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الملخــص :  هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر أنمــاط الملكيــة عــى المحتــوى الإعلامــي في القنــوات 
ــة، وقــد اعتمــدت  ــم بالاتصــال، وذلــك مــن خــلال دراســة تحليلي ــة مــن وجهــة نظــر القائ ــة الأردني التلفزيوني
الدراســة عــى المنهــج الوصفــي القائــم عــى دراســة الحقائــق الخاصــة بطبيعــة الظاهــرة، أو مجموعــة مــن 
الأفــراد، أو مجموعــة مــن الأحــداث أو الأوضــاع المتعلقــة بتصويــر خصائــص الظاهــرة وتحليلهــا وتقويمهــا؛ 
لمعرفــة المتغــرات التــي تتســبّب في حــدوث الظاهــرة.  وقــد تــمّ تصميــم اســتبانة للدراســة لتحقيــق 
الأهــداف المتوخــاة، حيــث تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن )13( قنــاة خاصــة في الأردن، أمــا العينــة فتشــكلت 
)رؤيــا،  قنــاتي:  في  والمصُوِّريــن  والمذُيعــن،  المحُرِّريــن،  مثــل:  بالاتصــال،  القائمــن  الإعلاميــن  مــن 
والمملكــة(، واســتندت عــى نظريــة حــارس البوابــة، ونظريــة ترتيــب الأولويــات.  وقــد توصلــت الدراســة إلى 
ــدف إلى  ــاً يه ــوى إعلامي ــدّم محت ــة تق ــة الأردني ــة الفضائي ــوات التلفزيوني ــا: أنّ القن ــج، أبرزه ــن النتائ ــدد م ع
تحســن صورتهــا لــدى مختلــف فئــات الجمهــور، وأنَّ المضمــون يتوافــق مــع مســتوى الحــدث، وأنهــا تســهم 
ــن  ــنّ أنّ أدوار المالك ــة، وتب ــع المطروح ــف المواضي ــو مختل ــتهدف نح ــور المس ــم الجمه ــر مفاهي في تغي
في المحطــات الإعلاميــة تتجســد في إظهــار رؤيــة واســراتيجيات القنــاة، وأنهــم يدركــون أهميــة تطويــر 
خطــة إعلاميــة للبرامــج التــي تطرحهــا القنــوات التــي يمتلكونهــا.  وأوصــت الدراســة بــرورة قيــام القنــوات 
التلفزيونيــة الفضائيــة بتقديــم محتــوى إعلامــيّ يتناســب واتجاهــات الــرأي العــامّ للجماهــر بشــكلٍ يشُــبع 
حاجاتهِــم ورغباتهِــم الاجتماعيــة، وضرورة تقديــم محتــوى إعلامــيّ يهــدف إلى زيــادة أواصر المحبــة والثقــة 

التــي مــن شــانها تحقيــق النجــاح لهــذه القنــوات.
الكلمات الدالة: أنماط الملكية، المحتوى الإعلاميّ، القنوات التلفزيونية الأردنية، القائم بالاتصال

The Effect of the Production Pattern on the Media Content in the Jordanian TV 
Channels from the Contact Person Point View )An analytical study(

Dr. Ashraf AL-Manaseer     -     Shadi Abo-Rashed
Abstract : The effect of the production pattern on the media content in the Jordanian 
TV channels from the contact person point view, through analytical study. The study 
relied on the descriptive approach based on studying the facts about the nature of 
the phenomenon or a group of individuals, or a group of events or situations related to 
photographing, analyzing and evaluating the characteristics of the phenomenon to find 
out the variables that cause the phenomenon to occur. A questionnaire was designed 
for the study to achieve the desired goals, the study population consisted of 13 private 
channels in Jordan, and the sample consisted of media contact person, editors, 
broadcasters and photographers in the two channels )Roya and Kingdom(. It was based 
on gatekeeper theory and prioritization theory. The study found a number of results, the 
most are: Jordanian satellite TV channels provide media content aimed at improving its 
image among the different audiences. The content is consistent with the level of the event 
and contributes to changing the concepts of the target audience towards the different 
subjects. Demonstrate the vision and strategies of the channel and recognize the 
importance of developing an information plan for the programs offered by the channels 
they own. The study made a number of recommendations, the most important of which 
are: The necessity of satellite TV channels to provide media content commensurate with 
the trends of public opinion to the masses and to satisfy their needs and social desires. 
And the satellite television channels providing media content aimed at increasing the 
bonds of love and trust that would achieve the success of these channels.
Key words: Production Patterns, Media Content, Jordanian TV Channels, Contact Person.
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المقدمة 

لقــد ازداد الإعــلام أهميــة في وقتنــا الحــاضر؛ فمــن خلالــه يعــبر الجمهــور عــن نفســه، ويتفاعــل مــع محيطــة 
وبيئتــه ومجتمعــه، 

 خلالــه تتشــكّل القناعــاتُ والمفاهيــم والســلوكيات، ويقــدّم أدلــة ومــؤشرات عــى مــا وصلــت إليــه الأمــة 
مِــن تقــدّم، فــكان مــن الطبيعــي أن تتطــور وســائل الإعــلام المطبوعــة والمســموعة والمرئيــة، وتتقــدم 
وســائلها، وتتســع وتتنــوّع مواضيعهــا والأحــداث التــي تعالجهــا؛ مِــمّا مكّنهــا لأنْ تكــونَ أهــمَّ وســائل المجتمع 
الحديــث في تحقيــق مصالحــه الوطنيــة العليــا، الداخليــة أو الخارجيــة، وفي جميــع مياديــن الحيــاة: السياســية، 
ــبر  ــاني ع ــي الإنس ــكّل الوع ــار يتش ــذا الإط ــور، 2011(. وفي ه ــة )خض ــة، والثقافي ــة، والاقتصادي والاجتماعي
نمــط التواصــل مــن خــلال وســائل الإعــلام، ويظهــر ذلــك مــن خــلال نمــط ملكيــة هــذه الأدوات؛ فمَــن يملكُهــا 
ــر الأكــبر  ــه التأث ُــلّاك والمســاهمن، ول ــح المم ــة هــو الأهــم في تحديــد مصال يملــك التأثــر، فنمــط الملكي
ــط  ــأنّ نم ــك ب ــاج؛ ذل ــائل الإنت ــة وس ــة في ملكي ــة الاقتصادي ــى النظري ــتنادا ع ــاج اس ــاط الإنت ــر أنم ــى تغ ع

الإنتــاج وتعــدد واختــلاف أنمــاط الملكيــة يؤثــر في المحتــوى المعــرفّي والثقــافّي والفلســفيّ للمجتمــع.
وكــما هــو معــروف فــإنّ نمــط الإنتــاج يعتمــد بشــكلٍ رئيــسٍ عــى حريــة تملـّـك الأدوات الإنتاجيــة والاســتحواذ 
ــاوية لجميــع  ــة المنتجــة، ونمــط الإنتــاج الرأســمالي يقــوم عــى أنّ هنــاك فرصــاً متس ــى فائــض القيم ع
م الأفضــل. كذلــك  أفــراد المجتمــع في تملّــك أدوات الإنتــاج، فهــو قائــم عــى المنافســة والتميــز لمــن يقُــدِّ
فــإنّ الإعــلام يقــوم عــى تلــك الفــروض الرأســمالية، فأصبحــت المنافســة تســود بــن مختلــف المؤسســات 
ــط  ــذا يرتب ــة، وه ــاهمن في المؤسس ــلاك والمس ــة الم ــى مصلح ــة ع ــا القائم ــق أهدافه ــة لتحقي الإعلامي
ــات  ــة المنتج ــن بقي ــلام ع ــن الإع ــلاف ب ــود اخت ــرار بوج ــع الإق ــة، م ــة الإعلامي ــة المؤسس ــط ملكي ــة نم بكيفي
المشــاهدين  إلى  إيصالـِـه  إلى  يســعى  الــذي  المعــرفي  المحتــوى  يخلــق  فالإعــلام   .))Sullivan, 2014
والجمهــور المتُلقــي، ومــن ثــمَّ فــإنّ هــذه المؤسســات تحــاول تجميــع أكــبر عــددٍ منهــم، وبيعهــم الإعلانــات، 
أو المواقــف السياســية، أو التغــرّات الأيدولوجيــة مــن خــلال تقديــم محتــوى إعلامــيّ يتناســب مــع ميــول 
هــذه الجماهــر، ويكــون قــادراً عــى جذبهــم بشــكلٍ أقــوى مِــمّا تقدمــه المؤسســات الإعلاميــة المنافِســة 

عــى اســتقطاب الجماهــر.

مشكلة الدراسة 
انطلاقــاً مِــن أنّ نمــط الملكيــة يؤثــر عــى المحتــوى الإعلامــيّ في القنــوات الأردنيــة، ومــا يتطلبــه ذلــك مــن 
تضافــر عوامــل ومؤثــرات عديــدة تشــمل القوانــن وتطبيقهــا، وشــكل الملكيــة، ومــا إلى ذلــك، فــإنّ الركيــز 
عــى نمــط الملكيــة المأمــول، الهــادف إلى تغيــر الســلوك كجــزء مــن منظومــة إعلاميــة متكاملــة، يســتدعي 
أيضــاً البحــث في جملــة الأســباب التــي أبقــت تأثــر هــذه الأنمــاط دون المســتوى الــذي يســتحق الذكــر. وقــد 
وجــد الباحثــان مــن خــلال اطلّاعهــا عــى الدراســات التــي توافــرت، وقراءتهــا المتأنيــة لمــا تقدمــه وســائل 
الإعــلام المتعــددة حــول المحتــوى الإعلامــي في القنــوات الأردنيــة، أنّ هنــاك حاجــةً ماســة إلى دراســة أردنيــة 

تبحــثُ في أثــر نمــط الملكيــة عــى المحتــوى الإعلامــي في القنــوات الأردنيــة حــول هــذا الموضــوع. 
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أسئلة الدراسة
يمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:

ما أثر نمط الملكية عى المحتوى الإعلامي في القنوات التلفزيونية الأردنية؟
وقد انبثق عن هذا التساؤل الأسئلة الآتية:

الســؤال الأول: مــا أثــر نمــط الملكيــة في طــرح ومناقشــة القضايــا بشــكلٍ موضوعــيٍّ يلامــس اهتمامــات 
الجمهــور في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال؟

ــم  ــلال تقدي ــن خ ــع م ــح المجتم ــف شرائ ــة مختل ــة في خدم ــوات الأردني ــاهمة القن ــا مس ــاني: م ــؤال الث الس
ــال؟ ــم بالاتص ــر القائ ــة نظ ــن وجه ــم م ــع اهتمامه ــب م ــيّ يتناس ــوى إعلام ــج ومحت برام

الســؤال الثالــث: مــا دور مالــي المحطــات الإعلاميــة وأثــر ذلــك في عمــل المحُرِّريــن ونوعيــة البرامــج 
المقدمــة في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال؟

ــة مــن  ــوات الأردني ــوى الإعلامــيّ في القن ــة المحت ــع: مــا مــدى اهتــمام الإعلاميــن بمصداقي ــؤال الراب الس
وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال؟

أهمية الدراسة
أولا: الأهميــة العلميــة : تكتســب هــذه الدراســة أهميتّهــا مــن أنهــا تعُــدّ إحــدى الدراســات الإعلاميــة الحديثــة 
التــي لم تتــم دراســتها أو بحثهــا )حســب علــم الباحثــنْ( إلا في نطــاقٍ محــدود في مجــال نمــط الملكيــة 
والمحتــوى الإعلامــي في القنــوات الأردنيــة، ومــن ثــمَّ فــإنّ أهميــة هــذه الدراســة تكمــن في تناولهــا المحتــوى 
ــاط  ــذه الأنم ــة ه ــن لدراس ــود الباحث ــر وتكامــل جه ــي تســتدعي تضاف ــة، والت ــوات الأردني ــي في القن الإعلام
ــة  ــة في مجــال نمــط الملكي ــة للكتاب ــة وضــع أســس علمي ــة مــن إمكاني وتحليلهــا، كــما تتضــح هــذه الأهمي

والمحتــوى الإعلامــي في القنــوات الأردنيــة بشــكل موضوعــيٍّ ومُتــزن.
ثانيــا: الأهميــة العمليــة : تكشــف الدراســة عــن الجوانــب الإيجابيــة أو الســلبية في المحتــوى الإعلامــيّ 
المقــدم في القنــوات الأردنيــة، كذلــك مــدى ارتقــاء هــذا المحتــوى إلى مســتوى المكانــة التــي تحتلهــا 
الجوانــب المتعلقــة بنمــط الملكيــة في المجتمــع الأردنّي، ومــما يعطــي هــذه الدراســة أهميــةً مضافــة أنهــا 
تســهم في تســليط الضــوء عــى القنــوات الأردنيــة بشــكل عــامّ، والمحتــوى الإعلامــيّ بشــكلٍ خــاصّ الــذي 
يعــدّ مصــدراً جديــداً يمكــن الاعتــماد عليــه لغايــات تطويــر المحتــوى الإعلامــيّ، ومــن القضايــا التــي تحظــى 

باهتــمام الجمهــور الأردنّي.

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى ما يأتي:

ــات  ــس اهتمام ــيٍّ يلام ــكلٍ موضوع ــا بش ــة القضاي ــرح ومناقش ــة في ط ــط الملكي ــر نم ــى أث ــرف ع 1- التع
ــال. ــم بالاتص ــر القائ ــة نظ ــن وجه ــة م ــوات الأردني ــور في القن الجمه

2- الكشــف عــن مســاهمة القنــوات الأردنيــة في خدمــة مختلــف شرائــح المجتمــع مــن خــلال تقديــم برامــج 
ومحتــوى إعلامــيّ يتناســب مــع اهتمامهــم مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال.

3- بيــان مــدى تدخّــل مالــي المحطــات الإعلاميــة وأثــر ذلــك في عمــل المحُرِّريــن ونوعيــة البرامــج المقدمــة 
في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال.

4-بيــان مــدى إيــلاء الإعلاميــن الاهتــمام بمصداقيــة المحتــوى الإعلامــيّ في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة 
نظــر القائــم بالاتصــال.
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حدود الدراسة
ن. -1 الحدود المكانية: القنوات التلفزيونية الفضائية الأردنية في مدينة عماَّ

-2 الحــدود الزمانيــة: تــم إنجــاز هــذه الدراســة خــلال الفــرة الواقعــة مــا بــن شــهر كانــون ثــاني 2019 ولغايــة 
شــهر نيســان 2019م.

-3الحــدود البشريــة: اختــار الباحثــان الإعلاميــنَ العاملــنَ في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة 
ــغ عددُهــا ثــلاثَ عــشرةَ محطــة، تبــث مــن خــلال Playout Equipment، و ــة عــمّان، البال الخاصّــة في مدين
fiber Optics، وعــن طريــق الإنرنــت، ومحطــة واحــدة تبــث مــن خــارج الأردنّ، واختــار الباحثــان قنــاتيْ: )رؤيــا، 

ــة(. والمملك

تعريف مفاهيم الدراسة
نمــط الملكيــة: هــو شــكل مــن الحكــم والتملــك، لــه خصائــص معينــة، تتعلــق بنمــط الإنتــاج الــذي 	 

يفــرض شروطــه عــى هــذا الشــكل في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة.
المحتــوى الإعلامــيّ: مضمــون الرســائل الإعلاميــة التــي يريــد منهــا المرُسِــل )القنــوات التلفزيونيــة 	 

الفضائيــة الأردنيــة( أنْ تصــل إلى المســتقبل. 
ــن 	  ــصٍ م ــى ترخي ــت ع ــي حصل ــة الت ــون الخاصّ ــوات التلفزي ــات وقن ــي محط ــة: ه ــوات الأردني القن

قبــل هيئــة الإعــلام المــرئّي والمســموع الأردنيــة بنــاء عــى نظــام هيئــة الإعــلام المــرئي والمســموع 
الأردنيــة رقــم 162 لعــام 2003، والتــي دمجــت مــع دائــرة المطبوعــات والنــشر بهيئــةٍ واحــدةٍ تحــت 
اســم: هيئــة الإعــلام الأردنّي في منتصــف عــام 2014. وهــذه المحطــات تقــوم بالعمــل مــن خــلال 
وجــود اســتوديوهاتٍ لهــا في الأردن، وتبــث مــن خــلال الأقــمار الصناعيــة كمحطــات تلفزيونيــة 
ومحطــات إذاعيــة تبــث مــن خــلال موجــة FM، والتــي حصلــت عــى تراخيــص تخُوِّلهــا بِبَــثِّ برامجهــا 

عــبر تلــك الموجــات، وتغطــي مناطــق الأردنّ.

الإسناد النظري للدراسة
نظرية حارس البوابة

حســب نظريــة حــارس البوابــة فــإنَّ المعلومــات التــي تتضمنهــا رســالة المؤسســة الإعلاميــة تمــر مــن خــلال 
عــددٍ مــن المراحــل، حيــث إنهــا تنتقــل مــن مصــدر الرســالة إلى مُتلقيهــا، وهــذه المراحــل تشــبه المــرور 
بسلســلة تتكــوّن مــن عــددٍ مــن الحلقــات، وأنّ مقــدار هــذه المعلومــات التــي تخــرج مــن بعــض الحلقــات، أو 
الأنظمــة، أكــر مــما قــد يدخــل فيهــا؛ لذلــك تســمى )أجهــزة تقويــة(، ففــي كل حلقــة يوجــد أحــدُ الأفــراد لــه 
الحــقّ في تقريــر مــا إذا كانــت الرســالة التــي مــرت عليــه وتلقاهــا ســوف يقــوم بنقلهــا، أو لــن يقــوم بنقلهــا، 
ومــا إذا كانــت تلــك الرســالة ســوف تصــل إلى الفــرد الــذي يتواجــد في الحلقــة التــي تليهــا بالأســلوب نفســه، 
والطريقــة التــي جــاءت بهــا، أم ســيقوم بإدخــال بعــض التغيــرات والتعديــلات عــى المعلومــات الــواردة في 
الرســالة؛ فحراســة البوابــة تعنــي: الرقابــة عــى مــكانٍ اســراتيجيٍّ في سلســلة الاتصــال، بحيــث يكــون للحارس 
الحــق ويمتلــك الســلطة في اتخــاذ القــرارات فيــما ســوف يمــرّ عليــه مــن خــلال البوابــة التــي يقــوم بحراســتها، 
ومــن ثــمَّ فــإنّ الفهــم لوظيفــة البوابــة يعنــي الفهــم للمؤثــرات أو العوامــل التــي تتحكــم في القــرارات التــي 

يقــوم حــارس البوابــة بإصدارهــا واتخاذهــا )رشــتي، 2015(.
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وقــد اســتفاد الباحثــان مــن نظريــة حــارس البوابــة في هــذه الدراســة في أنهــا ســاعدتْ عــى تثبيــت 
فكــرة أنّ مضمــون ومحتــوى الرســالة الإعلاميــة يتعــرضّ للعديــد مــن نقــاط التفتيــش والفحــص والتمحيــص 
ــط  ــوى تحي ــر بق ــة تتأث ــذه العملي ــتهدَف، وه ــور المسُ ــو الجمه ــا نح ــر فيه ــي يس ــة الت ــلال الرحل ــق خ والتدقي
بحــارس البوابــة، وأنهــا خــلال الرحلــة التــي تقــوم المــادة المعروضــة في الرســالة الإعلاميــة بقطعهــا لتصل إلى 
جمهورهــا المسُــتهدَف تمــرّ بعــددٍ مــن النقــاط، أو البوابــات التــي تتــم في كلٍّ منهــا اتخــاذ القــرارات المتعلقــة 
بمــا يجــب أنْ يتــمَّ دخولــه، ومــا يجــب أنْ يتــمَّ إخراجُــه، فكلــما تعــددت وتنوعــت المراحــل التــي تقطعهــا الرســالة 
الإعلاميــة لــي يتــم نشرهــا في الوســيلة الإعلاميــة، تــزداد المراحــل التــي يصبــح فيهــا التقريــر بالســلطة التــي 
ينبغــي عــى الشــخص اتخــاذ القــرار بنقــل الرســالة الإعلاميــة بالأســلوب نفســه، أو يقــرر القيــام بإدخــال بعــض 
التعديــلات؛ لذلــك فــإنّ النفــوذ الــذي يتمتــع بــه الأشــخاص الذيــن يقومــون بــإدارة تلــك البوابــات، ومــا هــي 
القواعــد التــي يجــب تطبيقهــا عــى الرســالة الإعلاميــة، ومــن هــي الشــخصيات التــي لهــا الحــق والســلطة في 

التقريــر عــى انتقــال المعلومــات التــي تتضمنهــا الرســالة الإعلاميــة.

الدراسات السابقة
Mass Media and Adolescence in the late 1980’s   :بعنوان )Sharon, 2003( دراسة

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع تأثــر وســائل الإعــلام في الثمانينيــات عــى الشــباب، حيــث 
اتضــح أن الشــباب يتعاملــون مــع وســائل الإعــلام - عــى اختــلاف أنواعهــا - بدرجــة كبــرة، كــما أنّ اتصالهــم 
بمســؤوليها يتــم بســهولةٍ ويـُـرْ، وبينّــت نتائــج الدراســة أيضــاً أنّ وســائل الإعــلام تعدّ مصــدرا أساســياً وهاماً 
للمعلومــات في الأمــور الاجتماعيــة المتعــددة، وقــد أبــدت الفتيــات عــدم رضاهُــنّ عــن الصــورة التــي تنقلهــا 
وســائل الإعــلام عــن المــرأة بشــكلٍ عــامّ. وتبــن أن هــذه الفئــة تتميــز بحماســها للإســهامات الإيجابيــة التــي 
تقدمهــا وســائل الإعــلام، وقــد اتفقــت عــى أنّ هــذه الوســائل تقــدم معلومــات مفيــدة، كــما أنهــا تعكــس 

. الصــورة الذهنيــة والاجتماعيــة المحبــذة للمبحوثــن، وهــو شيءٌ مُمتِــعٌ ومُسَــلٍّ

ــة  ــة الإخباري ــة الفضائي ــوات التلفزيوني ــلى القن ــماد ع ــن الاعت ــة ب ــوان: العلاق ــد، )2010(، بعن ــة أحم دراس
العربيــة ومســتوى المعرفــة بالقضايــا الداخليــة لــدى الجمهــور المــري واتجاهاتــه نحوها: دراســة مَسْــحية
العربيــة  الإخباريــة  الفضائيــة  التلفزيونيــة  القنــوات  عــى  الاعتــماد  بــن  العلاقــة  الدراســة  تناولــت هــذه 
ــح  ــقن: الأول مس ــة ذات ش ــي دراس ــري، وه ــور الم ــدى الجمه ــة ل ــا الداخلي ــة بالقضاي ــتوى المعرف ومس
محتــوى البرامــج، والثــاني مســح جمهــور وســائل الإعــلام، حيــث اعتمــدت عــى منهــج تحليــل المحتــوى 
والمنهــج الوصفــيّ، وفي جانبهــا الوصفــي تمــت الدراســة عــى عينــة مكوّنــة مــن 458 مفــردة مــن الجمهــور 
المــريّ، وكانــت أهــم نتائجهــا أنّ مــا نســبته %57 مــن أفــراد العينــة تــرى أنّ قنــاة الجزيــرة تعالــج القضايــا 
، و%30 مــن العينــة قالــوا: إنهــا تعالجُهــا بشــكلٍ إيجــابيٍّ، وجــاء دافــع الفهــم  الداخليــة في مــر بشــكلٍ ســلبيٍّ
في مقدمــة دوافــع الاعتــماد عــى قنــاتي الجزيــرة والنيــل للأخبــار عينّتــي الدراســة التحليليــة، وذلــك بنســبة 
%73،8، ثــم دافــع التوجيــه بنســبة %43،4. كــما أنّ نصــف المبحوثــن تبلــغ كثافــة مشــاهدتهم للقنــوات 
الفضائيــة الإخباريــة العربيــة نســبة متوســطة، ومــا يقــارب ثلثهــم كانــت كثافــة مشــاهدتهم للقنــوات 

ــة. ــج الحواري ــق بالبرام ــاهدة تتعل ــة، وهــذه الكثافــة في المش ــة قليل ــة العربي ــة الإخباري الفضائي
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دراسة )Hamm, 2010( بعنوان:
Middle school students’ science texts box، Television and No clear war Issues
ــي  ــة الت ــا العلمي ــم القضاي ــة بأه ــف الطلب ــون في تعري ــى دور التلفزي ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه هدف
تهمهــم، وقــد أجريــت الدراســة عــى عينّــة مكوّنــة مــن 100 طالــبٍ مــن مراحــل التعليــم المختلفــة في ولايــة 
كاليفورنيــا في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وقــد بينّــت نتائــج هــذه الدراســة أنّ التلفزيــون هــو أكــر مصــادر 
المعلومــات للطلبــة المبحوثــن في هــذه المراحــل بالنســبة لموضوعــاتٍ معينــة، مثــل: الخطــر النــوويّ، 
ومــرض الإيــدز، والمجاعــة في العــالم، وتلــوّث الميــاه والبيئــة، حيــث إنّ الكتــب المدرســية لا تخصــص ســوى 
%2 مــن حجمهــا لمعالجــة هــذه المواضيــع. كــما تبــنّ أنّ البــث المبــاشر ســاهم في خلــق واقــعٍ إعلامــيٍّ جديدٍ 
عــى الصعيــد الكــونّي، إذ أخــرج المشــاهدين مــن الانكفــاء حــول البرامــج المقدمــة، وفتــح لهــم بدائــل واســعة 
لتجســيد أذواقهــم وميولاتهــم، وقــد شــكلت الفضائيــات جــزءاً مــن هــذا الواقــع بمــا تضمّنتــه مــن محتويــاتٍ 

إعلاميــةٍ وثقافيــةٍ مُتنوّعــة.

دراسة علي، )2016(، بعنوان: نمط وسائل الإعلام العراقية وتأثيرها على الأداء الإعلاميّ 
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى تأثــر نمــط وســائل الإعــلام العراقيــة عــى الأداء الإعلامــي بشــقيه: 
الرســميّ، والخــاصّ، حيــث تبــنّ أنّ الممارســة الإعلاميــة في العــراق تســودُها الفــوضى، وعــدم وضــوح 
الرؤيــا، مــع غيــابٍ واضــحٍ للمهنيــة الســليمة ناجــمٍ عــن عــدم تفعيــل الأنظمــة والتشريعــات والضوابــط 
ومواثيــق الــشرف الإعلامــيّ التــي تضبــط الأداء والممارســة الإعلاميــة، كــما تبــنّ مــن خــلال الدراســة أنّ 
القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة في العــراق تفتقــر إلى وجــود الضوابــط الأخلاقيــة في الممارســة الإعلاميــة، 
وهــي تعُــبُّ مــن أجنــدات سياســية وممولــة مــن الخــارج، وهــي تركــز في خطابهــا الإعلامــيّ عــى موضوعــاتٍ 
ســلبيةٍ وإثــارة؛ لتحقيــق بعــض المكاســب السياســية، كــما تســعى إلى تحقيــق أهــداف غــر عراقيــة. كــما أن 
نمــط ملكيــة وســائل الإعــلام يؤثــر في تنــاول قضايــا الــرأي العــامّ والحريــات التــي تتمتــع بهــا وســائل الإعــلام، 

وهــذا الجانــب يكــون لصالــح نمــط الملكيــة الخاصــة عــى حســاب نمــط الملكيــة العامــة.

دراســة أحمــد، )2017(، بعنــوان: اتجاهــات جمهــور وســائل الإعــلام في البحريــن نحــو المعالجــة والمحتــوى 
الإعلامــي للقضايــا الاقتصاديــة

الإعلامــي  والمحتــوى  المعالجــة  نحــو  البحريــن  في  الإعــلام  وســائل  جمهــور  اتجاهــات  الدراســة  تناولــت 
للقضايــا الاقتصاديــة مــن خــلال منهــج المســح بالعينــة للجمهــور البحرينــي، ومــن خــلال عينــة قوامهــا 
ــبر  ــة ع ــة الاقتصادي ــورات الأزم ــوا تط ــة تابع ــة الدراس ــي عينّ ــة أنّ ثلث ــج الدراس ــرز نتائ ــت أب ــردة. وكان 400 مف
ــوا  ــة تابع ــراد العين ــث أف ــة، وأنّ ثل ــة الفضائي ــوات التلفزيوني ــون والقن ــا التلفزي ــة، وتلاه ــف المطبوع الصح
ــاهدة  ــة مش ــكال البرامجي ــر الأش ــار أك ــشرات الأخب ــاءت ن ــرى، وج ــلام أخ ــائل إع ــبر وس ــة ع ــة الاقتصادي الأزم
ــواد  ــلام والم ــجيلية، كالأف ــواد التس ــاً الم ــة، وثالث ــج الحواري ــا البرام ــة، تلته ــة الاقتصادي ــم للأزم في متابعته
الوثائقيــة التــي أنتِجــت بشــأن الأزمــة. وأظهــرت الدراســة أنّ ثلــث عينّــة الدراســة قــد تابعــوا الأزمــة الاقتصاديــة 
عــبر الإذاعــات المختلفــة، وأنّ نــشرات الأخبــار جــاءت أولاً مــن حيــث أكــر الأشــكال البرامجيــة تفضيــلاً لديهــم، 

ــدّة مســبقاً عــن الأزمــة.  ــر المعُ ــة، تلتهــا المــواد المســجلة والتقاري ــمّ البرامــج الحواري ث
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ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
1- تتنــاول الدراســة الحاليــة جانبــاً مهــماً مــن الأدوار التــي تضطلــع بهــا القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة، وهــي 
المتعلقــة بأثــر نمــط الملكيــة عــى المحتــوى الإعلامــي في القنــوات الأردنيــة؛ ونظــراً لقلــة الاهتــمام بالبحــث 
في هــذا المجــال فــإنّ هــذه الدراســة تعــدّ إســهاماً جــاداً في تحقيــق إضافــة علميــة، وفي كونهــا مــن أوائــل 

الدراســات -حســب علــم الباحثــن- في هــذا المجــال في الأردنّ.
2- تتميــز هــذه الدراســة بتناولهــا موضــوع أثــر نمــط الملكيــة عــى المحتــوى الإعلامــي في القنــوات الأردنيــة، 
وذلــك مــن خــلال دراســة ميدانيــة في قنــاتي: )رؤيــا، والمملكــة(، وتعــدّ هــذه الدراســة مــن الدراســات التــي 
ــتطلعت وجهــات نظــر  ــان أبعــاداً ومجــالات مختلفــة عــن الدراســات الســابقة، وبأنهــا اس ــاول فيهــا الباحث تن

الإعلاميــن.

الإطار النظري
نمط الملكية

لقــد أدت أنمــاط الملكيــة والتطــور التكنولوجــي في وســائل الاتصــال في العــر الحديــث وتعددهــا وســهولة 
التعامــل معهــا وانتشــارها إلى أنْ أصبحــت العلاقــة بــن الجمهــور وتلــك الوســائل أكــر قــوة، وارتفعــت وتــرة 
اســتخدامها مــن قبلهــم في أيّ وقــت وأيّ مــكان، وأعطــى هــذا التطــور التكنولوجــي تلــك الوســائل قــدرات 
فنيــة عاليــة ســاعدتها عــى القيــام بعملهــا في ســهولة ويــر، وفي الوقــت نفســه فــرض عليهــا أنْ تقــدم 
التنــوع والاختــلاف في  إن  )العيســانى، 2013(.  عاليــة  بحرفيــة وموضوعيــة وفنيــة  تغطياتهــا الإعلاميــة 
ــة  ــاط الملكي ــن أنم ــاً م ــرز نمط ــاج يف ــط إنت ــكل نم ــاج؛ ف ــط الإنت ــلاف في نم ــود إلى الاخت ــة يع ــاط الملكي أنم
المتعــددة تخضــع لــه لتوفــر إنتاجيتــه وطريقــة عملــه, وقــد كان الاســتقرار المصاحــب للملكيــة الخاصــة بدايــة 
ــز(  ــدك إنجل ــتناداً إلى )فري ــالي، واس ــت الح ــه  في الوق ــي علي ــا ه ــت إلى م ــى وصل ــات حت ــكيل المجتمع تش
و)كارل ماركــس( فقــد مــر التاريــخ بعــدد مــن الأنمــاط الإنتاجيــة، ومــن هــذه الأنمــاط التــي مــرت بهــا البشريــة: 
ــاج الإقطاعــيّ، وأخــراً  ــاج الآســيويّ، ونمــط الإنت ــوديّ، ونمــط الإنت ــاج العب ــة، ونمــط الإنت المشــاعية البدائي

نمــط الإنتــاج الرأســمالّي )حافــظ، 2013(.
ــة  ــط ملكي ــاصّ، ونم ــة الخ ــط الملكي ــا: نم ــن أهمه ــة، م ــاط للملكي ــدة أنم ــراز ع ــم إف ــمالية ت ــل الرأس وفي ظ
الدولــة، ويعتمــد نمــط الملكيــة الخــاصّ عــى مراكمــة الأمــوال والربــح والمنافســة ومحاولــة الاحتــكار، أمــا 
ــة الدولــة فيعتمــد عــى أن مؤسســات الدولــة هــي مــن تملــك أدوات الإنتــاج وتســتثمر فيهــا  نمــط ملكي
وتعكــس الأربــاح إلى خدمــة المجتمــع وتطويــر الدولــة، كذلــك فقــد عكــس ظهــور الوســائل الإعلاميــة 
المتعــددة التــي كانــت نتــاج ثــورة الإنرنــت في القــرن الحــادي والعشريــن، فأصبحــت تلــك الوســائل تســتخدم 
التقنيــات المتبادلــة فيــما بينهــا للقيــام بتغطيــة إعلاميــة ومبــاشرة لمعظــم الأحــداث، ســواء المحليــة منهــا 
أو العالميــة، وهــذه المبــاشرة في التغطيــة أصبحــت هــي المقيــاس الــذي تحقــق مــن خلالــه تلــك الوســائل 
درجــاتٍ عاليــة مــن الموضوعيــة والحرفيــة والأداء الفنــي تمكّنهــا مــن الوصــول إلى جمهورهــا بــن زخــم 

ــروش، 2014(. ــل )ب ــه مثي ــبق ل ــي لم يس إعلام
وقــد ظهــرت الملكيــة الخاصــة في وســائل الإعــلام وتأثــر هــذه الملكيــة عــى الأداء الإعلامــي 
ــرن  ــن الق ــعينياّت م ــة في التس ــمار الصناعي ــلاق الأق ــع انط ــة م ــة الخاص ــة الفضائي ــوات التلفزيوني في القن
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العشريــن المــاضي، إذ إنّ الإعــلام بشــكل عــامّ يحمــل محتــوىً ومضمونــاً مكوّنــاً مــن عــدة رســائل يــراد مــن 
ــوة  ــاهدين؛ لأن ق ــن والمش ــن المتابع ــدد م ــبر ع ــع أك ــراد تجمي ــة ي ــداف، في البداي ــدة أه ــق ع ــا تحقي خلاله
المؤسســة الإعلاميــة الفعليــة تكــون بقــدر مــا تحصــد مــن أعــداد المشــاهدين، وهــذا الهــدف ثابــت بــن جميع 
المؤسســاتّ، ولكــن تختلــف باقــي الأهــداف باختــلاف الأنمــاط، وينعكــس هــذا الاختــلاف عــى المضمــون 

والمحتــوى الإعلامــيّ )العيســانى، 2013(.
تعــدّ الملكيــة الخاصــة في وســائل الإعــلام مــن اقتصاديــات الإعــلا،م وحقــلاً مــن حقــول الدراســات الإعلاميــة 
التــي تهتــم بالجوانــب الاقتصاديــة للإعــلام، وهــو فــرع مــن فــروع الاقتصــاد التطبيقــيّ الــذي يقــوم بدراســة 
عوامــل الإنتــاج والاســتهلاك والتوزيــع، وكل مــا لــه علاقــة بالتمويــل والاســتثمار والنفقــات والتكاليــف 
والإيــرادات والأســعار لمحتويــات وســائل الإعــلام، أي أنّ الإعــلام اليــوم يخضــع للرأســمالية ومــا أفرزتــه مــن 

تعــدّد في أنمــاط الملكيــة )عــي، 2016(. ومــن أنمــاط الملكيــة مــا يــأتي:
أولاً: ملكية الدولة: تقسم إلى ثلاثة أقسام، هي: )حافظ، 2013( و )بدر، 2016(

1-الملكيــة المبــاشرة للدولــة: أي أنّ الوســيلة الإعلاميــة تكــون مملوكــة بشــكل مبــاشر للدولــة، وتتبــع لهــا في 
كل شي؛ فالحكومــة تكــون مســيطرة عــى الوســيلة بشــكل تــامّ، وتتــولى إدارتهــا، وتقــوم بتعيــن الموظفــن 
ــر الإعــلام في الحكومــة، أو رئيــس الوســيلة  والإداريــن والمحُرِّريــن والإعلاميــن والفنيــن، فمــن خــلال وزي

الإعلاميــة المعــنّ مــن الحكومــة، يتــم تحديــد السياســة التحريريــة، والتحكــم في المحتــوى الإعلامــيّ.
2-الملكيــة غــر المبــاشرة للدولــة: وفي هــذا النــوع مــن الملكيــة يكــون تمثيــل الدولــة في شــكل هيئــة غــر 
ــة  ــلات الحكوم ــون تدخ ــث تك ــلام، حي ــائل الإع ــى وس ــولى الإشراف ع ــة تت ــة منتخب ــون هيئ ــد تك ــة، ق حكومي
ــة،  ــة والتحكــم في المحتــوى الإعلامــي للوســيلة الإعلامي ــد السياســة التحريري بشــكل غــر مبــاشر في تحدي
والحكومــة هــي التــي تقــوم بتحديــد التعيينــات في الإدارة العليــا بشــكلٍ غــر معلــن، في الوقــت الــذي يكــون 

فيــه للوســيلة الإعلاميــة كيــان خــاصّ، وشــخصية اعتباريــة قانونيــة مســتقلة، وميزانيــة خاصــة بهــا.
3-الخدمــة العامــة: وهنــا تكــون الملكيــة للدولــة، ولكــن تكــون الوســيلة الإعلاميــة مســتقلة اســتقلالاً تامــاً 
عــن النظــام الســياسي، مثــل نمــوذج مؤسســة الخدمــة العامّــة لقنــاة الـــ »بي بي سي ”BBC  في المملكــة 
ــن لهــا الحمايــة مــن التحكم  المتحــدة، التــي تمتلــك درجــة كبــرة مــن الاســتقلالية عــن الدولــة التــي بدورهــا تؤمِّ

الســياسّي المبــاشر.
ثانيــاً: الملكيــة الخاصــة: وتعنــي أنّ الوســيلة الإعلاميــة تكــون مملوكــة لفــردٍ، أو لأفــرادٍ بشــكل مبــاشر، أو مــن 
خــلال امتــلاك الأســهم, وفي أغلــب الأوقــات يكــون الغالــب عــى الإعــلام الخــاصّ الطابــع الربحــيّ، وكمثــال 
  Corporation News عــى ذلــك: يمتلــك شــخص يدعــى )روبــرت مــردوخ( نســبة كبــرة مــن أســهم شركــة
التــي تعــدّ ثــانَي أكــبر مجموعــة إعلاميــة في العــالم، وهــي تقــوم بنــشر الكتــب، وتعمــل عــى إنتــاج الأفــلام، 
وإصــدار المجــلات، وهــي تمتلــك محطــات فضائيــة تبــث مــن مواقــع مختلفــة، وتقــوم بإنتــاج البرامــج 

التلفزيونيــة، وتمــارس عــدداً كبــراً مــن الوظائــف والأنشــطة الإعلاميــة )عــي، 2016(.
ثالثــاً: الملكيــة الحزبيــة: وتعنــي أنْ يمتلــك الوســيلة الإعلاميــة حــزبٌ ســياسيٌّ يعتنــق فكــراً سياســياً معينــاً، أو 
مذهبــاً أيديولوجيــاً محــدداً، أو يكــون ذا اتجــاهٍ خــاصٍ، وفي هــذا النمــط تكــون المهَمّــة الأساســية للوســيلة 
الإعلاميــة القيــام برويــج أفــكار الحــزب، والدفــاع عــن المواقــف والسياســات التــي يعتنقهــا أفــراده، وكمثــال 
الصينــيّ  الشــيوعيّ  للحــزب  المملوكــة   People’s Daily اليوميــة »الشــعب  صحيفــة  تبــدو  ذلــك  عــى 
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)العيســانى، 2013(
رابعــاً: ملكيــة العاملــن في وســائل الإعــلام: ونمــط ملكيــة العاملــن في وســائل الإعــلام يلجــأ إليهــا 
ــية  ــد الفرنس ــة اللومون ــك صحيف ــى ذل ــة ع ــح الأمثل ــن أنج ــهم، وم ــا بأنفس ــن يمتلكونه ــون، والذي الصحفي

التــي مــرت بمراحــل عديــدة أوصلتهــا في النهايــة إلى هــذا النــوع مــن الملكيــة )بــدر، 2016(.
ــة: تقــوم عــى أســاس وجــود أعــداد كبــرة مــن أصحــاب الأمــوال والمســاهمن  ــة التعاوني خامســاً: الملكي
في الوســيلة الإعلاميــة يمتلكــون أرصــدة صغــرة، ويقومــون بانتخــاب أعضــاء الجمعيــة العموميــة، وأعضــاء 
مجلــس الإدارة، وهــذا النمــط مــن الملكيــة يحافــظ عــى أداء الوســيلة الإعلاميــة بعيــداً عــن التأثــر عــى 
اســراتيجية المالــك المحــدّد، أو عــدد قليــل مــن الممـُـلّاك، كــما أن زيــادة عــدد المالكــن مــع ازديــاد دور 
الجمعيــة العموميــة يزيــد مــن قــدرة وســائل الإعــلام عــى مواجهــة ضغــوط الســلطة الحكوميــة، ومــن 
ــة  ــر وكال ــلام تظه ــائل الإع ــة لوس ــة التعاوني ــال الملكي ــدولي في مج ــتوى ال ــى المس ــة ع ــات الناجح التطبيق
الاسيوشــيتدبرس، التــي تعــدّ وســيلة إعلاميــة مــن أكــر الوســائل محافظــة عــى قيمهــا المهنيــة، والجــدوى 

الاســتثمارية، وتعكــس مصالــح مالكــن ومســاهمن متنوّعــن )عــي، 2016(.
ويــرى الباحثــان أنّ أنمــاط ملكيــة الإعــلام تعكــس ماهيــة الأهــداف للوســائل الإعلاميــة، والأســاس الــذي 
أقيمــت عليــه هــذه المؤسســات، فــكل نمــط مــن هــذه الأنمــاط لــه أهــداف وأجنــدة معينــة عليــه القيــام بهــا؛ 

فالارتبــاط وثيــق بــن نــوع النمــط ونــوع الأهــداف.
محتوى الرسائل الإعلامية 

تعــدّ الرســالة الإعلاميــة أحــدَ الأركان الأساســية في عمليــة الاتصــال؛ فهــي التــي تربــط بــن الحقائــق والواقــع 
الــذي يعيشــه الفــرد وبــن مصالحــه المبــاشرة، فالرســالة الإعلاميــة تعــبر عــن الأهــداف المــراد الوصــول إليهــا 
بطريقــة ســهلة وواضحــة، وتصــل إلى الجمهــور المســتهدف بيــر وســهولة، وتؤثــر في الصــورة المنشــودة، 
فهنــاك عنــران رئيســان يتــم الاعتــماد عليهــما في برامــج وســائل الإعــلام، وهــما: القائــم بعمليــة الاتصــال، 
 Ronald & Maxwell,( والرســالة الإعلاميــة التــي تســعى إلى تحقيــق الأثــر الأكــبر في الجمهــور المســتهدف
2017(. ومــن ثــمَّ فــإنّ دراســة أثــر نمــط الملكيــة عــى المحتــوى الإعلامــي في القنــوات الأردنيــة لا شــك أنهــا 
مســألة مهمــة، إذ أشــار الباحثــون الذيــن اهتمــوا بدراســة العلاقــة بــن نمــط الملكيــة والمحتــوى الإعلامــي 
ــا، إلى ضرورة  ــم الجمهــور لهــذه القضاي ــا المتنوعــة والمعروضــة بوســائل الإعــلام وتقيي للأحــداث والقضاي
تخطـّـي الركيــز والاهتــمام بدراســة حجــم التغطيــة الإعلاميــة للمواضيــع المثــارة، والانتقــال إلى دراســة 

القضايــا ذاتهــا، وكيفيــة معالجــة وســائل الإعــلام لهــا )عبداللطيــف، 2014(.
ومــع تقــدّم التقنيــة والتطــور الإعلامــي المعاصريــن قامــت الــدول والــشركات بإنشــاء محطــات إذاعيــة 
وقنــوات تلفزيونيــة وفضائيــة متخصصــة أخــذت توجــه موادهــا إلى جمهورهــا بفعــل دافــع: الاهتــمام، 
والهوايــة، والمهنــة، والتخصــص. وهكــذا أنشــئت قنــوات تلفزيونيــة تراثيــة موجهــة، وأخــرى إخباريــة، وأخــرى 
رياضيــة، وفكريــة، وأدبيــة، انتهجــت نمطــاً معينــاً في عــرض مختلــف موادهــا، حيــث إن الأهميــة المتزايــدة 
للقنــوات الفضائيــة، لا ســيمّا في مجــال نقــل وتــداول المعلومــات، يــبرر القيــام  بالدراســات والأبحــاث 

العلميــة التــي تتنــاول الــدور الاتصــالي لهــذه الفضائيــات )الصــادق، 2016(.
تأثير نمط الملكية على المحتوى الإعلامي

ــا  ــي تطرحه ــات الت ــا والموضوع ــي في القضاي ــوى الإعلام ــوع المحت ــكل ون ــى ش ــر ع ــة يؤث ــط الملكي إن نم
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مضامينهــا، ســواء كانــت السياســية أو الاقتصاديــة أو الاجتماعيــة، حيــث إن طــرح هــذه المضامــن في 
القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة يكــون بشــكل أفضــل مــن طرحهــا في القنــوات الرســمية التــي تلجــأ إلى 
ــى  ــج ع ــث البرام ــا بب ــوم فيه ــي تق ــرات الت ــن الف ــا ضم ــي تتناوله ــج الت ــث للبرام ــات الب ــة في عملي النمطي
ــائل  ــا وس ــع به ــي تتمت ــات الت ــامّ والحري ــرأي الع ــا ال ــاول قضاي ــر في تن ــة يؤث ــط الملكي ــما أنّ نم ــاتها، ك شاش
الإعــلام، وهــذا الجانــب أيضــاً يكــون لصالــح نمــط الملكيــة الخاصــة عــى حســاب نمــط الملكيــة العامــة 
الخاصــة  الفضائيــة  التلفزيونيــة  القنــوات  أنّ المحتــوى والمضمــون في  بالذكــر  والجديــر  )بــدر، 2016(. 
ــا إعلاميــة لتحقيــق مصالــح خاصــة، وتكــون كاســتجابة إلى بعــض الضغــوط التــي  تطــرح معالجــات وقضاي
تمــارس عليهــا مــن المالكــن وأصحــاب رؤوس المــال والمعلنــن، وتــأتي أيضــاً كتلبيــة لمتطلبــات الأحــزاب 
والاتجاهــات السياســية التــي تؤيدهــا، لذلــك يقتــر، بــل ينحــر، التأثــر عــى عــدد محــدود من الشــخصيات 
المكــررة التــي تنســجم مــع سياســاتها في تحريــر المــادة الإعلاميــة التــي تقــوم بتحريرهــا، كــما أثــرت طريقــة 
جــذب الإعلانــات لصالــح القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الخاصــة، فأصبــح المعلنــون والفاســدون في 
المؤسســات الحكوميــة يمارســون ضغوطــاً عــى هذه القنــوات، ويتدخلون بشــكل مبــاشر في الموضوعات 
المطروحــة، وفي تحديــد شــخصية البرنامــج وضيوفــه، وهــذا مــا دفــع إلى أنْ تفقــد هــذه القنــوات بعــض 

القواعــد والأســس الســليمة في الممارســة الإعلاميــة الموضوعيــة والمهنيــة )هــارون، 2010(.
وقــد باتــت الإثــارة والموضوعــات الســلبية المطروحــة في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الخاصــة أحــد عناصر 
الجــذب للجماهــر، وذلــك عــى حســاب المســتوى المهنــي الإعلامــي، وهــذا ناتــج عــن ازديــاد حــدة المنافســة 
بــن هــذه القنــوات، كــما أنّ ظهــور شــخصية المذيــع الزعيــم في البرامــج الحواريــة المعروضــة في القنــوات 
التلفزيونيــة الفضائيــة الخاصــة، الــذي لا يلتــزم بالقواعــد المهنيــة، ويقــوم بــإدارة الحــوار وفــق توجهاتــه 
السياســية، ويشــارك في الإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة وغرهــا، أدّى إلى فقــدان هــذه البرامــج للموضوعيــة 

والحياديــة التــي كانــت تتصــف بهــا هــذه البرامــج التــي كان يتــم عرضهــا في الســابق )الطويــي، 2017(.
الطريقة والإجراءات 

منهج الدراسة
تســتند هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي القائــم عــى دراســة الحقائــق الخاصــة بطبيعــة الظاهــرة، أو 
مجموعــة مــن الأفــراد، أو مجموعــة مــن الأحــداث، أو الأوضــاع المتعلقــة بتصويــر وتحليــل وتقويــم خصائص 

الظاهــرة لمعرفــة المتغــرات التــي تتســبب في حــدوث الظاهــرة )الغرايبــة، 2012(.
مجتمع الدراسة والعينة

يتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن )13( قنــاة خاصــة في الأردن، حيــث تــم التعامــل مــع عينــة مــن أفــراد الظاهــرة 
المقصــود دراســتها وهــم الإعلاميــون القائمــون بالاتصــال، مثــل: المحرريــن والمذيعــن والمصوريــن في 
ــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية  قنــاتي: )رؤيــا، والمملكــة(. وتــم توزيــع الاســتبانات في القناتــن عــى عينّ
مــن الإعلاميــن الأردنيــن العاملــن في قنــاتي: )رؤيــا، والمملكــة(، البالــغ عددهــم حــوالي )140( مســتجيباً، 
إذ تــم توزيــع الاســتبانات عــى الجميــع، أي تــم توزيــع )140( اســتبانة، وتــم اســرداد )108( اســتبانة بنســبة 
)%77.1(، ومــن خــلال فــرز الاســتبانات تــمّ اســتبعاد )4( اســتبانات غــر صالحــة للتحليــل، وبذلــك اســتقرت 
العينــة عــى )104( مســتجيبن، يعملــون في قنــاتي: )رؤيــا، والمملكــة( المشــمولتن بالدراســة، والتــي 

ــل، وبنســبة )74.3%(. خضعــت إلى التحلي
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أداة الدراسة والصدق والثبات
أســاتذة  عــى  وتــم عرضهــا  أهدافهــا،  تحقيــق  أجــل  الحاليــة مــن  للدراســة  اســتبانة خاصــة  تــم تصميــم 
متخصصــن بالإعــلام والصحافــة والإحصــاء؛ للحكــم عــى مــدى صلاحيتهــا كأداة لجمــع البيانــات، وبعــد 
الاســرجاع تــم إجــراء التعديــلات المقرحــة مــن المحكِّمــن والأســاتذة المختصــن، كذلــك تــم اســتخدام 
معامــل الثبــات كرونبــاخ ألفــا، وقــد بلغــت درجــة اعتماديــة هــذه الاســتبانة )%94.5(، وهــي نســبة ممتــازة 

لاعتــماد نتائــج هــذه الدراســة.
المعالجة الإحصائية

استخدم الباحثان الوسط الحسابي، والتكرارات، والنسب المئوية، والانحراف المعياري.
أساليب جمع البيانات والمعلومات

أولاً: البيانــات الثانويــة: هــي البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن المصــادر المكتبيــة والدراســات الســابقة 
لبنــاء الإطــار النظــري، مثــل: كتــب الإعــلام، والمجــلات والدوريــات المتخصصــة، والنــشرات والمــواد العلمية، 
تبحــث في نمــط الملكيــة والمحتــوى  التــي  تلــك  الدكتــوراه، وخاصــة  ورســائل الماجســتر، وأطروحــات 

الإعلامــي في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة
ثانيــاً: البيانــات الأوليــة: وهــي البيانــات التــي تــم تجميعهــا مــن خــلال الدراســة الميدانيــة باســتخدام الاســتبانة 
التــي تــم تصميمهــا لغــرض الدراســة الحاليــة، حيــث تــم توزيعهــا عــى العينــة في قنــاتيْ: رؤيــا، والمملكــة مــن 

خــلال الباحثنْ.
عرض نتائج الدراسة وتحليلها

المحــور الأول: أثــر نمــط الملكيــة في طــرح ومناقشــة القضايــا بشــكل موضوعــي يلامــس اهتمامــات 
الجمهــور في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال.

الجدول )1(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول

درجة 
الأهمية الرتيب الانحراف 

المعياري
المتوسط 

الحسابي العبارات م 
رق

ارة
عب

ال
مرتفعة 1 .5256 3.730 تقــدم القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة محتــوى إعلاميــاً 

يهــدف إلى تحســن صورتهــا لــدى مختلــف فئــات الجمهــور 1

متوسطة 5 .9529 3.153 تقــدم القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة محتــوى إعلاميــاً يتناســب 
واتجاهــات الــرأي العــامّ للجماهــر 2

متوسطة 4 .9777 3.230
تقــدم القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة محتــوى إعلاميــاً 
تهــم  التــي  القضايــا  لمختلــف  واعٍ  عــامّ  رأي  خلــق  إلى  يهــدف 

المجتمــع
3

متوسطة 3 .7920 3.384 تقــدم القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة محتــوى إعلاميــاً 
يهــدف إلى إزالــة أســباب ســوء الفهــم في علاقتهــا مــع جمهورهــا 4

متوسطة 2 .9754 3.500
تقــدم القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة محتــوى إعلاميــاً 
يهــدف إلى توصيــل رســالة فعّالــة لعملهــا في أثنــاء نقلهــا إلى 

ــور الجمه
5

متوسطة 6 .9845 3.038
تقــدم القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة محتــوى إعلاميــاً 
يهــدف إلى زيــادة أواصر المحبــة والثقــة التــي مــن شــانها تحقيــق 

النجــاح 
6

متوسطة .6410 3.339 المتوسط العام
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تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )3.730– 3.038 ( والعبــارة رقــم )1( التــي تنــص عــى أن » القنــوات 
ــات  ــف فئ ــدى مختل ــا ل ــن صورته ــدف إلى تحس ــاً يه ــوى إعلامي ــدم محت ــة تق ــة الأردني ــة الفضائي التلفزيوني
ــه »  ــى أنّ ــص ع ــي تن ــم )6( الت ــارة رق ــن أنّ العب ــات، في ح ــطات الإجاب ــن متوس ــى ب ــت الأع ــور » كان الجمه
تقــدم القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة محتــوى إعلاميــاً يهــدف إلى زيــادة أواصر المحبــة والثقــة التــي 
مــن شــانها تحقيــق النجــاح » كانــت الأقــل بــن متوســطات الإجابــات. أمــا الانحرافــات المعياريــة فــإن القيــم 

المنخفضــة التــي تــم التوصــل إليهــا تشــر إلى أن إجابــات عينــة الدراســة متقاربــة ومتشــابهة إلى حــدٍّ مــا. 

المحــور الثــاني: مســاهمة القنــوات الأردنيــة في خدمــة مختلــف شرائــح المجتمــع مــن خــلال تقديــم برامــج 
ومحتــوى إعلامــي يتناســب مــع اهتمامهــم مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال.

الجدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني

درجة 
الأهمية الرتيب الانحراف 

المعياري
المتوسط 

الحسابي العبارات م 
رق

ارة
عب

ال

متوسطة 2 .8922 3.500 المحتوى الإعلامي في القنوات التلفزيونية الفضائية يساعد 
عى تشكيل صورة ذهنية إيجابية عنها 7

متوسطة 4 .7967 3.423 يساعد المحتوى الإعلامي في أن تكون ترفات الجمهور 
تتوافق مع البرامج المقدمة في القنوات التلفزيونية الفضائية  8

متوسطة 6 .8600 3.115
تسهم الموضوعات المطروحة والمقدمة في القنوات 

التلفزيونية الفضائية في رفع مستوى الوعي والإدراك لدى 
الجمهور

9

متوسطة 1 .8889 3.576 يتوافق المضمون والمحتوى الإعلامي المقدم في القنوات 
التلفزيونية الفضائية مع مستوى الحدث 10

متوسطة 2 .8004 3.500
تسهم المضامن الإيجابية التي تقدمها القنوات التلفزيونية 

الفضائية في تغير مفاهيمي نحو مختلف المواضيع 
المطروحة

11

متوسطة 5 .9251 3.192 يسهم المحتوى الإعلامي في تغير سلوكي كجزء من منظومة 
عمل القنوات التلفزيونية الفضائية 12

متوسطة .6775 3.384 المتوسط العام

تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )3.576 –  3.115 (، والعبــارة رقــم ) 10 ( التــي تنــص عــى أن » 
المضمــون والمحتــوى الإعلامــي المقــدم في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة يتوافــق مــع مســتوى الحــدث  
» كانــت الأعــى بــن متوســطات الإجابــات، في حــن أن العبــارة رقــم )9( التــي تنــص عــى أنــه »  تســهم 
الموضوعــات المطروحــة والمقدمــة في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة في رفــع مســتوى الوعــي والإدراك 
لــدى الجمهــور » كانــت الأقــل بــن متوســطات الإجابــات، أمــا الانحرافــات المعياريــة التــي تشــر إلى مــدى 
تشــتت قيــم هــذا المتغــر عــن الوســط الحســابي لجميــع الفقــرات، فإنــه يتبــن أن القيــم المنخفضــة التــي تــم 

التوصــل إليهــا تشــر إلى أن إجابــات عينــة الدراســة متقاربــة ومتشــابهة إلى حــدٍّ مــا. 
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المحــور الثالــث: دور مالــي المحطــات الإعلاميــة وأثــر ذلــك عــى عمــل المحرريــن ونوعيــة البرامــج المقدمــة 

في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال.

الجدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثالث

درجة 
الأهمية الرتيب الانحراف 

المعياري
المتوسط 

الحسابي العبارات م 
رق

ارة
عب

ال

متوسطة 1 .9443 4.038 تتجسد أدوار المالكن في المحطات الإعلامية في إظهار رؤية 
واسراتيجيات القناة  13

متوسطة 3 .9067 3.307 يتمتع المالكون في القنوات الإعلامية الخاصة بالكفاءة 
المناسبة لإنجاح العمل  14

متوسطة 4 .9261 3.269 يتمتع المالكون في القنوات الإعلامية الخاصة بالخبرة 
المناسبة لعملهم لإنجاح القناة 15

متوسطة 2 .9685 3.384 يدرك مالكو المحطات الإعلامية الخاصة أهمية تطوير خطة 
إعلامية للبرامج التي تطرحها القنوات التي يمتلكونها 16

متوسطة 6 .9661 3.192 يقوم مالكو المحطات الإعلامية بشكل دوري بإعادة تقييم 
البرامج التي تطرحها القنوات  17

متوسطة 4 .9474 3.269 يعي المالكون أهمية القنوات التي يمتلكونها في توفر بيانات 
دقيقة حول خصائص الجمهور المستهدف 18

متوسطة 7 .9541 2.769 تعمل القنوات التلفزيونية الفضائية عى فتح باب الحوار بن 
مالي المحطات الإعلامية الخاصة وبن جمهورها المستهدف 19

متوسطة .7103 3.318 المتوسط العام

تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )  4.038 – 2.769  (، والعبــارة رقــم ) 13( التــي تنــص عــى أنــه 

»تتجســد أدوار المالكــن في المحطــات الإعلاميــة في إظهــار رؤيــة واســراتيجيات القنــاة« كانــت الأعــى بــن 

ــة  ــوات التلفزيوني ــه »تعمــل القن ــي تنــص عــى أن ــارة رقــم ) 19 ( الت ــات، في حــن أن العب متوســطات الإجاب

الفضائيــة عــى فتــح بــاب الحــوار بــن مالــي المحطــات الإعلاميــة الخاصــة وبــن جمهورهــا المســتهدف« 

كانــت الأقــل بــن متوســطات الإجابــات. أمــا الانحرافــات المعياريــة فــإن القيــم المنخفضــة التــي تــم التوصــل 

إليهــا تشــر إلى أنّ إجابــات العينــة متقاربــة ومتشــابهة إلى حــدٍّ مــا. 

المحــور الرابــع: مــدى اهتــمام الإعلاميــن بمصداقيــة المحتــوى الإعلامــي في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة 

نظــر القائــم بالاتصــال.
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الجدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع

درجة 
الأهمية الرتيب الانحراف 

المعياري
المتوسط 

الحسابي العبارات م 
رق

ارة
عب

ال

متوسطة 3 .8127 3.346 الموضوعــات المطروحــة في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة 
مــن ضمــن اهتمامــي 20

متوسطة 2 .5732 3.538 التلفزيونيــة  القنــوات  في  تتناســب الموضوعــات المطروحــة 
الفضائيــة مــع القيــم الدينيــة للمجتمــع الأردني 21

متوسطة 1 .9723 3.576
تــولي القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الاهتــمام الأكــبر للقضايــا 
الســاحة  عــى  المطــروح  الإعلامــي  بالمحتــوى  المتعلقــة 

والإقليميــة  العربيــة  الإعلاميــة 
22

متوسطة 6 .7892 3.192 التلفزيونيــة  القنــوات  في  تتناســب الموضوعــات المطروحــة 
الفضائيــة مــع مختلــف المراحــل العمريــة للجمهــور 23

متوسطة 4 .9055 3.269 التلفزيونيــة  القنــوات  في  المطروحــة  الموضوعــات  تســهم 
في رفــع مســتوى الوعــي والإدراك لــدى الجمهــور الفضائيــة  24

متوسطة 5 .8166 3.230 ــاتي  ــكيل اتجاه ــة في تش ــة الفضائي ــوات التلفزيوني ــهم القن تس
ــي ــوى الإعلام ــا المحت ــي يتضمنه ــات الت ــول الموضوع ح 25

متوسطة 7 .9379 3.115
القنــوات  لهــا  تتعــرض  التــي  الإيجابيــة  المضامــن  تســهم 
مختلــف  نحــو  مفاهيمــي  تغيــر  في  الفضائيــة  التلفزيونيــة 

ضيــع لموا ا
26

متوسطة .6377 3.324 المتوسط العام

تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )3.576 – 3.115 (، والعبــارة رقــم )22 ( التــي تنــص عــى أنــه » تــولي 
القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الاهتــمام الأكــبر للقضايــا المتعلقــة بالمحتــوى الإعلامــي المطــروح عــى 
الســاحة الإعلاميــة العربيــة والإقليميــة » كانــت الأعــى بــن متوســطات الإجابــات، في حــن أن العبــارة رقــم 
)26 ( التــي تنــص عــى أنــه » تســهم المضامــن الإيجابيــة التــي تتعــرض لهــا القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة 
في تغيــر مفاهيمــي نحــو مختلــف المواضيــع  » كانــت الأقــل بــن متوســطات الإجابــات. أمــا الانحرافــات 
المعياريــة فــإن القيــم المنخفضــة التــي تــم التوصــل إليهــا تشــر إلى أن إجابــات عينــة الدراســة متقاربــة 

ومتشــابهة إلى حــدٍّ مــا. 
مناقشة النتائج

القنــوات  أثــر أنمــاط الملكيــة عــى المحتــوى الإعلامــي في  التعــرف عــى  الحاليــة إلى  الدراســة  ســعت 
التلفزيونيــة الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال، وذلك مــن خلال دراســة تحليلية في قنــاتي: المملكة، 
ورؤيــا، وذلــك مــن خــلال طــرح ســؤالٍ رئيــسٍ تركّــز حــول هــذا الأثــر، حيــث اســتندت في إطارهــا النظــري عــى 

نظريــة حــارس البوابــة، ونظريــة ترتيــب الأولويــات.
وفيما يتعلق بأسئلة الدراسة فقد خلصت إلى مجموعة من النتائج يمكن إجمالها فيما يأتي:

الســؤال الأول: مــا أثــر نمــط الملكيــة في طــرح ومناقشــة القضايــا بشــكل موضوعــي يلامــس اهتمامــات 
الجمهــور في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال؟ فيــما يتعلــق بالإجابــة عــن هــذا الســؤال 
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فقــد بينــت النتائــج أن القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الأردنيــة تقــدم محتــوى إعلاميــاً يهــدف إلى تحســن 
صورتهــا لــدى مختلــف فئــات الجمهــور، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع النتيجــة التــي توصلــت إليهــا دراســة 
)Hamm, 2010( التــي بينــت أن الفضائيــات شــكلت جــزءاً مــن محتويــات إعلاميــة وثقافيــة واجتماعيــة 
متنوعــة تناســب مختلــف شرائــح الجمهــور المســتهدف. وتبــن أن المحتــوى الإعلامــي المقــدم فيهــا يهــدف 
إلى توصيــل رســالة فعّالــة لعملهــا في أثنــاء نقلهــا إلى الجمهــور، فضــلاً عــن أنــه تبــنّ أن هــذه القنــوات تقــدم 

محتــوى إعلاميــاً يهــدف إلى إزالــة أســباب ســوء الفهــم في علاقتهــا مــع جمهورهــا.
ــم  ــلال تقدي ــن خ ــع م ــح المجتم ــف شرائ ــة مختل ــة في خدم ــوات الأردني ــاهمة القن ــا مس ــاني: م ــؤال الث الس
يتعلــق  فيــما  بالاتصــال؟  القائــم  نظــر  وجهــة  مــن  اهتمامهــم  مــع  يتناســب  إعلامــي  ومحتــوى  برامــج 
بالإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد بينــت نتائــج الدراســة أن المضمــون والمحتــوى الإعلامــي المقــدم في 
القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة يتوافــق مــع مســتوى الحــدث، وأن المضامــن الإيجابيــة التــي تقدمهــا 
القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة تســهم في تغيــر مفاهيــم الجمهــور المســتهدف نحــو مختلــف المواضيــع 
ــة  ــوات التلفزيوني ــت أن القن ــي بين ــي، 2016( الت ــة )ع ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــف ه ــة، وتختل المطروح
الفضائيــة تركــز في خطابهــا الإعلامــي عــى موضوعــات ســلبية وإثــارة لتحقيــق بعــض المكاســب السياســية، 
وتســعى إلى تحقيــق أهــداف غــر عراقيــة. وبينــت النتائــج أن المحتــوى الإعلامــي في القنــوات التلفزيونيــة 
الفضائيــة يســاعد عــى تشــكيل صــورة ذهنيــة إيجابيــة عنهــا، ويســاعد هــذا المحتــوى في أن تكــون ترفــات 

ــة. ــة الفضائي ــوات التلفزيوني ــة في القن ــج المقدم ــع البرام ــق م ــور تتواف الجمه
الســؤال الثالــث: مــا دور مالــي المحطــات الإعلاميــة وأثــر ذلــك عــى عمــل المحرريــن ونوعيــة البرامــج 
المقدمــة في القنــوات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال؟ فيــما يتعلــق بالإجابــة عــن هــذا الســؤال 
فقــد بينــت نتائــج الدراســة أن أدوار المالكــن في المحطــات الإعلاميــة تتجســد في إظهــار رؤية واســراتيجيات 
القنــاة، كــما تبــن أنّ مالــي المحطــات الإعلاميــة الخاصــة يدركــون أهميــة تطويــر خطــة إعلاميــة للبرامج التي 
تطرحهــا القنــوات التــي يمتلكونهــا، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )عــي، 2016( التــي توصلــت 
إلى أن الإعــلام الرســمي العراقــي يعــاني مــن عــدم وجــود اســراتيجية إعلاميــة واضحــة تحكــم عمــل وســائل 
الإعــلام الرســمي، وهــي محكومــة بتقديــم مــا يــراه مُديــرو هــذه القنــوات حــول التطــورات التــي تحــدث عــى 
الســاحة العراقيــة. وبينــت النتائــج أن المالكــن في القنــوات الإعلاميــة الخاصــة يتمتعــون بالكفــاءة المناســبة 
لإنجــاح العمــل، ولديهــم الوعــي بأهميــة القنــوات التــي يمتلكونهــا في توفــر بيانــات دقيقــة حــول خصائــص 

الجمهــور المســتهدف. 
ــة مــن  ــوات الأردني ــوى الإعلامــي في القن ــة المحت ــع: مــا مــدى اهتــمام الإعلاميــن بمصداقي ــؤال الراب الس
وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال؟ فيــما يتعلــق بالإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد بينــت نتائــج الدراســة أن القنــوات 
التلفزيونيــة الفضائيــة تــولي الاهتــمام الأكــبر للقضايــا المتعلقــة بالمحتــوى الإعلامــي المطــروح عــى 
الســاحة الإعلاميــة العربيــة والإقليميــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )عــي، 2016( ، التــي بينــت 
أن الممارســة الإعلاميــة في العــراق تســودها الفــوضى، وعــدم وضــوح الرؤيــا، مــع غيــاب واضــح للمهنيــة 
الســليمة ناجــمٍ عــن عــدم تفعيــل الأنظمــة والتشريعــات والضوابــط ومواثيــق الــشرف الإعلامــي التــي 
تضبــط الأداء والممارســة الإعلاميــة الأخلاقيــة. كــما بينــت النتائــج أن الموضوعــات المطروحــة في القنــوات 
ــة مــن ضمــن اهتمامــات الجمهــور، وهــي تســهم في رفــع مســتوى الوعــي والإدراك  ــة الفضائي التلفزيوني
لــدى الجمهــور المســتهدف. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )Sharon, 2003( التــي توصلــت إلى 
أنّ وســائل الإعــلام تعــدّ مصــدراً أساســياً وهامّــاً للمعلومــات في الأمــور الاجتماعيــة المتعــددة، وقــد أبــدت 

الفتيــات عــدم رضاهُــنّ عــن الصــورة التــي تنقلهــا وســائل الإعــلام عــن المــرأة.
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النتائج العامة:
كــما أظهــرت النتائــج العامــة أن نمــط الملكيــة يؤثــر في أســلوب وشــكل عــرض مضمــون الرســالة ومعالجتهــا 
ــة  ــوات التلفزيوني ــذي تقدمــه القن ــوى الإعلامــي ال ــة؛ فالمحت ــيلة الإعلامي ــة وشــكل إخراجهــا في الوس الفني
هــذه  تقدمــه  مــا  متابعــة  إلى  بالجمهــور  يدفــع  مــما  الرســمي؛  بالإعــلام  يرتبــط  لا  الخاصــة  الفضائيــة 
القنــوات، والــذي يتميــز بحرفيــة فنيــة يكــون محتواهــا ومضمونهــا الإعلامــي أفضــل مســتوى مــما تقدمــه 
المؤسســات الإعلاميــة الرســمية، فضــلاً عــن القنــوات الفضائيــة الخاصــة التــي تتوافــر فيهــا أنظمــة وقواعــد 
ــة تنعكــس بشــكل أفضــل عــى مســتوى  إداريــة تســاعدها عــى حســن اســتخدام مواردهــا البشريــة والفني
ومحتــوى المــادة الإعلاميــة المعروضــة في هــذه القنــوات. وفيــما يتعلــق بأثــر نمــط الملكيــة عــى ضوابــط 
اختيــار وتعيــن بعــض الموظفــن والعاملــن القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الخاصــة، فقــد أســهمت هــذه 
الضوابــط غــر المهنيــة في دخــول أشــخاص غــر مؤهلــن إلى مجــال العمــل الإعلامــيّ، يفتقــرون إلى دراســة 
تخصــص الإعــلام، وينقصهــم التدريــب الــلازم للممارســة المهنيــة؛ مــما أســهم في هبــوط مســتوى المــادة 

الإعلاميــة المقدمــة عــى القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الخاصــة.
التوصيات

يقدم الباحثان مجموعة من التوصيات سعياً إلى تبني القنوات التلفزيونية الأردنية لهذه التوصيات وهي:
1- ضرورة قيــام القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة بتقديــم محتــوى إعلامــي يتناســب واتجاهــات الــرأي العــامّ 

للجماهــر بشــكل يشــبع حاجاتهــم ورغباتهــم الاجتماعيــة.
2- ضرورة قيــام القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة بتقديــم محتــوى إعلامــي يهــدف إلى زيــادة أواصر المحبــة 

والثقــة التــي مــن شــانها تحقيــق النجــاح لهــذه القنــوات.
3- ضرورة قيــام القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة بتقديــم محتــوى إعلامــي يهــدف إلى خلــق رأي عــامّ واعٍ 

ــع. ــم المجتم ــي ته ــا الت ــف القضاي لمختل
ــا لدورهــا الهــامّ في  ــة الموضوعــات والقضاي ــة لأهمي ــة الفضائي 4- ضرورة إدراك إدارة القنــوات التلفزيوني

رفــع مســتوى الوعــي والإدراك لــدى الجمهــور.
5- تقديــم المحتــوى الإعلامــي للقنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة بشــكل يســهم في تغيــر ســلوكيات الجمهــور 

المســتهدف كجــزء مــن منظومــة عمــل هــذه القنــوات.
ــا  ــة وجمهوره ــة الخاص ــات الإعلامي ــي المحط ــن مال ــوار ب ــاب الح ــح ب ــاون، وفت ــة للتع ــة فعال ــع آلي 6- وض

ــوات. ــذه القن ــداف ه ــق أه ــول في تحقي ــدور المأم ــؤديَ ال ــى ت ــتهدف؛ حت المس
7- زيــادة الاهتــمام مــن قبــل مالــي القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة بإعــادة تقييــم البرامــج التــي يتــم طرحُهــا 

بشــكل دوريّ ومستمر.
8- التأكيــد عــى أهميــة أن يتمتــع المالكــون في القنــوات الإعلاميــة الخاصــة بالخــبرة المناســبة لعملهــم 

ــاة. ــاح القن لإنج
9- الركيــز عــى المضامــن الإيجابيــة التــي تعــرض لهــا القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة؛ لكونهــا تســهم في 

تغيــر المفاهيــم نحــو مختلــف المواضيــع المطروحــة فيهــا.
10- ضرورة أن تكــون الموضوعــات المطروحــة في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة متناســبة مــع مختلــف 

المراحــل العمريــة للجمهــور.
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