
د. عامر خالد أحمد  –  حمزة محمد نهار  –  د. مرام محمد ناجي مناجرة

1

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أجندة القائم بالاتصال في القنوات 
التلفزيونية الأردنية

د. عامر خالد أحمد – جامعة الزرقاء
حمزة محمد نهار – جامعة الزرقاء

د. مرام محمد ناجي مناجرة – جامعة الزرقاء

 Effect of Social Media on Shaping the Agenda of the
Communicator in the Jordanian TV Channels

Dr. Amer Khaled Ahmad – Zarqa University
Hamza Mohammad Nahar – Zarqa University

Dr. Maram Mohammad Naji Manajreh – Zarqa University



تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأردنية

2

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 3، العدد 2، 2023

 
 

Effect of Social Media on Shaping the Agenda of the Communicator in the 
Jordanian TV Channels 

Dr. Amer Khaled Ahmad – Zarqa University 
Hamza Mohammad Nahar – Zarqa University 

Dr. Maram Mohammad Naji Manajreh – Zarqa University 
 

Abstract 
The study aimed to assess the extent to which communicators at 

Jordanian television channels use social media platforms as an 

information source, and the impact of these platforms on their news and 

information selection priorities. This was achieved using a survey tool 

distributed on an equal quota sample of (150) communicators from 

Jordanian television channels (Jordan TV, AlMamlaka TV, Roya TV). 

The study found that all the study subjects used social media platforms 

as a source of information, with the "X platform (formerly Twitter)" being 

the most used platform. The statement "understanding the audience's 

interests and preferences to produce tailored television content" was at 

the forefront of the platforms' roles in shaping the communicators' 

agenda at Jordanian television channels. The most significant effects of 

the audience's interest in news and information on these platforms on 

agenda setting were "prioritizing events that have a broad public reach 

across the platforms." Moreover, the most notable effects of the news 

value of the published information on the platforms on agenda shaping 
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 الملخص

نصات التواصل الاجتماعي لممعرفة درجة استخدام القائم بالاتصال  هدفت الدراسة

على أولويات انتقاء الأخبار والمعلومات من خلالها؛ عبر استخدام ها كمصدر للمعلومات، وتأثي 

( مفردة من القائمين 150منهج مسح أساليب الممارسة على عينة حصصية متساوية قوامها )

 الدراسة وتوصلت .كة، رؤيا()التلفزيون الأردني، الممل يةردنبالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

أن جميع المبحوثين يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، وجاءت إلى 

 الإسهام كما جاء ،منصة "إكس )تويتر سابقًا(" في مقدمة المنصات التي يستخدمها المبحوثون

"في مقدمة ، لإنتاج محتوى تلفزيوني مخصص لهم وتفضيلاته في معرفة اهتمامات الجمهور

وتمثلت أبرز  ية،ردنأدوار المنصات في تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

في "إعطاء  "تأثيات اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات عبر هذه المنصات على تشكيل الأجندة

تأثيات القيم الخبرية الأولوية للأحداث ذات الاتساع الجماهيي عبر المنصات"، كما تمثلت أبرز 

للمعلومات المنشورة عبر المنصات على تشكيل الأجندة في "توجيه اهتمام الصحفيين نحو 

لأخبار االأحداث الطارئة والعاجلة"، فيما تمثلت أبرز تأثيات السياسة التحريرية على أولويات انتقاء 

 في "التأكد من صحة المعلومات الرقمية قبل نشرها". المنشورة عبر المنصاتوالمعلومات 

االلككللماماتت  االملمففتتااححييةة::  تتررتتييبب  االألأججننددةة،،  االلققاائئمم  بباالالاتتصصاالل،،  ممننصصااتت  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي،،  االلققننووااتت  

  ييةة..ررددننااللتتللففززييووننييةة  االألأ  
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 :قدمةالم

ية لمختلف القنوات علامتؤدي الاعتبارات السياسية والاجتماعية دوراً في بناء الأجندة الإ 

التلفزيونية، حيث تحرص القنوات على تقديم محتوى متوازن ومتنوع يلبي احتياجات الجمهور 

 من خلال تغطية الأحداث والمواضيع التي تشغل الرأي العام ؛ويعكس تنوع المجتمع ،المختلفة

(Habes et al., 2023a) ومن واقع تطور التقنيات التلفزيونية الحديثة وتركيزها ، ومن أجل ذلك؛

كلٍ كبي على المشاهدين الذين ينُظرَ إليهم باعتبارهم العنصر الأساس في تلقي الرسائل التي بش

تبث من خلال القنوات التلفزيونية، بدأ اهتمام القنوات بالتقنيات الرقمية، ووسائل الإعلام 

هدين بأقل تكلفة وجهد، عبر الاعتماد على وسائل الاتصال االحديث، بهدف زيادة أعداد المش

تسهم في جذب  ،الإلكترونية والبرامج والمنصات الرقمية التي باتت تقدم مؤثرات عديدة

 (.2017)العزة، المتابعين، وإيصال المعلومات بسهولة وأقل وقت ممكن

لاستطلاع آراء  ؛ومن جهة أخرى؛ تستخدم القنوات التلفزيونية منصات التواصل الاجتماعي

، (Mahmoud et al., 2023) الجمهور والحصول على تعليقاتهم حول البرامج والمحتوى المقدم

وتحسين العروض  ،ويمكن تحليل هذه المعلومات واستخدامها في تطوير البرامج المستقبلية

أداةً  المنصاتهذه تعُدُّ  حيث ،(Alzyoud et al., 2023) التلفزيونية لتناسب احتياجات الجمهور

، النشرالتعليقات، وإعادة  من خلالالتفاعل مع المحتوى التلفزيوني  من لمشاهدينان ك  تم

يمكن للمشاهدين طرح كما ، (Safori et al., 2023) والإعجاب، والمشاركة في المناقشات الحية

البرامج التلفزيونية، وتبادل الآراء مع الآخرين  في الأسئلة والاستفسارات للمضيفين أو الضيوف

 .في الوقت نفسه الذين يشاهدون البرنامج

بناءً على  تحدد الأولويات والمواضيع الرئيسة في القنوات التلفزيونيةتبناءً على ما سبق، و 

 حيث، وأهدافها تناسب مع رؤية القناةي تفاعلات الجمهور عبر منصات التواصل الاجتماعي؛ وبما

تستفيد القنوات من هذه المنصات في إجراء استطلاعات الرأي حول الدورة البرامجية التي 

 ,.Habes et al) تقدمها؛ ومن ثم إعادة ترتيب أجندتها بما يتفق مع نتائج تلك الاستطلاعات

2023b ،)تحديد المواضيع والأخبار والبرامج التي ستعرض على إلى  جندةالأ بناء  إذ تهدف عملية

 ،يةعلاموتعتمد هذه العملية على مجموعة من العوامل التي تشمل الأهداف الإ  .القناة

 
 

were "steering journalists' attention towards emerging and urgent 

events," while the most significant impacts of editorial policy on the 

communicators' news and information selection priorities at Jordanian 

television channels through social media platforms were "ensuring the 

accuracy of digital information before publishing it". 

KKeeyywwoorrddss::  AAggeennddaa  SSeettttiinngg,,  CCoommmmuunniiccaattoorrss,,  SSoocciiaall  MMeeddiiaa  PPllaattffoorrmmss,,  JJoorrddaanniiaann  

TTeelleevviissiioonn  CChhaannnneellss..  
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 :أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

 

  التي تناولت الدور الذي تؤديه منصات التواصل الاجتماعي في تحديد أجندة قلة الدراسات

القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأردنية، بالرغم من تنامي تأثي المنصات على 

أولويات القنوات التلفزيونية نتيجةً لفتحها المجال أمام المشاهدين لإبداء آرائهم وتصوراتهم 

 امج التي من الممكن أن تقدمها تلك القنوات.وتوقعاتهم نحو البر 

  تزايد أهمية منصات التواصل الاجتماعي باعتبارها إحدى أدوات الإعلام الجديد التي منحت

المستخدمين أدواراً جديدة، وتأثياً أكبر على محتوى وسائل الإعلام عمومًا، والقنوات 

المنصات من أجل الإعلان عن برامجها، التلفزيونية على وجه الخصوص، التي تستخدم هذه 

 والترويج للمحتوى التلفزيوني الذي تقدمه لجمهورها.

  توفي مادة علمية حول تأثيات منصات التواصل الاجتماعي على أجندة القائم بالاتصال في

القنوات التلفزيونية الأردنية من وجهة نظر العاملين في التلفزيون الأردني، وقناة المملكة، 

اة رؤيا؛ بهدف استكشاف العلاقة بين تفاعل المشاهدين مع البرامج التلفزيونية عبر تلك وقن

، مما يوفر فهمًا أعمق لطبيعة هذه العلاقة القنوات الثلاثالمنصات، والأجندة الإعلامية في 

 وتأثيها على تشكيل أجندة القائم بالاتصال.

 تراتيجيات الاتصال بين الجمهور يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تطوير إس

والقنوات الثلاث المدروسة: )التلفزيون الأردني، والمملكة، ورؤيا(، وتحسين جودة المحتوى 

التلفزيوني، وتوفر معلومات موثوقة وموضوعية وشاملة يمكن أن يستفيد منها القائمون 

 على إعداد الدورة البرامجية وتنفيذها في القنوات المدروسة.

 

 

 

 

 
 

التي و ؛ (Hatamleh, et al., 2023a) والتوجهات السياسية والاجتماعية ،واحتياجات الجمهور

باتت تتأثر بالمحتوى المتداول عبر منصات التواصل الاجتماعي، واتجاهات المستخدمين وآرائهم 

وقدرته على تحديد أهمية بعض القضايا وعدم أهمية بعضها  وتعليقاتهم، واهتمامات الجمهور

 (.Hatamleh et al., 2023b) الآخر

أجندة القائم  تشكيل علىمنصات التواصل الاجتماعي  تؤثر؛ ردنيوعلى المستوى الأ 

لتبادل المعلومات  فاعلةهذه المنصات أداة تعُدُّ  ية، حيثردنبالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

ي، وتعمل على تعزيز التفاعل بين المشاهدين علاموالآراء والأفكار بين الجمهور والمحتوى الإ 

والمحتوى التلفزيوني، إذ يمكن للجمهور التعبي عن آرائه والمشاركة في تعليقاته عند بث برامج 

 نصات التواصل الاجتماعي.هذه الم عبر للقنواتتلفزيونية على الصفحات الرسمية 
 

 :الدراسة مشكلة

 في التأثي على عادات المشاهدة واهتمامات همًا متؤدي منصات التواصل الاجتماعي دوراً 

ية، حيث تسمح للمستخدمين بالتفاعل ردنالجمهور بالبرامج التي تقدمها القنوات التلفزيونية الأ 

ويؤثر هذا التفاعل على  والتعبي عن انطباعاتهم حولها،المباشر مع تلك البرامج ومناقشتها، 

ترتيب أولويات القنوات التلفزيونية الأردنية، حيث يزيد من شعبية البرامج وانتشارها، مما يؤثر 

في المحصلة على نسب مشاهدة القناة نفسها، الأمر الذي دفع القنوات إلى الاستفادة من 

شكيل ثقافة المشاهدين، وتوجيه اهتماماتهم، ودفعهم الخدمات التي تقدمها تلك المنصات لت

 ، إلى مشاركة توقعاتهم حول البرامج المستقبلية التي من الممكن أن تقدمها القنوات مستقبلاً 

منصات التواصل الاجتماعي في الإعلان والترويج  التلفزيونية الأردنية كما تستخدم تلك القنوات

لزيادة الإقبال على  ؛جاذبة وتحفيزية من تلك البرامج عبر نشر مقاطع ؛عن برامجها الجديدة

، لذلك عملت مشاهدتها، ورفع مستوى التفاعل بين المشاهدين حول المحتوى الذي تقدمه

أقسام خاصة بالإعلام الرقمي و  دوائر العديد من القنوات التلفزيونية الأردنية إلى استحداث

 التطورات المتسارعة في هذا المجال.ومنصات التواصل الاجتماعي، بهدف مواكبة 

تتأأثثيي  ممننصصااتت    مماا  ::تيتياالآلآ    االلررئئييسس  االلسسؤؤاالل  فيفي  االلددررااسسةة  ممششككللةة  تتتتححدددد  سسببقق؛؛  مماا  ععلىلى  ووببننااءءًً  

  ؟؟االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي  ععلىلى  أأججننددةة  االلققاائئمم  بباالالاتتصصاالل  فيفي  االلققننووااتت  االلتتللففززييووننييةة  االألأررددننييةة
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بالاتصال في القنوات ما دور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم  .4

 نية؟دفزيونية الأر لالت

كيف يؤثر اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي على  .5

 تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأردنية؟

تشكيل كيف تؤثر القيم الخبرية للأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي على  .6
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 الأردنية للأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي؟
 

 :فرضيات الدراسة

استخدام المبحوثين لمنصات التواصل الاجتماعي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة  .1

)النوع الاجتماعي، القناة، سنوات  الديموغرافية لمتغياتهمكمصدر للمعلومات؛ تعزى 

 .الخبرة، المسمى الوظيفي(
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 للمعلومات؛ ودور هذه المنصات في تشكيل أجندتهم الإعلامية.
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تشرين الثاني  9حتى  2023تشرين الأول  27تتمثل في الفترة الزمنية من  االلححددوودد  االلززممااننييةة:: -

2023. 

لاتصال في التلفزيون طبقت هذه الدراسة على عينة من القائمين في ا االلححددوودد  االملمككااننييةة:: -

 الأردني، وقناة المملكة، وقناة رؤيا.
 

 :الإطار النظري للدراسة

تستند هذه الدراسة إلى نظرية ترتيب الأولويات، أو ما تعُرف بنظرية وضع الأجندة 

(Agenda-Setting Theory) التي تشي إلى قدرة وسائل الإعلام على تحديد أولويات الجمهور ،

نحو موضوعات محددة، حيث تفترض النظرية أن وسائل الإعلام ليست قادرة  وتوجيه اهتماماته

فقط على نقل المعلومات والأخبار؛ ولكنها تؤثر أيضًا في تحديد أجندة الجمهور، وتوجيه 

 & McCombs) اهتماماته نحو القضايا والموضوعات تبعًا لما تراه مهمًا وجديراً بالمعالجة

Shaw, 1972.) 

النظرية أن وسائل الإعلام لا يمكنها تقديم جميع الموضوعات والقضايا التي وتفترض 

تحدث في المجتمع؛ وإنما يختار القائمون بالاتصال بهذه الوسائل بعض الموضوعات ليتم التركيز 

عليها بشدة، الأمر الذي يثي اهتمام الناس تدريجياً، ويجعلهم يفكرون فيها ويدركونها ويقلقون 

التالي تشكل هذه الموضوعات أهمية أكبر بالنسبة للجمهور من تلك التي لا تطرحها بشأنها، وب

(، حيث تتألف مكونات عملية وضع الأجندة من أجندة 2012)مكاوي والسيد،  وسائل الإعلام

، التي تندرج تحتها الأجندة الذاتية والشخصية والخاصة بالمجتمع، وأجندة وسائل الإعلام ،الجمهور

 (.2009أجندة الصحف والتلفزيون والراديو ووسائل الإعلام الأخرى )الكسواني، التي تشمل 

يجابية تربط بين درجة اهتمام الجمهور بالقضية، وبين إ تفترض النظرية أن هناك علاقة كما 

أولوياتهم الشخصية. فعلى سبيل المثال، يتابع الجمهور المواضيع التي تشكل تهديدًا مباشًرا له، 

والأمراض، ويبتعد عن الموضوعات التي لا تشكل تهديدًا بالنسبة له مثل: الخوف  مثل الأوبئة

ة في ترتيب الأولويات؛  من الحرب النووية، أما بالنسبة للبعد الزمني الذي يعد من المؤثرات المهم 

فقد اتفق الباحثون على أن تأثيات وسائل الإعلام ليست ذات طبيعة فورية، بل تتطلب فترة زمنية 

 
 

 :المفاهيم الإجرائية للدراسة

المنصات الرقمية التي يستخدمها القائم بالاتصال في ممننصصااتت  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي::   -

القنوات التلفزيونية الأردنية )التلفزيون الأردني، والمملكة، ورؤيا(؛ والتي من الممكن أن 

ترتيب أولويات القضايا والموضوعات الصالحة للنشر، باعتبار أن تؤدي دوراً في التأثي على 

هذه المنصات وما تثيه من موضوعات تعُدُّ من ضمن العوامل المؤثرة على أداء القنوات 

 التلفزيونية والعاملين فيها.

 التي تتبع في ملكيتها ،وات التلفزيونية العاملة في الأردننالق االلققننووااتت  االلتتللففززييووننييةة  االألأررددننييةة:: -

لجهة أردنية حكومية أو مستقلة أو خاصة، وقد اقتصر المفهوم في هذه الدراسة على 

القنوات حجمًا من حيث  أكبرمن م بصفته (التلفزيون الأردني، وقناة المملكة، وقناة رؤيا)

عدد القائمين بالاتصال فيها، بعد مقارنة أعدادهم مع القائم بالاتصال في القنوات الأخرى، 

ها الأكثر متابعةً من قِبل الجمهور الأردني، سواء من خلال شاشة التلفزيون، أم إلى جانب عد  

كما أشارت إلى ذلك دراسات  ،من خلال الحسابات الرسمية عبر منصات التواصل الاجتماعي

  (.2019مثل دراسة أبو حصية ) ،عديدة

يتم تغطيتها وتناولها عملية تشكيل وتحديد الأخبار والقضايا والموضوعات التي ببننااءء  االألأججننددةة::   -

في التلفزيون الأردني، وقناة المملكة، وقناة رؤيا، ومستوى تأثي منصات التواصل 

  الاجتماعي على هذا التشكيل والتحديد.

الإعلاميون العاملون في القنوات التلفزيونية الأردنية )التلفزيون الأردني،  االلققاائئمم  بباالالاتتصصاالل:: -

ت مسمى: المراسل، والمحرر، والمندوب، ومعد والمملكة، ورؤيا(، والذين يعملون تح

نشرات، ومدير أخبار وغيهم، ويعلمون داخل فريق العمل، وينجزون الأعمال الإعلامية 

  لتقديمها للجمهور.
  

 :حدود الدراسة

وتتمثل في استكشاف تأثي منصات التواصل الاجتماعي على أجندة  االلححددوودد  االملمووضضووععييةة:: -

 القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأردنية.
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الأردنية )التلفزيون الأردني، والمملكة، ورؤيا(، إذ بموجب هذه النظرية؛ يمكن أن تؤثر منصات 

فزيونية بناءً التواصل الاجتماعي في تحديد القضايا والمواضيع التي يتم تناولها في القنوات التل

على اهتمامات الجمهور وآرائه وتصوراته حول محتوى القنوات، الأمر الذي يؤدي إلى إعادة ترتيب 

أولويات المعالجة والإنتاج التلفزيوني، حيث يمكن أن تشك ل المناقشات والتفاعلات على 

تعامل مع منصات التواصل الاجتماعي حول مواضيع معينة ضغطاً على القنوات التلفزيونية لل

هذه القضايا وتناولها في برامجها وأخبارها، وتستطيع منصات التواصل الاجتماعي أيضًا دفع 

القنوات التلفزيونية إلى تشكيل أجندة بديلة، أو تعزيز بعض القضايا على حساب أخرى؛ بناءً على 

 المنصات.أولويات المشاهدين، ونتائج استطلاعات الرأي التي تجريها القنوات من خلال تلك 
 

 :السابقة الدراسات

في القنوات إلى ارتفاع معدل اعتماد القائمين بالاتصال  (2023شلبي ) دراسةتوصلت 

على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات نظراً لتوفيها إمكانية الوصول المصرية 

المرتبة الأولى بين إلى كم هائل من المعلومات بأقل جهد وأقل تكلفة، وجاء تطبيق واتساب في 

المواقع التي يعتمد عليها القائمين بالاتصال، كما جاءت قضية التعليم في الترتيب الأول 

القضايا المجتمعية التي تعُرض عبر البرامج الحوارية، فيما جاءت "الموضوعات التي   لأولويات

ئم بالاتصال في تشغل اهتمام الجمهور" في مقدمة القيم الخبرية المؤثرة على أولويات القا

  البرامج الحوارية في القنوات المصرية.

وجود تأثي كبي لمواقع التواصل الاجتماعي على إلى  (2022وخلصت دراسة فهمي )

تشكيل أجندة البرامج التلفزيونية المصرية خاصة في ظل تزايد ظاهرة "الترند"، حيث تؤثر هذه 

شخصية مقدم البرامج، على يعة المحتوى، و طبعلى المواقع على السياسة التحريرية للقناة، و 

القالب البرامجي، كما ثبت أن البرامج التلفزيونية استطاعت أن تفرض محتواها لتصنع على و 

  على مواقع التواصل الاجتماعي، إلا أن التأثي الأكبر كان من جانب أجندة تلك المواقع. "ترند"

في المواقع والبوابات الاتصال بجميع القائمين  على أن  (2021وأكدت دراسة الشرنوبي )

يعتمدون على الشبكات الاجتماعية، وجاء "الفيسبوك" في مقدمة الشبكات الإخبارية المصرية 

وتمثلت أبرز أوجه استخدام القائم بالاتصال   الاجتماعية التي يعتمدون عليها في العمل الصحفي،
 

 

طول أو تقصر مع مراعاة الخصائص الفردية الخاصة لكل فرد في المجتمع. حيث ينسى المتلقي ت

بعد فترة من الزمن مصدر الرسالة، في حين يتذكر مضمونها، كما قد يتلاشى المضمون عند زيادة 

تأثي عدد القضايا التي يتلقاها الفرد، أو بعد مرور فترة زمنية عليها، وهو ما أطلق عليه مصطلح "ال

 (.2012)مكاوي والسيد،  النائم"

وسائل الإعلام بعدة عوامل ومتغيات؛ يتمثل  قِبلتتأثر عملية ترتيب أولويات الجمهور من و 

 (:2004)عبد الحميد،  أبرزها في كل مما يأتي
 

ططببييععةة  االلققضضاايياا  ووننووععههاا::  تتززدداادد  تتأأثثييااتت  ووسساائئلل  االإلإععلالامم  فيفي  ححااللةة  االلققضضاايياا  االململلممووسسةة  االلتتيي  ييتتمم   ..11

  ببسسههووللةة  أأككبربر  ممققااببلل  االلققضضاايياا  االملمججررددةة..إإددررااككههاا  

االالاتتصصاالل  االلششخخصيصي::  يميمككنن  أأنن  ييددععمم  االالاتتصصاالل  االلششخخصيصي  أأوو  ييننااففسس  ووسساائئلل  االإلإععلالامم  فيفي  ووضضعع   ..22

أأججننددةة  االلججممههوورر،،  ححييثث  تتؤؤثثرر  االلععممللييااتت  االالاججتتماماععييةة  ععلىلى  أأححككاامم  االلججممههوورر  ححوولل  أأههممييةة  ققضضييةة  مماا،،  

  ههوورر..ككماما  يميمككنن  أأنن  ييععزززز  االالاتتصصاالل  االلششخخصيصي  تتأأثثيي  أأججننددةة  ووسساائئلل  االإلإععلالامم  ععلىلى  االلججمم

ننووعع  االلووسسييللةة::  ييؤؤثثرر  ننووعع  االلووسسييللةة  االملمسستتخخددممةة  ععلىلى  ككففااءءتتههاا  فيفي  االلتتأأثثيي  ععلىلى  تتررتتييبب  أأووللووييااتت   ..33

اا  لالاخختتلالافف  ططررقق  تتننااووللههاا   االلججممههوورر،،  ححييثث  تتخختتللفف  ققددررةة  االلووسساائئلل  فيفي  ووضضعع  أأججننددةة  االلججممههوورر  تتببععًً

  للللققضضاايياا  وواالملمووضضووععااتت  االملمخختتللففةة..

ضوعات، وكيفية إدراكها : يتوقف تأثي وسائل الإعلام على تحديد المو االملمددىى  االلززممننيي  لللألأججننددةة .4

لدى الجمهور في فترة زمنية محددة، حيث تحقق وسائل الإعلام بمرور الزمن تأثياتها 

 التراكمية على أجندة الجمهور، وتعد فترة ثلاثة أسابيع مدة زمنية كافية لوضع الأجندة.

جمهور : هناك علاقة ارتباط إيجابية بين درجة اهتمام الددررججةة  ااههتتمامامم  االلججممههوورر  ببااللققضضاايياا .5

بالقضايا المختلفة، وزيادة حصولها على أولويات أكبر، حيث يزداد الاهتمام بالقضايا التي 

تسبب التهديد والخوف مثل الأوبئة، عن القضايا التي لا تشكل تهديدًا مباشًرا مثل الحرب 

 النووية.

كيفية  بناءً على ما سبق؛ يساعد تطبيق نظرية ترتيب الأولويات في هذه الدراسة، في فهم

تأثي منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية 
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الأردنية )التلفزيون الأردني، والمملكة، ورؤيا(، إذ بموجب هذه النظرية؛ يمكن أن تؤثر منصات 

فزيونية بناءً التواصل الاجتماعي في تحديد القضايا والمواضيع التي يتم تناولها في القنوات التل

على اهتمامات الجمهور وآرائه وتصوراته حول محتوى القنوات، الأمر الذي يؤدي إلى إعادة ترتيب 

أولويات المعالجة والإنتاج التلفزيوني، حيث يمكن أن تشك ل المناقشات والتفاعلات على 

تعامل مع منصات التواصل الاجتماعي حول مواضيع معينة ضغطاً على القنوات التلفزيونية لل

هذه القضايا وتناولها في برامجها وأخبارها، وتستطيع منصات التواصل الاجتماعي أيضًا دفع 

القنوات التلفزيونية إلى تشكيل أجندة بديلة، أو تعزيز بعض القضايا على حساب أخرى؛ بناءً على 

 المنصات.أولويات المشاهدين، ونتائج استطلاعات الرأي التي تجريها القنوات من خلال تلك 
 

 :السابقة الدراسات

في القنوات إلى ارتفاع معدل اعتماد القائمين بالاتصال  (2023شلبي ) دراسةتوصلت 

على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات نظراً لتوفيها إمكانية الوصول المصرية 

المرتبة الأولى بين إلى كم هائل من المعلومات بأقل جهد وأقل تكلفة، وجاء تطبيق واتساب في 

المواقع التي يعتمد عليها القائمين بالاتصال، كما جاءت قضية التعليم في الترتيب الأول 

القضايا المجتمعية التي تعُرض عبر البرامج الحوارية، فيما جاءت "الموضوعات التي   لأولويات

ئم بالاتصال في تشغل اهتمام الجمهور" في مقدمة القيم الخبرية المؤثرة على أولويات القا

  البرامج الحوارية في القنوات المصرية.

وجود تأثي كبي لمواقع التواصل الاجتماعي على إلى  (2022وخلصت دراسة فهمي )

تشكيل أجندة البرامج التلفزيونية المصرية خاصة في ظل تزايد ظاهرة "الترند"، حيث تؤثر هذه 

شخصية مقدم البرامج، على يعة المحتوى، و طبعلى المواقع على السياسة التحريرية للقناة، و 

القالب البرامجي، كما ثبت أن البرامج التلفزيونية استطاعت أن تفرض محتواها لتصنع على و 

  على مواقع التواصل الاجتماعي، إلا أن التأثي الأكبر كان من جانب أجندة تلك المواقع. "ترند"

في المواقع والبوابات الاتصال بجميع القائمين  على أن  (2021وأكدت دراسة الشرنوبي )

يعتمدون على الشبكات الاجتماعية، وجاء "الفيسبوك" في مقدمة الشبكات الإخبارية المصرية 

وتمثلت أبرز أوجه استخدام القائم بالاتصال   الاجتماعية التي يعتمدون عليها في العمل الصحفي،
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ية علامأن أبرز تأثيات عامل التشريعات والقوانين الإ إلى  (2018يوسف، ) دراسةوأشارت 

قد تمثلت في "معرفة الحدود  المصرية على بناء أجندة القائم بالاتصال في قناة إكسترا نيوز

ي"، وتمثلت أبرز تأثيات عامل الإعلانات في علامية في العمل الإ علامالملزمة للمؤسسات الإ 

"المساعدة على تقديم إمكانيات أكبر لبعض المحتويات البرامجية أكثر من الأخرى، مما يشكل 

الفقرة يات عامل إدارة القناة في في اختياراتهم"، كما تمثلت أبرز تأث القائم بالاتصالضغطاً على 

"تتدخل الجهات الإدارية بالقناة في اختيار بعض الموضوعات دون غيها"، فيما التي تنص على 

تمثلت أبرز تأثيات عامل العادات الاجتماعية في "الحرص على نشر الموضوعات المعبرة عن 

  الثقافة والعادات المحلية".

( أن منصات التواصل الاجتماعي عملت على Garcia- Perdomo, 2021دراسة )وأوضحت 

حول كيفية إدراك تفاعل الجمهور مع المؤسسة، الكولومبية تغيي فكر القنوات التلفزيونية 

وترك زت أبرز المنصات من حيث التأثي على أجندة القنوات التلفزيونية في "منصة فيسبوك"، كما 

دوراً مهيمنًا في نشر المحتوى، والتأثي على قرارات ثبت أن منصات التواصل الاجتماعي تمارس 

 التغطية والنشر.
  

 :الإجراءات المنهجية للدراسة

 :ومنهجها الدراسة نوع

المعرفة الدقيقة إلى  "الوصولتعد الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية التي تستهدف 

من خلال البحث في متغياتها ومكوناتها وعناصرها  ؛بالأحداث والظواهر والمشاهدات

وتوفي كمية كافية من  ( ،Ahmad et al., 2023a; Ahmad et al., 2022)وخصائصها

من أجل الوقوف على دلالاتها وآثارها، ووضع الإجراءات  ؛المعلومات اللازمة لتحليلها وتفسيها

والتعليمات المناسبة لمعالجتها، أو تطويرها، أو تحسينها، أو تغييها، أو استكمالها، أو التنبؤ 

تم وفي إطار الدراسات الوصفية  (.Ahmad et al., 2023b; Ahmad, 2022)بمستقبلها"

في القنوات التلفزيونية  القائم بالاتصالاستخدام منهج مسح أساليب الممارسة بالتطبيق على 

 .يةعلامالأجندة الإ  تشكيلدور منصات التواصل الاجتماعي في  ية لمعرفةردنالأ 

 
 

 

تمثلت أبرز أسباب توظيف الأخبار الرائجة في  كما،،  لهذه الشبكات في "متابعة مصادر معينة"

الشبكات الاجتماعية "كونها محل اهتمام أكبر عدد من الجماهي"، وترى النسبة الأكبر من 

%( أن الأخبار الرائجة عبر الشبكات الاجتماعية تتمتع بمصداقية متوسطة، 65.4المبحوثين )

عوامل التي تحكم توظيف الأخبار الرائجة وجاءت "العوامل الاجتماعية والسياسية" في مقدمة ال

"يساعد  :في تلك الشبكات، كما اتضح أن أبرز تأثيات نشر هذه الأخبار على الممارسة المهنية هي

  توظيف الأخبار الرائجة على تحقيق السبق الصحفي".

 الصحفيين في هولندا وألمانيا وأميكا%( من 50أن ) (Kuyucu, 2020دراسة )وأوضحت 

للحصول على المعلومات، وتمثلت أبرز  رئيسيستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 

، وتحديد المنظور الخاص بالمعالجة" ،استخداماتهم لهذه المواقع في "تقصي آراء الجماهي

بينما أوضح الصحفيون في ألمانيا أن تلك المواقع ليست مصدراً موثوقاً للمعلومات، بينما يرى 

 يعتمد عليه للحصول على المعلومات. أنها مصدر   ةولايات المتحدة الأمريكيصحفيو ال

 المحررين في الهند%( من 96.7أن ) (Pradhan & Kumari, 2018)وخلصت دراسة 

للمعلومات والأخبار وإنتاج القصص، وتمثلت  كمصدريستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 

أبرز مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا من قِبل المبحوثين في "التويتر، ثم الفيسبوك"، كما 

اتضح أن العاملين في مجال التلفزيون أكثر استخدامًا لمنصة "يوتيوب" من العاملين في مجال 

   الصحافة الورقية والإلكترونية.

أن أبرز تأثيات عامل التشريعات القانونية على بناء أجندة القائم إلى ( 2018وتوصلت )أحمد، 

 علامبالاتصال في قناة النيل للأخبار قد تمثلت في "تنظيم تداول المعلومات بين وسائل الإ 

 "مراعاة العادات والتقاليد في العادات الاجتماعيةتمثلت أبرز تأثيات عامل كما   والدولة"،

فيما  ،المجتمعية، وتصحيح المفاهيم الاجتماعية الخاطئة من خلال المحتوى المقدم للجمهور"

السمات الفردية في  تؤثر"الفقرة التي تنص على تمثلت أبرز تأثيات عامل السمات الفردية في 

بناء أجندة القناة لاتصالها بشكل مباشر بإمكانيات الشخص المبنية على نوعه وتعليمه وثقافته 

 ."وغيها
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ية علامأن أبرز تأثيات عامل التشريعات والقوانين الإ إلى  (2018يوسف، ) دراسةوأشارت 

قد تمثلت في "معرفة الحدود  المصرية على بناء أجندة القائم بالاتصال في قناة إكسترا نيوز

ي"، وتمثلت أبرز تأثيات عامل الإعلانات في علامية في العمل الإ علامالملزمة للمؤسسات الإ 
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"تتدخل الجهات الإدارية بالقناة في اختيار بعض الموضوعات دون غيها"، فيما التي تنص على 

تمثلت أبرز تأثيات عامل العادات الاجتماعية في "الحرص على نشر الموضوعات المعبرة عن 

  الثقافة والعادات المحلية".

( أن منصات التواصل الاجتماعي عملت على Garcia- Perdomo, 2021دراسة )وأوضحت 

حول كيفية إدراك تفاعل الجمهور مع المؤسسة، الكولومبية تغيي فكر القنوات التلفزيونية 

وترك زت أبرز المنصات من حيث التأثي على أجندة القنوات التلفزيونية في "منصة فيسبوك"، كما 

دوراً مهيمنًا في نشر المحتوى، والتأثي على قرارات ثبت أن منصات التواصل الاجتماعي تمارس 

 التغطية والنشر.
  

 :الإجراءات المنهجية للدراسة

 :ومنهجها الدراسة نوع

المعرفة الدقيقة إلى  "الوصولتعد الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية التي تستهدف 

من خلال البحث في متغياتها ومكوناتها وعناصرها  ؛بالأحداث والظواهر والمشاهدات

وتوفي كمية كافية من  ( ،Ahmad et al., 2023a; Ahmad et al., 2022)وخصائصها

من أجل الوقوف على دلالاتها وآثارها، ووضع الإجراءات  ؛المعلومات اللازمة لتحليلها وتفسيها

والتعليمات المناسبة لمعالجتها، أو تطويرها، أو تحسينها، أو تغييها، أو استكمالها، أو التنبؤ 

تم وفي إطار الدراسات الوصفية  (.Ahmad et al., 2023b; Ahmad, 2022)بمستقبلها"

في القنوات التلفزيونية  القائم بالاتصالاستخدام منهج مسح أساليب الممارسة بالتطبيق على 

 .يةعلامالأجندة الإ  تشكيلدور منصات التواصل الاجتماعي في  ية لمعرفةردنالأ 
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 :ومقاييسها أداة الدراسة

في القنوات  القائم بالاتصالتم الاعتماد على أداة الاستبانة لجمع بيانات الدراسة من 

مجموعة وقد تضمنت (،  17/11/2023( حتى )3/11/2023خلال الفترة بين ) يةردنالتلفزيونية الأ 

لقياس  مقياس رباعيتم استخدام  حيث من الأسئلة والمحاور وفقًا لأهداف الدراسة وأسئلتها، 

، ( لا0( بدرجة منخفضة، )1( بدرجة متوسطة، )2( بدرجة مرتفعة، )3) :أتيوفقًا لما ي هذه المحاور

/  = متوسطة 2.00 –1.01/  = منخفضة 1.00 – 0.00: أتيكما ي جاباتالإ ط متوس تقدير وتم

  .= مرتفعة 3.00 – 2.01
 

 :والثبات الصدق اختبار

من خلال عرض أداة  ؛أسلوب الصدق الظاهري أو صدق المحتوى أو المضمون تم استخدام

 ؛يةعلاممن ذوي الخبرات بالممارسات البحثية الإ  ((11))الدراسة )الاستبانة( على مجموعة محكمين

، وتحقق أهدافها، وتجيب عن كافة بهدف التأكد من أن الأداة تقيس أبعاد المشكلة البحثية

أسئلتها، وتصلح لاختبار فرضياتها، وبأن صياغتها اللغوية مناسبة وتخلو من الأخطاء المطبعية 

 .الميداني ملائية، وذلك قبل البدء بعملية التطبيقوالإ 

عبر الاعتماد على معامل الثبات  ؛(SPSSبرنامج التحليل الإحصائي ) تم استخدام  كما

والذي يتم من خلاله حساب معاملات الارتباط لكل محور من  ،(Cronbach Alphaكرونباخ ألفا )

الثبات وقد بلغت قيمة ارتباط الفقرات مع المحور الذي تنتمي إليه،  محاور أداة الدراسة، ومستوى

(، وتعد %85.2( و)%74.5وحت قيم الثبات لمحاور الأداة بين )ا%(، فيما تر 91.8الكلي للأداة )

( قيم 2، ويوضح الجدول )%( فأكثر70) عند مستوى يةعلاممقبولة في البحوث الإ هذه القيم 

 معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبانة.

 

                                                           
 د. حاتم العلاونة / أستاذ الصحافة في كلية الإعلام في جامعة الزرقاء..أ .1
 د. أمجد صفوري / أستاذ مشارك في كلية الإعلام في جامعة الزرقاء. .2
 د. محمد حابس / أستاذ مساعد في كلية الإعلام في جامعة اليرموك. .3

 
 

 :وعينتها الدراسة مجتمع

في القنوات الثلاث الأردنية )التلفزيون  بالاتصال ينالقائميتمثل مجتمع الدراسة في جميع 

الأردني، وقناة المملكة، وقناة رؤيا(، وبعد تواصل الباحثين مع إدارات هذه القنوات؛ اتضح أن 

الذين يعملون في وظائف متعددة )صحفيين، ومعد ي نشرات، ومراسلي  عدد القائمين بالاتصال

 رؤياقناة و  ،( مفردة100) لمملكةقناة او  ،فردة( م200) ردنيالتلفزيون الأ في الأخبار..(؛ قد بلغ 

( مفردة موزعة بالتساوي بواقع 150اختيار عينة حصصية متساوية قوامها )وقد تم ( مفردة، 100)

 للمبحوثين. والمهنية ( السمات الشخصية1، ويوضح الجدول )( مفردة من كل قناة50)

 للمبحوثينوالمهنية : السمات الشخصية 1جدول ال

 التكرار الفئات المتغي
النسبة 
 المئوية

 النوع الاجتماعي
 %57.3 86 ذكر
 %42.7 64 أنثى

 القناة

 %33.33 50 ردنيالتلفزيون الأ 

 %33.33 50 قناة المملكة
 %33.33 50 قناة رؤيا

 سنوات الخبرة
 %15.3 23 سنوات 5أقل من 

 %40 60 سنوات 10أقل من  - سنوات 5
 %44.7 67 فأكثر سنوات 10

المسمى 
 الوظيفي

 4 2.7% (News Director) مدير أخبار
 10 6.7% (Head of the Department) رئيس قسم

 16 10.7% (Screenwriter) معد برامج
 41 27.3% (Reporter) مراسل
 25 16.7% (Editor) محرر
 23 15.3% (Producer) منتج نشرة

 6 4% (Interview Producer) منتج مقابلات
 17 11.3% (Digital Media) صحفي إلكتروني

 8 5.3% (PJ/Television Journalist) صحفي تلفزيوني

  115500االملمججممووعع  االلككليلي  ==  
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 :ومقاييسها أداة الدراسة

في القنوات  القائم بالاتصالتم الاعتماد على أداة الاستبانة لجمع بيانات الدراسة من 

مجموعة وقد تضمنت (،  17/11/2023( حتى )3/11/2023خلال الفترة بين ) يةردنالتلفزيونية الأ 

لقياس  مقياس رباعيتم استخدام  حيث من الأسئلة والمحاور وفقًا لأهداف الدراسة وأسئلتها، 

، ( لا0( بدرجة منخفضة، )1( بدرجة متوسطة، )2( بدرجة مرتفعة، )3) :أتيوفقًا لما ي هذه المحاور

/  = متوسطة 2.00 –1.01/  = منخفضة 1.00 – 0.00: أتيكما ي جاباتالإ ط متوس تقدير وتم

  .= مرتفعة 3.00 – 2.01
 

 :والثبات الصدق اختبار

من خلال عرض أداة  ؛أسلوب الصدق الظاهري أو صدق المحتوى أو المضمون تم استخدام

 ؛يةعلاممن ذوي الخبرات بالممارسات البحثية الإ  ((11))الدراسة )الاستبانة( على مجموعة محكمين

، وتحقق أهدافها، وتجيب عن كافة بهدف التأكد من أن الأداة تقيس أبعاد المشكلة البحثية

أسئلتها، وتصلح لاختبار فرضياتها، وبأن صياغتها اللغوية مناسبة وتخلو من الأخطاء المطبعية 

 .الميداني ملائية، وذلك قبل البدء بعملية التطبيقوالإ 

عبر الاعتماد على معامل الثبات  ؛(SPSSبرنامج التحليل الإحصائي ) تم استخدام  كما

والذي يتم من خلاله حساب معاملات الارتباط لكل محور من  ،(Cronbach Alphaكرونباخ ألفا )

الثبات وقد بلغت قيمة ارتباط الفقرات مع المحور الذي تنتمي إليه،  محاور أداة الدراسة، ومستوى

(، وتعد %85.2( و)%74.5وحت قيم الثبات لمحاور الأداة بين )ا%(، فيما تر 91.8الكلي للأداة )

( قيم 2، ويوضح الجدول )%( فأكثر70) عند مستوى يةعلاممقبولة في البحوث الإ هذه القيم 

 معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبانة.

 

                                                           
 د. حاتم العلاونة / أستاذ الصحافة في كلية الإعلام في جامعة الزرقاء..أ .1
 د. أمجد صفوري / أستاذ مشارك في كلية الإعلام في جامعة الزرقاء. .2
 د. محمد حابس / أستاذ مساعد في كلية الإعلام في جامعة اليرموك. .3
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يستخدمون منصات التواصل أن جميع المبحوثين إلى  تشي بيانات الجدول السابق

يستخدمونها بدرجة متوسطة في الترتيب الأول، بواقع  ن  الاجتماعي كمصدر للمعلومات، وجاء مَ 

( وبنسبة 67يستخدمونها بدرجة مرتفعة، بواقع ) ن  %(، يليهم مَ 52( مفردة وبنسبة )78)

ويمكن  %(.3.3( مفردات وبنسبة )5يستخدمونها بدرجة منخفضة، بواقع ) ن  %(، ثم مَ 44.7)

أن إلى  تفسي أن جميع المبحوثين يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات

أهم وسائل نقل الأحداث وتغطيتها وخصوصًا في المناطق  إحدىهذه المنصات أصبحت 

سهمت المنصات في تعزيز صحافة أ ، حيث االساخنة التي تشهد صراعات ونزاعات وحروبً 

، فعلى سبيل علامية للعديد من وسائل الإ علامأصبحت أحد مصادر التغطية الإ المواطن التي 

ية علامعلى التغطية الإ  علاماعتمدت العديد من وسائل الإ  ،المثال خلال عملية طوفان الأقصى

بأول، مما دفع  لاًللمواطنين في غزة، حيث قاموا بتغطية أخبار الحرب والعدوان الإسرائيلي أو 

 ية.إعلامستخدامها كمصدر للمعلومات، وكمصدر لأفكار موضوعات اإلى  المبحوثين

( التي توصلت إلى أن جميع القائمين 2021وتتفق هذه النتائج مع دراسة )الشرنوبي، 

 ,Pradhan & Kumariبالاتصال يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي، كما تتفق مع دراسة )

يستخدمون هذه المنصات مصدراً  %( من المبحوثين96.7( التي خلصت إلى أن )2018

( Kuyucu, 2020للمعلومات والأخبار وإنتاج القصص، في حين تختلف هذه النتائج مع دراسة )

%( من المبحوثين فقط يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 50التي توصلت إلى أن )

 رئيس للحصول على المعلومات. 

 صات التواصل الاجتماعيدرجة الثقة بالأخبار والمعلومات عبر من (2

 : درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي4 الجدول

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككررااررااتت  ددررججةة  االلثثققةة
 %8 12 بدرجة مرتفعة
 %77.3 116 بدرجة متوسطة
 %14.7 22 بدرجة منخفضة

  %%110000  115500  االملمججممووعع

 
 

 ( لمحاور الاستبانةCronbach Alpha: معامل الثبات كرونباخ ألفا )2جدول ال

ممععاامملل  
  االلثثببااتت

  االملمححوورر

85.2% 
دور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات 

 ية.ردنالتلفزيونية الأ 

74.5% 
تأثي اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي على تشكيل 

 ية.ردنبالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ أجندة القائم 

83.1% 
تأثي القيم الخبرية للمعلومات المنشورة عبر منصات التواصل الاجتماعي على تشكيل 

 ية.ردنأجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

79.6% 
القنوات التلفزيونية تأثي السياسة التحريرية على أولويات انتقاء القائم بالاتصال في 

 ية للأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي.ردنالأ 
  االلثثببااتت  االلككليلي  لللألأددااةة  88%%..9911

 

 :المعالجة الإحصائية للبيانات

: الجداول الآتيةالأساليب  عبر استخدام( للتحليل الإحصائي، SPSSبرامج )تم الاعتماد على 

 Standardالانحراف المعياري )و (، Meanالحسابي )الوسط و التكرارية والنسب المئوية، 

Deviation ،) و( اختبارT-Test ،) اختبار التباين الأحادي )وOne Way (ANOVA) ، معامل الارتباط و

 (.Person Correlationبيسون )
 

 :نتائج الدراسة

 :: نتائج الدراسة الميدانيةلاًأو 

 للمعلوماتدرجة استخدام منصات التواصل الاجتماعي كمصدر  (1

 : درجة استخدام المبحوثين لمنصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات3 الجدول

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككررااررااتت  ددررججةة  االالاسستتخخدداامم
 %44.7 67 بدرجة مرتفعة

 %52 78 بدرجة متوسطة
 %3.3 5 بدرجة منخفضة

  %%110000  115500  االملمججممووعع
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يستخدمون منصات التواصل أن جميع المبحوثين إلى  تشي بيانات الجدول السابق

يستخدمونها بدرجة متوسطة في الترتيب الأول، بواقع  ن  الاجتماعي كمصدر للمعلومات، وجاء مَ 

( وبنسبة 67يستخدمونها بدرجة مرتفعة، بواقع ) ن  %(، يليهم مَ 52( مفردة وبنسبة )78)

ويمكن  %(.3.3( مفردات وبنسبة )5يستخدمونها بدرجة منخفضة، بواقع ) ن  %(، ثم مَ 44.7)

أن إلى  تفسي أن جميع المبحوثين يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات

أهم وسائل نقل الأحداث وتغطيتها وخصوصًا في المناطق  إحدىهذه المنصات أصبحت 

سهمت المنصات في تعزيز صحافة أ ، حيث االساخنة التي تشهد صراعات ونزاعات وحروبً 

، فعلى سبيل علامية للعديد من وسائل الإ علامأصبحت أحد مصادر التغطية الإ المواطن التي 

ية علامعلى التغطية الإ  علاماعتمدت العديد من وسائل الإ  ،المثال خلال عملية طوفان الأقصى

بأول، مما دفع  لاًللمواطنين في غزة، حيث قاموا بتغطية أخبار الحرب والعدوان الإسرائيلي أو 

 ية.إعلامستخدامها كمصدر للمعلومات، وكمصدر لأفكار موضوعات اإلى  المبحوثين

( التي توصلت إلى أن جميع القائمين 2021وتتفق هذه النتائج مع دراسة )الشرنوبي، 

 ,Pradhan & Kumariبالاتصال يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي، كما تتفق مع دراسة )

يستخدمون هذه المنصات مصدراً  %( من المبحوثين96.7( التي خلصت إلى أن )2018

( Kuyucu, 2020للمعلومات والأخبار وإنتاج القصص، في حين تختلف هذه النتائج مع دراسة )

%( من المبحوثين فقط يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 50التي توصلت إلى أن )

 رئيس للحصول على المعلومات. 

 صات التواصل الاجتماعيدرجة الثقة بالأخبار والمعلومات عبر من (2

 : درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي4 الجدول

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككررااررااتت  ددررججةة  االلثثققةة
 %8 12 بدرجة مرتفعة
 %77.3 116 بدرجة متوسطة
 %14.7 22 بدرجة منخفضة

  %%110000  115500  االملمججممووعع
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 المنصات المستخدمة كمصدر للمعلومات (3

 : منصات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون كمصدر للمعلومات5 الجدول

  االملمننصصااتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلددررججةة

 مرتفعة 1.001 2.21 منصة إكس )تويتر سابقًا(
 مرتفعة 8820. 2.12 فيسبوك

 مرتفعة 1.003 2.03 واتساب
 متوسطة 9510. 1.81 نستغرامإ 

 متوسطة 9310. 1.45 يوتيوب
 منخفضة 8550. 740. سناب شات

 منخفضة 9150. 710. تيك توك
  ممتتووسسططةة  993344..00  5588..11  االملمتتووسسطط  االلععاامم

يستخدمها يظهر من بيانات الجدول السابق أن أبرز منصات التواصل الاجتماعي التي 

المبحوثون كمصدر للمعلومات قد تمثلت في "منصة إكس )تويتر سابقًا(" بمتوسط حسابي 

( وبدرجة مرتفعة، فيما 2.12( وبدرجة مرتفعة، وكذلك "فيسبوك" بمتوسط حسابي )2.21)

( 0.74تمثلت أقل المنصات استخدامًا لدى المبحوثين في "سناب شات" بمتوسط حسابي ) 

وقد يعزى  ( وبدرجة منخفضة.0.71كذلك "تيك توك" بمتوسط حسابي )وبدرجة منخفضة، و 

مجيء منصة "إكس )تويتر سابقًا(" في مقدمة المنصات التي يستخدمها المبحوثون كمصدر 

الأكثر استخدامًا من قِبل المصادر الرسمية والسياسية تعُدُّ  أن هذه المنصةإلى  ،للمعلومات

 ،خلالها العديد من التصريحات والمعلومات، وبالتالي والشخصيات العامة الذين ينشرون من

همًا بالنسبة لهم ممصدراً تعُدُّ  وتبعًا لأن المبحوثين هم قائمون بالاتصال؛ فإن منصة "إكس"

اعتبارها إلى  للحصول على المعلومات، كما قد يعزى مجيء منصة "فيسبوك" في المرتبة الثانية

( 5.3ما يقارب ) ردنفي الأ  مستخدميها، حيث يقدر عدد دنير الأكثر استخدامًا لدى الجمهور الأ 

( لإدارة منصات التواصل الاجتماعي لعام Hootsuiteمليون مستخدم بحسب إحصاءات منظمة )

أنها منصة إلى  ها في المرتبة الأخيةئ(، أما بالنسبة لمنصة "تيك توك" فيعزى مجي2024)

(، وبالتالي VPNمن خلال تطبيقات خارجية تسُمى )، ولا يمكن استخدامها إلا ردنمحجوبة في الأ 

 ، وذات انتشار ضيق.ردنفهي منصة غي منتشرة في الأ 

 
 

يثقون بمنصات التواصل الاجتماعي كمصدر  ن  يظهر من بيانات الجدول السابق أن مَ 

%(، 77.3( مفردة وبنسبة )116للمعلومات بدرجة متوسطة قد جاءوا في الترتيب الأول، بواقع )

يثقون بها بدرجة  ن  %(، ثم مَ 14.7( وبنسبة )22يثقون بها بدرجة منخفضة، بواقع ) ن  يليهم مَ 

وعلى الرغم من أن  ،أنهإلى  تائج السابقةوتشي الن %(.8( مفردة وبنسبة )12مرتفعة، بواقع )

جميع المبحوثين يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات؛ إلا أن نسبة 

%( فقط تثق بها بدرجة كبية، حيث تركزت مستويات الثقة عند درجة متوسطة، 8قليلة جدًا )

عبر المنصات، حيث يعمد  صعوبة التحقق من المعلومات والبيانات المنشورةإلى  ويرجع ذلك

نشر أخبار كاذبة أو مضللة، كما أن نسبة كبية من المعلومات لا إلى  الكثي من المستخدمين

نظراً لأن المنصات تسمح للمستخدمين  ؛تحتوي على مصادر رسمية أو مصادر واضحة موثوقة

ا قبل نشرها، كما بنشر المحتوى والمعلومات دون وجود معايي وحدود تجُبِرهم على التحقق منه

إلى  ن يثقون بالمنصات بدرجة متوسطةقد يعزى مجيء النسبة الأكبر من المبحوثين مم  

والتي  ،يةعلاماستخدام هذه المنصات من قِبل العديد من المصادر الرسمية والمؤسسات الإ 

 متابعتها والاستفادة منها كمصدر للمعلومات.إلى  تدفع المبحوثين
 

( التي أوضحت أن النسبة الأكبر من 2021مع دراسة )الشرنوبي، وتتفق هذه النتائج 

المبحوثين يثقون بدرجة متوسطة بمنصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، في حين 

( التي توصلت إلى أن جميع المبحوثين من Kuyucu, 2020تختلف هذه النتائج مع دراسة )

لى منصات التواصل الاجتماعي كمصدر الصحفيين في أميكا يرون أنه يمكن الاعتماد ع

 للمعلومات.
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 المنصات المستخدمة كمصدر للمعلومات (3

 : منصات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون كمصدر للمعلومات5 الجدول

  االملمننصصااتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلددررججةة

 مرتفعة 1.001 2.21 منصة إكس )تويتر سابقًا(
 مرتفعة 8820. 2.12 فيسبوك

 مرتفعة 1.003 2.03 واتساب
 متوسطة 9510. 1.81 نستغرامإ 

 متوسطة 9310. 1.45 يوتيوب
 منخفضة 8550. 740. سناب شات

 منخفضة 9150. 710. تيك توك
  ممتتووسسططةة  993344..00  5588..11  االملمتتووسسطط  االلععاامم

يستخدمها يظهر من بيانات الجدول السابق أن أبرز منصات التواصل الاجتماعي التي 

المبحوثون كمصدر للمعلومات قد تمثلت في "منصة إكس )تويتر سابقًا(" بمتوسط حسابي 

( وبدرجة مرتفعة، فيما 2.12( وبدرجة مرتفعة، وكذلك "فيسبوك" بمتوسط حسابي )2.21)

( 0.74تمثلت أقل المنصات استخدامًا لدى المبحوثين في "سناب شات" بمتوسط حسابي ) 

وقد يعزى  ( وبدرجة منخفضة.0.71كذلك "تيك توك" بمتوسط حسابي )وبدرجة منخفضة، و 

مجيء منصة "إكس )تويتر سابقًا(" في مقدمة المنصات التي يستخدمها المبحوثون كمصدر 

الأكثر استخدامًا من قِبل المصادر الرسمية والسياسية تعُدُّ  أن هذه المنصةإلى  ،للمعلومات

 ،خلالها العديد من التصريحات والمعلومات، وبالتالي والشخصيات العامة الذين ينشرون من

همًا بالنسبة لهم ممصدراً تعُدُّ  وتبعًا لأن المبحوثين هم قائمون بالاتصال؛ فإن منصة "إكس"

اعتبارها إلى  للحصول على المعلومات، كما قد يعزى مجيء منصة "فيسبوك" في المرتبة الثانية

( 5.3ما يقارب ) ردنفي الأ  مستخدميها، حيث يقدر عدد دنير الأكثر استخدامًا لدى الجمهور الأ 

( لإدارة منصات التواصل الاجتماعي لعام Hootsuiteمليون مستخدم بحسب إحصاءات منظمة )

أنها منصة إلى  ها في المرتبة الأخيةئ(، أما بالنسبة لمنصة "تيك توك" فيعزى مجي2024)

(، وبالتالي VPNمن خلال تطبيقات خارجية تسُمى )، ولا يمكن استخدامها إلا ردنمحجوبة في الأ 

 ، وذات انتشار ضيق.ردنفهي منصة غي منتشرة في الأ 
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مرتفعة، وكذلك "يزيد تداول المعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي من فرص نشرها في 

( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت أقل هذه الأدوار في 2.37القنوات التلفزيونية" بمتوسط حسابي )

( وبدرجة مرتفعة، 2.26برامج تلفزيونية" بمتوسط حسابي )إلى  "تحويل الموضوعات المتداولة

وكذلك "الاستفادة من بيانات المستخدمين في تكييف البرامج التلفزيونية بشكل أفضل" 

اهتمامات في معرفة  الإسهام ء "وقد يعزى مجي ( وبدرجة مرتفعة.2.23بمتوسط حسابي )

و"يزيد تداول المعلومات عبر  ؛لإنتاج محتوى تلفزيوني مخصص لهم" الجمهور وتفضيلاته

منصات التواصل الاجتماعي من فرص نشرها في القنوات التلفزيونية" في مقدمة الأدوار التي 

أن آلية تحديد  إلى ،تؤديها منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال

المحتوى التلفزيوني والدورة البرامجية يتم بناءً على اهتمامات الجمهور وتفضيلاتهم، وبالتالي 

توفر منصات التواصل الاجتماعي فرصًا كبية للمبحوثين في معرفة هذه الاهتمامات 

إلى  ،ؤدي زيادة اهتمام المستخدمين بموضوع أو قضية ما عبر المنصاتتوالتفضيلات، كما 

 هذه البرامج موجهة للجمهور بالدرجة الأولى. لأن  زيادة فرص تغطيتها في القنوات التلفزيونية؛ 

( التي توصلت إلى وجود تأثي كبي لمواقع 2022وتتفق هذه النتائج مع دراسة )فهمي، 

التواصل الاجتماعي على تشكيل أجندة البرامج التلفزيونية المصرية، كما تتفق مع دراسة 

(Garcia- Perdomo, 2021 التي أشارت إلى أن منصات التواصل الاجتماعي غيت كيفية إدراك )

القنوات التلفزيونية لتفاعل الجمهور مع القناة، في حين تختلف هذه النتائج مع دراسة 

( التي توصلت إلى أن تحقيق السبق الصحفي قد جاء في مقدمة تأثي منصات 2021)الشرنوبي، 

 تماعي على أجندة القائم بالاتصال.التواصل الاج

 

 

 

 

 
 

( Garcia- Perdomo, 2021( ودراسة )2021وتتفق هذه النتائج مع دراسة )الشرنوبي، 

اللتين توصلتا إلى أن منصة فيسبوك جاءت في مراتب متقدمة بين المنصات المؤثرة على أجندة 

( التي توصلت إلى أن أبرز Pradhan & Kumari, 2018القنوات التلفزيونية، كما تتفق مع دراسة )

منصات التواصل الاجتماعي استخدامًا من قِبل المبحوثين هما "التويتر والفيسبوك"، في حين 

( التي أشارت إلى أن تطبيق واتساب جاءت في 2023تختلف هذه النتائج مع دراسة )شلبي، 

 ة الأولى بين المواقع التي يعتمد عليها القائمون بالاتصال.المرتب

 دور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال (4

: دور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات 6 الجدول

 يةردنالتلفزيونية الأ

  االلددوورر
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلددررججةة

لإنتاج محتوى  اهتمامات الجمهور وتفضيلاتهفي معرفة  سهامالإ 
 .تلفزيوني مخصص لهم

 مرتفعة 6570. 2.41

يزيد تداول المعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي من فرص 
 .نشرها في القنوات التلفزيونية

 مرتفعة 6710. 2.37

الموضوع عبر ترتيب أولويات التغطية والنشر تبعًا لجماهيية 
 .المنصات

 مرتفعة 6770. 2.35

 مرتفعة 6620. 2.33 .في توظيف الأخبار المتداولة لتحقيق السبق الصحفيالإسهام 
توجيه اهتمام القنوات التلفزيونية نحو الموضوعات التي يفضل 

 .الجمهور متابعتها
 مرتفعة 7320. 2.31

 مرتفعة 7810. 2.26 .برامج تلفزيونيةإلى  تحويل الموضوعات المتداولة
الاستفادة من بيانات المستخدمين في تكييف البرامج التلفزيونية 

 .بشكل أفضل
 مرتفعة 7180. 2.23

  ممررتتففععةة  669999..00  3322..22  االملمتتووسسطط  االلععاامم

 

أن أبرز أدوار منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة إلى  تشي بيانات الجدول السابق

اهتمامات في معرفة  الإسهام ية قد تمثلت في "ردنالتلفزيونية الأ القائم بالاتصال في القنوات 

( وبدرجة 2.41لإنتاج محتوى تلفزيوني مخصص لهم" بمتوسط حسابي ) الجمهور وتفضيلاته
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مرتفعة، وكذلك "يزيد تداول المعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي من فرص نشرها في 

( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت أقل هذه الأدوار في 2.37القنوات التلفزيونية" بمتوسط حسابي )

( وبدرجة مرتفعة، 2.26برامج تلفزيونية" بمتوسط حسابي )إلى  "تحويل الموضوعات المتداولة

وكذلك "الاستفادة من بيانات المستخدمين في تكييف البرامج التلفزيونية بشكل أفضل" 

اهتمامات في معرفة  الإسهام ء "وقد يعزى مجي ( وبدرجة مرتفعة.2.23بمتوسط حسابي )

و"يزيد تداول المعلومات عبر  ؛لإنتاج محتوى تلفزيوني مخصص لهم" الجمهور وتفضيلاته

منصات التواصل الاجتماعي من فرص نشرها في القنوات التلفزيونية" في مقدمة الأدوار التي 

أن آلية تحديد  إلى ،تؤديها منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال

المحتوى التلفزيوني والدورة البرامجية يتم بناءً على اهتمامات الجمهور وتفضيلاتهم، وبالتالي 

توفر منصات التواصل الاجتماعي فرصًا كبية للمبحوثين في معرفة هذه الاهتمامات 

إلى  ،ؤدي زيادة اهتمام المستخدمين بموضوع أو قضية ما عبر المنصاتتوالتفضيلات، كما 

 هذه البرامج موجهة للجمهور بالدرجة الأولى. لأن  زيادة فرص تغطيتها في القنوات التلفزيونية؛ 

( التي توصلت إلى وجود تأثي كبي لمواقع 2022وتتفق هذه النتائج مع دراسة )فهمي، 

التواصل الاجتماعي على تشكيل أجندة البرامج التلفزيونية المصرية، كما تتفق مع دراسة 

(Garcia- Perdomo, 2021 التي أشارت إلى أن منصات التواصل الاجتماعي غيت كيفية إدراك )

القنوات التلفزيونية لتفاعل الجمهور مع القناة، في حين تختلف هذه النتائج مع دراسة 

( التي توصلت إلى أن تحقيق السبق الصحفي قد جاء في مقدمة تأثي منصات 2021)الشرنوبي، 

 تماعي على أجندة القائم بالاتصال.التواصل الاج
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ظى بانتشار جماهيي، بهدف تسليط الضوء عليها ومناقشتها من خلال الموضوعات التي تح

البرامج التي تقدمها، انطلاقاً من أن الجمهور يعد أحد أهم العناصر التي يرتكز عليها عمل القنوات، 

ةكما يرتبط نجاح القنوات بمستويات التعرض لها؛ وبالتالي فإن الأحداث  بالنسبة للجمهور  المهم 

ته نظرية ترتيب الأولويات هنفس تالوقبالنسبة للقنوات في  ةمهم  هي أحداث  ، وهذا ما فسّ 

التي تنص على أن الوسيلة تقوم بترتيب أولويات الجمهور والعكس صحيح وخصوصًا في ظل 

انتشار منصات التواصل الاجتماعي التي سمحت للمستخدمين بالتعبي عن آرائهم واهتماماتهم 

الجماهيي  علاممشاركين سلبيين بسبب أحادية الاتصال في الإ  بعد أن كانوا ،واتجاهاتهم

 التقليدي.

( التي أشارت إلى أن أبرز تأثيات الجمهور 2021وتتفق هذه النتائج مع دراسة )الشرنوبي، 

على أجندة القائم بالاتصال عند اختيار الموضوعات عبر هذه المنصات تمثلت في الأهمية 

( التي خلصت إلى أن منصات Garcia- Perdomo, 2021دراسة )الجماهيية، كما تتفق مع 

التواصل الاجتماعي عملت على تغيي فكر القنوات التلفزيونية حول كيفية إدراك تفاعل الجمهور 

 مع المؤسسة.

 تأثير القيم الخبرية على تشكيل أجندة القائم بالاتصال (6

بالاتصال في القنوات التلفزيونية  : تأثير القيم الخبرية على تشكيل أجندة القائم8 الجدول

 يةردنالأ

  تتأأثثيي  االلققييمم  االلخخبربرييةة
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلددررججةة

 مرتفعة 5320. 2.59 .توجيه اهتمام الصحفيين نحو الأحداث الطارئة والعاجلة
 مرتفعة 6090. 2.53 .للأحداث الجارية للمتابعة المستمرةتدفع الصحفيين 

 مرتفعة 6210. 2.49 بالموضوعية عند استقاء الموضوعات والمعلومات.الاهتمام 
 مرتفعة 6210. 2.48 .احترام التعددية في الآراء حول الموضوعات المختلفة
 مرتفعة 6610. 2.45 .الاهتمام بالموضوعات المتعلقة بالأزمات والكوارث
 مرتفعة 6810. 2.45 .الاهتمام بعنصر الاتزان وعدم إحداث تفرقة طائفية

إعطاء الأولوية للأخبار والمعلومات المنشورة عبر الصفحات 
 .الموثوقة

 مرتفعة 7050. 2.40

 مرتفعة 6820. 2.33 .زيادة الاهتمام بالموضوعات الإنسانية
  ممررتتففععةة  663399..00  4466..22  االملمتتووسسطط  االلععاامم

 
 

 تأثير اهتمام الجمهور بالأخبار على تشكيل أجندة القائم بالاتصال (5

: تأثير اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات على تشكيل أجندة القائم بالاتصال في 7 الجدول

 يةردنالقنوات التلفزيونية الأ

  تتأأثثيي  ااههتتماماممااتت  االلججممههوورر  بباالألأخخبباارر  وواالملمععللووممااتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلددررججةة

 مرتفعة 5970. 2.55 .إعطاء الأولوية للأحداث ذات الاتساع الجماهيي عبر المنصات
 مرتفعة 6130. 2.40 إعطاء الأولوية للأحداث التي يتفاعل الجمهور معها.

 مرتفعة 5420. 2.39 .تحديد الأولويات من خلال تفاعل الجمهور مع محتوى معين
 مرتفعة 6110. 2.34 .تغيي أولويات القائم بالاتصال لتلبية رغبات الجمهور

 مرتفعة 6650. 2.27 .توجيه الصحفي نحو موضوعات معينة وإلغاء موضوعات أخرى
توجيه القائم بالاتصال لاختيار موضوعات معينة للمعالجة 

 .الإخبارية
 مرتفعة 6920. 2.19

 مرتفعة 7920. 2.17 .صراع بين فئات الجمهورإلى  تؤديالابتعاد عن الموضوعات التي 
 مرتفعة 7640. 2.11 .يعلامإشراك الجمهور في إنتاج المحتوى الإ 

  ممررتتففععةة  665599..00  3300..22  االملمتتووسسطط  االلععاامم

 

توضح بيانات الجدول السابق أن أبرز تأثيات اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات عبر 

ية ردنتشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ منصات التواصل الاجتماعي على 

قد تمثلت في "إعطاء الأولوية للأحداث ذات الاتساع الجماهيي عبر المنصات" بمتوسط حسابي 

( وبدرجة مرتفعة، وكذلك "إعطاء الأولوية للأحداث التي يتفاعل الجمهور معها" بمتوسط 2.55)

فيما تمثلت أقل هذه التأثيات "الابتعاد عن الموضوعات التي  ( وبدرجة مرتفعة،2.40حسابي )

( وبدرجة مرتفعة، وكذلك "إشراك 2.17صراع بين فئات الجمهور" بمتوسط حسابي )إلى  تؤدي

وقد يعزى مجيء  ( وبدرجة مرتفعة.2.11ي" بمتوسط حسابي )علامالجمهور في إنتاج المحتوى الإ 

و"إعطاء الأولوية للأحداث التي  ،الاتساع الجماهيي عبر المنصات""إعطاء الأولوية للأحداث ذات 

في مقدمة تأثيات اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات عبر منصات  ،يتفاعل الجمهور معها"

أن إلى  يةردنالتواصل الاجتماعي على تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

انهيي التأثي والتفاعل الجما من أبرز المعايي التي تحدد جدارة الموضوعات بالنشر وترتيب  يعُد 

زيادة إلى  أولويات التغطية والمعالجة في القنوات التلفزيونية، حيث تسعى القنوات التلفزيونية

انتشارها، ورفع معدلات متابعتها عبر الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي لتحديد 
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ظى بانتشار جماهيي، بهدف تسليط الضوء عليها ومناقشتها من خلال الموضوعات التي تح

البرامج التي تقدمها، انطلاقاً من أن الجمهور يعد أحد أهم العناصر التي يرتكز عليها عمل القنوات، 

ةكما يرتبط نجاح القنوات بمستويات التعرض لها؛ وبالتالي فإن الأحداث  بالنسبة للجمهور  المهم 

ته نظرية ترتيب الأولويات هنفس تالوقبالنسبة للقنوات في  ةمهم  هي أحداث  ، وهذا ما فسّ 

التي تنص على أن الوسيلة تقوم بترتيب أولويات الجمهور والعكس صحيح وخصوصًا في ظل 

انتشار منصات التواصل الاجتماعي التي سمحت للمستخدمين بالتعبي عن آرائهم واهتماماتهم 

الجماهيي  علاممشاركين سلبيين بسبب أحادية الاتصال في الإ  بعد أن كانوا ،واتجاهاتهم

 التقليدي.

( التي أشارت إلى أن أبرز تأثيات الجمهور 2021وتتفق هذه النتائج مع دراسة )الشرنوبي، 

على أجندة القائم بالاتصال عند اختيار الموضوعات عبر هذه المنصات تمثلت في الأهمية 

( التي خلصت إلى أن منصات Garcia- Perdomo, 2021دراسة )الجماهيية، كما تتفق مع 

التواصل الاجتماعي عملت على تغيي فكر القنوات التلفزيونية حول كيفية إدراك تفاعل الجمهور 

 مع المؤسسة.

 تأثير القيم الخبرية على تشكيل أجندة القائم بالاتصال (6

بالاتصال في القنوات التلفزيونية  : تأثير القيم الخبرية على تشكيل أجندة القائم8 الجدول

 يةردنالأ

  تتأأثثيي  االلققييمم  االلخخبربرييةة
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلددررججةة

 مرتفعة 5320. 2.59 .توجيه اهتمام الصحفيين نحو الأحداث الطارئة والعاجلة
 مرتفعة 6090. 2.53 .للأحداث الجارية للمتابعة المستمرةتدفع الصحفيين 

 مرتفعة 6210. 2.49 بالموضوعية عند استقاء الموضوعات والمعلومات.الاهتمام 
 مرتفعة 6210. 2.48 .احترام التعددية في الآراء حول الموضوعات المختلفة
 مرتفعة 6610. 2.45 .الاهتمام بالموضوعات المتعلقة بالأزمات والكوارث
 مرتفعة 6810. 2.45 .الاهتمام بعنصر الاتزان وعدم إحداث تفرقة طائفية

إعطاء الأولوية للأخبار والمعلومات المنشورة عبر الصفحات 
 .الموثوقة

 مرتفعة 7050. 2.40

 مرتفعة 6820. 2.33 .زيادة الاهتمام بالموضوعات الإنسانية
  ممررتتففععةة  663399..00  4466..22  االملمتتووسسطط  االلععاامم
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 :تأثير السياسة التحريرية على تشكيل أجندة القائم بالاتصال (7

: تأثير السياسة التحريرية على تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية 9 الجدول

 يةردنالأ

  االلسسييااسسةة  االلتتححررييررييةةتتأأثثيي  
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلددررججةة

 مرتفعة 6040. 2.59 .التأكد من صحة المعلومات الرقمية قبل نشرها
 مرتفعة 5870. 2.54 .التحقق من صحة الصور ومقاطع الفيديو المتداولة عبر المنصات

البحث عن مصادر بديلة لتأكيد المعلومات المتداولة عبر 
 .المنصات

 مرتفعة 6320. 2.51

تخضع الموضوعات التي يتم اختيارها من منصات التواصل 
 .الاجتماعي للرقابة والمراجعة من قِبل القناة

 مرتفعة 6320. 2.51

 مرتفعة 6420. 2.50 .الاتصال المباشر بمصادر الأخبار المتداولة للتأكد من صحتها
 مرتفعة 6520. 2.47 .الاجتماعيتحديد المصادر الموثوقة عبر منصات التواصل 

تحديد طرق معالجة المعلومات المتداولة عبر منصات التواصل 
 .الاجتماعي لتتناسب مع المناخ الثقافي في المجتمع

 مرتفعة 6210. 2.47

توجيه الصحفي لتحديد الموضوعات المهمة المتداولة عبر 
 .منصات التواصل الاجتماعي لتغطيتها

 مرتفعة 6190. 2.45

  ممررتتففععةة  662233..00  5500..22  االملمتتووسسطط  االلععاامم

 

تشي بيانات الجدول السابق أن أبرز تأثيات السياسة التحريرية على أولويات انتقاء القائم 

ية للأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي ردنبالاتصال  في القنوات التلفزيونية الأ 

( 2.59قبل نشرها" بمتوسط حسابي )قد تمثلت في "التأكد من صحة المعلومات الرقمية 

وبدرجة مرتفعة، وكذلك "التحقق من صحة الصور ومقاطع الفيديو المتداولة عبر المنصات" 

( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت أقل هذه التأثيات في "الاتصال المباشر 2.45بمتوسط حسابي )

وبدرجة مرتفعة، وكذلك  (2.50بمصادر الأخبار المتداولة للتأكد من صحتها" بمتوسط حسابي )

( وبدرجة 2.47"تحديد المصادر الموثوقة عبر منصات التواصل الاجتماعي" بمتوسط حسابي )

و"التحقق من صحة ، وقد يعزى مجيء "التأكد من صحة المعلومات الرقمية قبل نشرها" مرتفعة.

في مقدمة تأثيات السياسة التحريرية على  ،الصور ومقاطع الفيديو المتداولة عبر المنصات"

ية للأخبار والمعلومات عبر منصات ردنأولويات انتقاء القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

 
 

المنشورة عبر يظهر من بيانات الجدول السابق أن أبرز تأثيات القيم الخبرية للمعلومات 

ية ردنمنصات التواصل الاجتماعي على تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

( 2.59قد تمثلت في "توجيه اهتمام الصحفيين نحو الأحداث الطارئة والعاجلة" بمتوسط حسابي )

للأحداث الجارية" بمتوسط حسابي  للمتابعة المستمرةوبدرجة مرتفعة، وكذلك "تدفع الصحفيين 

( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت أقل هذه التأثيات في "إعطاء الأولوية للأخبار والمعلومات 2.53)

( وبدرجة مرتفعة، وكذلك "زيادة 2.40المنشورة عبر الصفحات الموثوقة" بمتوسط حسابي )

وقد يعزى مجيء  مرتفعة. ( وبدرجة2.33الاهتمام بالموضوعات الإنسانية" بمتوسط حسابي )

للمتابعة و"تدفع الصحفيين  ،"توجيه اهتمام الصحفيين نحو الأحداث الطارئة والعاجلة"

في مقدمة تأثيات القيم الخبرية عبر منصات التواصل الاجتماعي  ،للأحداث الجارية" المستمرة

أن من أهم القيم الخبرية  إلى ،يةردنعلى تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

عمومًا والقنوات التلفزيونية على وجه الخصوص هي الآنية  علامالتي تلتزم بها وسائل الإ 

والمفاجئة، وبالتالي فإن الأحداث الطارئة والعاجلة التي يتم تداول المعلومات حولها عبر 

ن الأحداث مثل المنصات تسهم بشكل كبي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال، ففي كثي م

تم الاعتماد على منصات التواصل الاجتماعي لمتابعة تطورات الأخبار  ،"عملية طوفان الأقصى"

أو صفحات  ،أو صفحات رسمية ،والأحداث التي يتم نشرها من خلال صفحات متخصصة

منصات التواصل الاجتماعي أحد أبرز مصادر تعُدُّ  لأشخاص مؤثرين يعيشون داخل غزة، حيث

ل على المعلومات أثناء الأزمات والصراعات والحروب، كما أن المتابعة المستمرة والنشر الحصو 

متابعتها للحصول على أفكار إلى  تدفع الصحفيين ،الفوري للأخبار والمعلومات عبر تلك المنصات

 أو أخبار يمكن بثها. ،تقارير تلفزيونيةإلى  وبيانات قابلة للتحويل

( التي خلصت إلى أن منصات Garcia- Perdomo, 2021دراسة )وتتفق هذه النتائج مع 

التواصل الاجتماعي تمارس دوراً مهيمنًا في نشر المحتوى، والتأثي على قرارات التغطية والنشر، 

( التي أشارت إلى الموضوعات التي تشغل 2023في حين تختلف هذه النتائج مع دراسة )شلبي، 

ة القيم الخبرية المؤثرة على أولويات القائم بالاتصال في اهتمام الجمهور" قد جاءت في مقدم

 البرامج الحوارية في القنوات المصرية.



د. عامر خالد أحمد  –  حمزة محمد نهار  –  د. مرام محمد ناجي مناجرة

27

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

 
 

 :تأثير السياسة التحريرية على تشكيل أجندة القائم بالاتصال (7

: تأثير السياسة التحريرية على تشكيل أجندة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية 9 الجدول

 يةردنالأ

  االلسسييااسسةة  االلتتححررييررييةةتتأأثثيي  
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلددررججةة

 مرتفعة 6040. 2.59 .التأكد من صحة المعلومات الرقمية قبل نشرها
 مرتفعة 5870. 2.54 .التحقق من صحة الصور ومقاطع الفيديو المتداولة عبر المنصات

البحث عن مصادر بديلة لتأكيد المعلومات المتداولة عبر 
 .المنصات

 مرتفعة 6320. 2.51

تخضع الموضوعات التي يتم اختيارها من منصات التواصل 
 .الاجتماعي للرقابة والمراجعة من قِبل القناة

 مرتفعة 6320. 2.51

 مرتفعة 6420. 2.50 .الاتصال المباشر بمصادر الأخبار المتداولة للتأكد من صحتها
 مرتفعة 6520. 2.47 .الاجتماعيتحديد المصادر الموثوقة عبر منصات التواصل 

تحديد طرق معالجة المعلومات المتداولة عبر منصات التواصل 
 .الاجتماعي لتتناسب مع المناخ الثقافي في المجتمع

 مرتفعة 6210. 2.47

توجيه الصحفي لتحديد الموضوعات المهمة المتداولة عبر 
 .منصات التواصل الاجتماعي لتغطيتها

 مرتفعة 6190. 2.45

  ممررتتففععةة  662233..00  5500..22  االملمتتووسسطط  االلععاامم

 

تشي بيانات الجدول السابق أن أبرز تأثيات السياسة التحريرية على أولويات انتقاء القائم 

ية للأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي ردنبالاتصال  في القنوات التلفزيونية الأ 

( 2.59قبل نشرها" بمتوسط حسابي )قد تمثلت في "التأكد من صحة المعلومات الرقمية 

وبدرجة مرتفعة، وكذلك "التحقق من صحة الصور ومقاطع الفيديو المتداولة عبر المنصات" 

( وبدرجة مرتفعة، فيما تمثلت أقل هذه التأثيات في "الاتصال المباشر 2.45بمتوسط حسابي )

وبدرجة مرتفعة، وكذلك  (2.50بمصادر الأخبار المتداولة للتأكد من صحتها" بمتوسط حسابي )

( وبدرجة 2.47"تحديد المصادر الموثوقة عبر منصات التواصل الاجتماعي" بمتوسط حسابي )

و"التحقق من صحة ، وقد يعزى مجيء "التأكد من صحة المعلومات الرقمية قبل نشرها" مرتفعة.

في مقدمة تأثيات السياسة التحريرية على  ،الصور ومقاطع الفيديو المتداولة عبر المنصات"

ية للأخبار والمعلومات عبر منصات ردنأولويات انتقاء القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 
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WWaayy  
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 رؤيا
2.20 0.495 

TT--tteesstt  
سسننووااتت  
  االلخخبربرةة

 0.559 2.30 سنوات 5أقل من 
 0.527 2.40 سنوات 10أقل من  – 5 4910. 7150.

 0.586 2.46 سنوات فأكثر 10

OOnnee--
WWaayy  

AAnnoovvaa  

االملمسسممىى  
  االلووظظييففيي

 0000. 3.00 مدير أخبار

.8690 .5440 

 5270. 2.50 رئيس قسم
 5120. 2.44 معد برامج
 6340. 2.44 مراسل
 4900. 2.36 محرر

 5590. 2.30 منتج نشرة
 5480. 2.50 مقابلاتمنتج 

 4700. 2.29 صحفي إلكتروني
 7560. 2.50 صحفي تلفزيوني

 

( 0.05عند مستوى )وجود فروقات ذات دلالة إحصائية عدم الجدول السابق  يظهر من خلال

 الاجتماعي كمصدر للمعلومات تعزى للنوع التواصلنصات درجة استخدام المبحوثين لمفي 

(p=0.308) ( وسنوات الخبرةp=0.491) والمسمى الوظيفي (p=0.455)إلى  ، الأمر الذي يشي

بصرف النظر عن متغي   كمصدر للمعلومات المبحوثين بهذه المنصاتتقارب درجة استخدام 

عند مستوى  وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ، كما يشي الجدول إلىالنوع والخبرة والوظيفة

،  (p=0.003يعلمون بها )للقناة التي  تعزى لهذه المنصاتدرجة استخدام المبحوثين في  (0.05)

أكثر  التلفزيون الأردنيأن المبحوثين الذين يعملون في  لمتوسطات الحسابية؛ يظهراومن خلال 

يعملون في قناة  ن  استخدامًا لمنصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، يليهم مَ 

 .قناة رؤيايعملون في  ن  المملكة، ثم مَ 

 

 

 
 

 
 

هذه المنصات تعاني من ضعف الموثوقية والمصداقية في كثي  أن   إلى ،التواصل الاجتماعي

نشر المعلومات دون التحقق من مصداقيتها، نظراً لأنها تسمح لأي مستخدم من  ؛من الأحيان

ية نشر أي معلومات متداولة عبر المنصات دون التحقق ردنوبالتالي تمنع القنوات التلفزيونية الأ 

منها، وخصوصًا فيما يرتبط بالصور ومقاطع الفيديو التي أصبح بإمكان الأفراد العاديين غي 

ف التقنيات الرقمية التي تأتي أنظمة الذكاء المتخصصين من تزويرها وتبديلها باستخدام مختل

الحفاظ على  علىية ردنحرص القنوات التلفزيونية الأ إلى  الاصطناعي في مقدمتها، ويرجع ذلك

موثوقيتها ومصداقيتها أمام الجمهور، وخشية الوقوع في مأزق "نشر أخبار كاذبة أو مضللة" 

فقدان القناة إلى  والتي تؤدي ،(2023لعام ) والتي نص عليها قانون الجرائم الإلكترونية المعدل

 مصداقيتها لدى الجمهور، وتعريضها لعقوبات قانونية كبية.

( التي توصلت إلى وجود تأثي كبي لمواقع 2022وتتفق هذه النتائج مع دراسة )فهمي، 

التواصل الاجتماعي على السياسة التحريرية للقنوات التلفزيونية، كما تتفق مع دراسة 

(Kuyucu, 2020 ًالتي خلصت إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي ليست مصدراً موثوقا )

 للمعلومات بالنسبة لصحفيي ألمانيا.
 

 :ثانيًا: نتائج اختبار الفرضيات

نصات درجة استخدام المبحوثين لمالفرضية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

)النوع الاجتماعي،  الديموغرافية لمتغيراتهمالتواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات؛ تعزى 

 .القناة، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(

 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى: 10 الجدول

االملمععاامملل  
  االإلإححصصاائيئي

  االملمتتغغيي  االلدديميمووغغرراافيفي
االملمتتووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

ققييممةة  
االملمععاامملل  
  االإلإححصصاائيئي

ممسستتووىى  
  االلددلالاللةة

TT--tteesstt  االلننووعع  
 5670. 2.45 ذكر

1.022 .3080 
 5450. 2.36 أنثى

 0030. 5.914 0.503 2.54 التلفزيون الأردني  االلققننااةة
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OOnnee--
WWaayy  

AAnnoovvaa  

 0.614 2.50 المملكة

 رؤيا
2.20 0.495 

TT--tteesstt  
سسننووااتت  
  االلخخبربرةة

 0.559 2.30 سنوات 5أقل من 
 0.527 2.40 سنوات 10أقل من  – 5 4910. 7150.

 0.586 2.46 سنوات فأكثر 10

OOnnee--
WWaayy  

AAnnoovvaa  

االملمسسممىى  
  االلووظظييففيي

 0000. 3.00 مدير أخبار

.8690 .5440 

 5270. 2.50 رئيس قسم
 5120. 2.44 معد برامج
 6340. 2.44 مراسل
 4900. 2.36 محرر

 5590. 2.30 منتج نشرة
 5480. 2.50 مقابلاتمنتج 

 4700. 2.29 صحفي إلكتروني
 7560. 2.50 صحفي تلفزيوني

 

( 0.05عند مستوى )وجود فروقات ذات دلالة إحصائية عدم الجدول السابق  يظهر من خلال

 الاجتماعي كمصدر للمعلومات تعزى للنوع التواصلنصات درجة استخدام المبحوثين لمفي 

(p=0.308) ( وسنوات الخبرةp=0.491) والمسمى الوظيفي (p=0.455)إلى  ، الأمر الذي يشي

بصرف النظر عن متغي   كمصدر للمعلومات المبحوثين بهذه المنصاتتقارب درجة استخدام 

عند مستوى  وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ، كما يشي الجدول إلىالنوع والخبرة والوظيفة

،  (p=0.003يعلمون بها )للقناة التي  تعزى لهذه المنصاتدرجة استخدام المبحوثين في  (0.05)

أكثر  التلفزيون الأردنيأن المبحوثين الذين يعملون في  لمتوسطات الحسابية؛ يظهراومن خلال 

يعملون في قناة  ن  استخدامًا لمنصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، يليهم مَ 

 .قناة رؤيايعملون في  ن  المملكة، ثم مَ 
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، (p=0.011ون بها )للقناة التي يعملهذه المنصات تعزى المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر 

أكثر  ردنيالمبحوثين الذين يعملون في التلفزيون الأ   ومن خلال المتوسطات الحسابية؛ يظهر أن 

يعملون في قناة  يليهم من ،من غيهم ثقةً بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي

 ثم من يعملون في قناة رؤيا.المملكة، 

 

: توجد علاقة ارتباطية بين درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات الثالثةالفرضية 

 لها كمصدر للمعلومات.التواصل الاجتماعي، ودرجة استخدامهم 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: 12 الجدول

  ددررججةة  االلثثققةة  بباالألأخخبباارر  وواالملمععللووممااتت  ععبربر  االملمننصصااتت

ددررججةة  ااسستتخخدداامم  
االملمننصصااتت  ككممصصددرر  

  للللممععللووممااتت

 ((PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonnممععاامملل  ااررتتببااطط  ببييسسوونن  )) االلتتككرراارر
ممسستتووىى  

 االلددلالاللةة
150 .3340 .0000 

 

وجود علاقة إلى  ،( في الجدول السابقPearson Correlationيشي معامل ارتباط بيسون )

ارتباط إيجابية دالة إحصائيًا بين درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل 

استخدامهم لها كمصدر للمعلومات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  ودرجةالاجتماعي، 

(، الأمر 0.05(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى )0.000)عند مستوى الدلالة ( r=0.334بيسون )

أنه كلما زادت درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل إلى  الذي يشي

 الاجتماعي، زادت درجة استخدامهم لها كمصدر للمعلومات.

 

نصات التواصل درجة استخدام المبحوثين لم: توجد علاقة ارتباطية بين الرابعةالفرضية 

 ية.علامالاجتماعي كمصدر للمعلومات؛ ودور هذه المنصات في تشكيل أجندتهم الإ 

 

 

 

 
 

الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات 

)النوع الاجتماعي، القناة،  الديموغرافية لمتغيراتهمعبر منصات التواصل الاجتماعي تعزى 

 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.

 الفرضية الثانيةنتائج اختبار : 11 الجدول

االملمععاامملل  
  االإلإححصصاائيئي

  االملمتتغغيي  االلدديميمووغغرراافيفي
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

ققييممةة  
االملمععاامملل  
  االإلإححصصاائيئي

ممسستتووىى  
  االلددلالاللةة

TT--tteesstt  االلننووعع  
 0.476 1.91 ذكر

0.790- 0.431 
 0.470 1.97 أنثى

OOnnee--
WWaayy  

AAnnoovvaa  
  االلققننااةة

 0.488 2.08 التلفزيون الأردني
 0.452 1.80 المملكة 0.011 4.625

 0.444 1.92 رؤيا

TT--tteesstt  
سسننووااتت  

  االلخخبربرةة

 0.367 1.96 سنوات 5أقل من 
 0.467 1.95 سنوات 10أقل من  – 5 0.868 1420.

 0.514 1.91 سنوات فأكثر 10

OOnnee--
WWaayy  

AAnnoovvaa  

االملمسسممىى  
  االلووظظييففيي

 0.529 2.00 مدير أخبار

1.213 .2960 

 4710. 2.00 رئيس قسم
 5160. 2.00 معد برامج

 4590. 1.80 مراسل
 4370. 2.12 محرر

 3440. 1.87 منتج نشرة
 0.498 2.00 منتج مقابلات

 3680. 2.00 صحفي إلكتروني
 4630. 1.75 صحفي تلفزيوني

 

عند مستوى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية عدم الجدول السابق يظهر من بيانات 

في درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي تعزى ( 0.05)

، الأمر الذي يشي (p=0.296) والمسمى الوظيفي (p=0.868وسنوات الخبرة ) (p=0.431للنوع )

غي إلى تقارب درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر هذه المنصات بصرف النظر عن مت

ذات دلالة إحصائية في درجة ثقة النوع والخبرة والوظيفة، كما يشي الجدول إلى وجود فروقات 
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، (p=0.011ون بها )للقناة التي يعملهذه المنصات تعزى المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر 

أكثر  ردنيالمبحوثين الذين يعملون في التلفزيون الأ   ومن خلال المتوسطات الحسابية؛ يظهر أن 

يعملون في قناة  يليهم من ،من غيهم ثقةً بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي

 ثم من يعملون في قناة رؤيا.المملكة، 

 

: توجد علاقة ارتباطية بين درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات الثالثةالفرضية 

 لها كمصدر للمعلومات.التواصل الاجتماعي، ودرجة استخدامهم 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: 12 الجدول

  ددررججةة  االلثثققةة  بباالألأخخبباارر  وواالملمععللووممااتت  ععبربر  االملمننصصااتت

ددررججةة  ااسستتخخدداامم  
االملمننصصااتت  ككممصصددرر  

  للللممععللووممااتت

 ((PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonnممععاامملل  ااررتتببااطط  ببييسسوونن  )) االلتتككرراارر
ممسستتووىى  

 االلددلالاللةة
150 .3340 .0000 

 

وجود علاقة إلى  ،( في الجدول السابقPearson Correlationيشي معامل ارتباط بيسون )

ارتباط إيجابية دالة إحصائيًا بين درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل 

استخدامهم لها كمصدر للمعلومات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  ودرجةالاجتماعي، 

(، الأمر 0.05(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى )0.000)عند مستوى الدلالة ( r=0.334بيسون )

أنه كلما زادت درجة ثقة المبحوثين بالأخبار والمعلومات عبر منصات التواصل إلى  الذي يشي

 الاجتماعي، زادت درجة استخدامهم لها كمصدر للمعلومات.

 

نصات التواصل درجة استخدام المبحوثين لم: توجد علاقة ارتباطية بين الرابعةالفرضية 

 ية.علامالاجتماعي كمصدر للمعلومات؛ ودور هذه المنصات في تشكيل أجندتهم الإ 
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وجود علاقة إلى  ( في الجدول السابقPearson Correlationيشي معامل ارتباط بيسون )

المبحوثين لمنصات التواصل  بين درجة استخدام( 0.05عند مستوى )ارتباط إيجابية دالة إحصائياً 

 وتأثي اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات ،الاجتماعي كمصدر للمعلومات

(r=0.223/p=0.000 )( وتـأثي القيم الخبرية ،r=0.238/p=0.003)ترتيب أجندتهم، الأمر على 

مصدر أنه كلما زادت درجة استخدام المبحوثين لمنصات التواصل الاجتماعي كإلى  الذي يشي

ها، وتأثي القيم الخبرية زاد تأثي اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات المنشورة عبر  ،للمعلومات

، في حين لم يظهر وجود أي علاقة بين درجة استخدام هذه على ترتيب أجندتهمالتي تتضمنها 

بار على أولويات انتقائهم للأخ (r=0.032/p=0.698)المنصات وتأثي السياسة التحريرية 

 .والمعلومات من خلالها
 

 :خاتمة الدراسة

سعت الدراسة إلى معرفة درجة استخدام وثقة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية 

الأردنية لمنصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، وتأثي اهتمام الجمهور بالأخبار 

انتقاء القائم بالاتصال للأخبار والمعلومات، والقيم الخبرية، والسياسة التحريرية على 

والمعلومات عبر تلك المنصات، عبر استخدام منهج مسح أساليب الممارسة بالتطبيق على عينة 

( مفردة من العاملين في التلفزيون الأردني وقناة المملكة وقناة 150حصصية متساوية قوامها )

 رؤيا.

نوات التلفزيونية الأردنية وخلصت الدراسة إلى أن جميع القائمين بالاتصال في الق

%( 52يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، النسبة الأكبر منهم )

يستخدمونها بدرجة متوسطة، وجاء مَن  يثقون بهذه المنصات كمصدر للمعلومات بدرجة 

في %(، كما جاءت منصة "منصة إكس )تويتر سابقًا(" 77.3متوسطة في الترتيب الأول بنسبة )

 المرتبة الأولى والأكثر استخدامًا لدى المبحوثين للحصول على المعلومات.

تمثلت أبرز أدوار منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال في 

القنوات التلفزيونية الأردنية في "المساهمة في معرفة اهتمامات الجمهور وتفضيلاته لإنتاج 

 
 

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة: 13 الجدول

  ييةةععلالاممددوورر  االملمننصصااتت  فيفي  تتششككييلل  االألأججننددةة  االإلإ  

ددررججةة  ااسستتخخدداامم  

االملمننصصااتت  ككممصصددرر  

  للللممععللووممااتت

 ((PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonnممععاامملل  ااررتتببااطط  ببييسسوونن  )) االلتتككرراارر
ممسستتووىى  

 االلددلالاللةة

150 .3200 .0000 

وجود علاقة إلى  ،( في الجدول السابقPearson Correlationيشي معامل ارتباط بيسون )

نصات التواصل الاجتماعي كمصدر درجة استخدام المبحوثين لمارتباط إيجابية دالة إحصائياً بين 

حيث بلغت قيمة معامل ية، علامللمعلومات؛ ودور هذه المنصات في تشكيل أجندتهم الإ 

(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى 0.000عند مستوى الدلالة )( r=0.320الارتباط بيسون )

أنه كلما زادت درجة استخدام المبحوثين لمنصات التواصل إلى  (، الأمر الذي يشي0.05)

 ية.علامزاد دورها في تشكيل أجندتهم الإ  ،الاجتماعي كمصدر للمعلومات

 

: توجد علاقة ارتباطية بين درجة استخدام المبحوثين لمنصات التواصل الخامسةالفرضية 

 ، والقيم الخبرية،وتأثير اهتمام الجمهور بالمعلومات ،الاجتماعي كمصدر للمعلومات

 والسياسة التحريرية على أولويات انتقائهم للأخبار والمعلومات من خلالها.

 الخامسةاختبار الفرضية نتائج : 14 الجدول

  ددررججةة  ااسستتخخدداامم  االملمننصصااتت  ككممصصددرر  للللممععللووممااتت

تتأأثثيي  ااههتتمامامم  
االلججممههوورر  

  بباالملمععللووممااتت

 ((PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonnممععاامملل  ااررتتببااطط  ببييسسوونن  )) االلتتككرراارر
ممسستتووىى  

 االلددلالاللةة
150 .2230 .0000 

  تتأأثثيي  االلققييمم  االلخخبربرييةة
 ((PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonnممععاامملل  ااررتتببااطط  ببييسسوونن  )) االلتتككرراارر

ممسستتووىى  
 االلددلالاللةة

150 .2380 .0030 

تتأأثثيي  االلسسييااسسةة  
  االلتتححررييررييةة

 ((PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonnممععاامملل  ااررتتببااطط  ببييسسوونن  )) االلتتككرراارر
ممسستتووىى  

 االلددلالاللةة
150 .0320 .6980 
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وجود علاقة إلى  ( في الجدول السابقPearson Correlationيشي معامل ارتباط بيسون )

المبحوثين لمنصات التواصل  بين درجة استخدام( 0.05عند مستوى )ارتباط إيجابية دالة إحصائياً 

 وتأثي اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات ،الاجتماعي كمصدر للمعلومات

(r=0.223/p=0.000 )( وتـأثي القيم الخبرية ،r=0.238/p=0.003)ترتيب أجندتهم، الأمر على 

مصدر أنه كلما زادت درجة استخدام المبحوثين لمنصات التواصل الاجتماعي كإلى  الذي يشي

ها، وتأثي القيم الخبرية زاد تأثي اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات المنشورة عبر  ،للمعلومات

، في حين لم يظهر وجود أي علاقة بين درجة استخدام هذه على ترتيب أجندتهمالتي تتضمنها 

بار على أولويات انتقائهم للأخ (r=0.032/p=0.698)المنصات وتأثي السياسة التحريرية 

 .والمعلومات من خلالها
 

 :خاتمة الدراسة

سعت الدراسة إلى معرفة درجة استخدام وثقة القائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية 

الأردنية لمنصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، وتأثي اهتمام الجمهور بالأخبار 

انتقاء القائم بالاتصال للأخبار والمعلومات، والقيم الخبرية، والسياسة التحريرية على 

والمعلومات عبر تلك المنصات، عبر استخدام منهج مسح أساليب الممارسة بالتطبيق على عينة 

( مفردة من العاملين في التلفزيون الأردني وقناة المملكة وقناة 150حصصية متساوية قوامها )

 رؤيا.

نوات التلفزيونية الأردنية وخلصت الدراسة إلى أن جميع القائمين بالاتصال في الق

%( 52يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، النسبة الأكبر منهم )

يستخدمونها بدرجة متوسطة، وجاء مَن  يثقون بهذه المنصات كمصدر للمعلومات بدرجة 

في %(، كما جاءت منصة "منصة إكس )تويتر سابقًا(" 77.3متوسطة في الترتيب الأول بنسبة )

 المرتبة الأولى والأكثر استخدامًا لدى المبحوثين للحصول على المعلومات.

تمثلت أبرز أدوار منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل أجندة القائم بالاتصال في 

القنوات التلفزيونية الأردنية في "المساهمة في معرفة اهتمامات الجمهور وتفضيلاته لإنتاج 
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 :التوصيات

  ::االآلآتيتيبب  ننوو  ببننااءءًً  ععلىلى  ننتتاائئجج  االلددررااسسةة  االملمييددااننييةة،،  ييووصيصي  االلببااححثث

طرق للقائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأردنية حول  عقد ورشات تدريبية وتعريفية .1

إلى  ي، وكيفية الوصولعلامفي العمل الإ  وتوظيفهاالتواصل الاجتماعي  استخدام منصات

جانب تطوير مهارات البحث عن المعلومات إلى   من خلالها،نشَر المصادر الرقمية التي تُ 

المنشورة عبرها، وأساليب وتقنيات التحقق من موثوقيتها ومصداقيتها قبل بثها في وسائل 

 .علامالإ 

الاستفادة من بيانات المستخدمين وتفضيلاتهم عبر منصات التواصل الاجتماعي في  .2

م من قِبل القنوات موجه علامتكييف البرامج التلفزيونية، نظراً لأن المحتوى الإ  ي المقد 

للجمهور، الذي أصبح بإمكانه التعبي عن آرائه واهتماماته من خلال تلك المنصات، وبالتالي 

تلفزيونية إعادة ترتيب أولياتها بناءً على أولويات الجمهور التي يمكن يمكن للقنوات ال

 تحديدها عبر إجراء استطلاعات رأي إلكترونية.

، الرقميتطوير الأقسام الخاصة بالإعلام على القنوات التلفزيونية الأردنية  ضرورة أن تعمل .3

لى من منصات والعمل على تحسين مهارات العاملين بها حول كيفية الاستفادة المث

التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار والمعلومات، وكيفية تقييم الموضوعات المنشورة 

 القنوات. التغطية والنشر في تلك عبرها لتوظيفها في تحديد أولويات

إعادة النظر بالسياسة التحريرية وقواعدها ومعاييها، بحيث تتضمن توجيهات حول كيفية  .4

لمتداولة عبر منصات التواصل الاجتماعي لتغطيتها، حيث تحديد الموضوعات المهمة ا

هذه المنصات إلى  ية اللجوءردنيتفادى القائمون بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

 ،يعلامفي العمل الإ  لهانظراً لأن السياسة التحريرية قد تقي د توظيفهم ؛ كمصدر للمعلومات

 وفي الحصول على المعلومات.

إجراء المزيد من الدراسات الميدانية التي تتناول استخدامات القائمين بالاتصال لمنصات  .5

اعتمادهم عليها، ومستويات مصداقيتها  ومدىالتواصل الاجتماعي في العمل الإعلامي، 

بالنسبة لهم، ومعايي توظيفها في مجال المهنة، إلى جانب علاقتها بالأداء الإعلامي باعتبارها 

 ات التطوير، وفي الوقت نفسه من أبرز التحديات التي تواجهها الوسائل الإعلامية.إحدى أدو 

  

 
 

، وتمثلت أبرز تأثيات اهتمام الجمهور بالأخبار والمعلومات عبر محتوى تلفزيوني مخصص لهم"

هذه المنصات على تشكيل الأجندة في "إعطاء الأولوية للأحداث ذات الاتساع الجماهيي عبر 

المنصات"، كما تمثلت أبرز تأثيات القيم الخبرية على تشكيل الأجندة في "توجيه اهتمام 

العاجلة"، فيما تمثلت أبرز تأثيات السياسة التحريرية في "التأكد الصحفيين نحو الأحداث الطارئة و 

   من صحة المعلومات الرقمية قبل نشرها".
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 :التوصيات

  ::االآلآتيتيبب  ننوو  ببننااءءًً  ععلىلى  ننتتاائئجج  االلددررااسسةة  االملمييددااننييةة،،  ييووصيصي  االلببااححثث

طرق للقائم بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأردنية حول  عقد ورشات تدريبية وتعريفية .1

إلى  ي، وكيفية الوصولعلامفي العمل الإ  وتوظيفهاالتواصل الاجتماعي  استخدام منصات

جانب تطوير مهارات البحث عن المعلومات إلى   من خلالها،نشَر المصادر الرقمية التي تُ 

المنشورة عبرها، وأساليب وتقنيات التحقق من موثوقيتها ومصداقيتها قبل بثها في وسائل 

 .علامالإ 

الاستفادة من بيانات المستخدمين وتفضيلاتهم عبر منصات التواصل الاجتماعي في  .2

م من قِبل القنوات موجه علامتكييف البرامج التلفزيونية، نظراً لأن المحتوى الإ  ي المقد 

للجمهور، الذي أصبح بإمكانه التعبي عن آرائه واهتماماته من خلال تلك المنصات، وبالتالي 

تلفزيونية إعادة ترتيب أولياتها بناءً على أولويات الجمهور التي يمكن يمكن للقنوات ال

 تحديدها عبر إجراء استطلاعات رأي إلكترونية.

، الرقميتطوير الأقسام الخاصة بالإعلام على القنوات التلفزيونية الأردنية  ضرورة أن تعمل .3

لى من منصات والعمل على تحسين مهارات العاملين بها حول كيفية الاستفادة المث

التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار والمعلومات، وكيفية تقييم الموضوعات المنشورة 

 القنوات. التغطية والنشر في تلك عبرها لتوظيفها في تحديد أولويات

إعادة النظر بالسياسة التحريرية وقواعدها ومعاييها، بحيث تتضمن توجيهات حول كيفية  .4

لمتداولة عبر منصات التواصل الاجتماعي لتغطيتها، حيث تحديد الموضوعات المهمة ا

هذه المنصات إلى  ية اللجوءردنيتفادى القائمون بالاتصال في القنوات التلفزيونية الأ 

 ،يعلامفي العمل الإ  لهانظراً لأن السياسة التحريرية قد تقي د توظيفهم ؛ كمصدر للمعلومات

 وفي الحصول على المعلومات.

إجراء المزيد من الدراسات الميدانية التي تتناول استخدامات القائمين بالاتصال لمنصات  .5

اعتمادهم عليها، ومستويات مصداقيتها  ومدىالتواصل الاجتماعي في العمل الإعلامي، 

بالنسبة لهم، ومعايي توظيفها في مجال المهنة، إلى جانب علاقتها بالأداء الإعلامي باعتبارها 

 ات التطوير، وفي الوقت نفسه من أبرز التحديات التي تواجهها الوسائل الإعلامية.إحدى أدو 
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