
براءة كمال عبد اللطيف أبو همام 

1

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

اعتماد العاملين في المؤسسات الإعلامية الرقمية الأردنية على الذكاء 
الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي

براءة كمال عبد اللطيف أبو همام - جامعة القاهرة، القاهرة - مصر

 Jordanian digital media organizations rely on artificial
intelligence to produce scientific content

 Baraa Kamal Abdul Latif Abu Humam - Cairo University, Cairo -
Egypt



اعتماد العاملين في المؤسسات الإعلامية الرقمية الأردنية على الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي

2

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 5، العدد 2، 2025

عاملين في المؤسسات الإعلامية الرقمية الأردنية على الذكاء الاصطناعي في إنتاج ال اعتماد
 المحتوى العلمي

مصر -، القاهرة جامعة القاهرة -براءة كمال عبد اللطيف أبو همام   
 الملخص

هدف البحث التعرف إلى مدى اعتماد العاملين في المؤسسات الإعلامية الرقمية الأردنية على 
الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي، من خلال معرفة حجم تغطية الإعلام الرقمي 
الأردني للمحتوى العلمي، وأبرز أنواع المحتوى العلمي الذي يعتمد على تقنيات الذكاء 

 إنتاجه، وما أبرز الأدوار التي يقوم بها الذكاء الاصطناعي أثناء إنتاج المحتوى الاصطناعي في
وتندرج  ،المحتوى العلميالعلمي، ومعرفة أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إنتاج 

بوصفه أداة  ؛تعتمد على منهج المسح الميداني التيهذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية 
كأداة لجمع البيانات من  ة، وتم استخدام الاستبانالظاهرة محل البحثمناسبة لدراسة 

 100المبحوثين بطريقة منهجية وصولا إلى النتائج، وطبقت الدراسة على عينة عمدية قوامها  
 مفردة من العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني المنتجة للمحتوى العلمي.

 في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني ينالعامل أن ها:همأ من  ،نتائج عدة خلص البحث إلى        
أن المحتوى الطبي والصحي أبرز أنواع المحتوى و ، %52نسبة بعلمي بإنتاج المحتوى اليهتمون 

تخدام تقنيات الذكاء العلمي الذي ينتجه العاملون في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني باس
 أن الإعلام الرقمي الأردني يعتمد على الإنترنت الإضافة إلى، ب %96الاصطناعي، بنسبة 

وأن ،  %70نسبة بتاج المحتوى العلمي، وتقنيات الذكاء الاصطناعي بالدرجة الأولى كمصدر لإن
" ChatGPT "  % من العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني يستخدمون برنامج96

 إنتاج المحتوى العلمي.في 
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Jordanian digital media organizations rely on artificial intelligence to 
produce scientific content 

Baraa Kamal Abdul Latif Abu Humam - Cairo University, Cairo - Egypt 
Abstract 

The research aims to identify the extent to which workers in Jordanian digital 
media organizations rely on artificial intelligence in the production of scientific 
content, by knowing the extent of Jordanian digital media's coverage of 
scientific content, and the most prominent types of scientific content that rely 
on artificial intelligence techniques in its production, what are the most 
prominent roles that artificial intelligence plays during the production of 
scientific content, and what are the most prominent artificial intelligence 
techniques used in the production of scientific content, and the  study belongs 
to descriptive research, and relies on the field survey method, and the 
questionnaire was used as a tool to collect data from the respondents in a 
systematic way to reach the results, and the study was applied to an intentional 
sample of 50 individuals working in Jordanian digital media organizations 
producing scientific content.  

        The research concluded with the following findings: Workers in Jordanian 
digital media organizations are interested in producing scientific content on a 
large scale from their point of view, with a percentage of 52%, and that medical 
and health content is the most prominent type of scientific content produced by 
workers in Jordanian digital media organizations using artificial intelligence 
techniques, with a percentage of 96%, in addition to the fact that Jordanian 
digital media rely on the Internet and artificial intelligence techniques in the first 
place as a source of producing scientific content, 70%, and 96% of workers in 
Jordanian digital media organizations use the “ChatGPT” program in the 
production of scientific content. 

 

KKeeyy  wwoorrddss: Artificial intelligence, Digital media, Scientific content.  
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  ممققددممةة

إعلامية جديدة بفضل تطبيقات جديدة تساعد العاملين في وسائل لإعلام مؤخرا ثورة شهد ا
الإعلام المختلفة على القيام بوظائفهم بكفاءة أكبر، سواء كانوا عاملين في وكالات الأنباء 
العالمية أو الصحف أو القنوات التلفزيونية، التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في إنتاجها 

اعا جديدا يتيح فرصا جديدة للصحفيين والإعلاميين لتحسين الإعلامي، ويعد هذا الابتكار إبد
 1.مية على القيام بوظائف مختلفةأدائهم، ويساعد الوسائل الإعلا 

في تحرير العاملين في مؤسسات الإعلام من جهود الإنتاج سهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي أ و 
تشكل سلسلة من الإنتاج  ومكنتهم من اختصار العديد من الخطوات الصحفية التي ،التقليدية
 والتحقق من المعلومات قبل نشرها.  ،إعداد البيانات وكتابتها :مثل ،الإعلامي

مكنت خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتقنياته التي تدعم توليد مؤسسات الإعلام من أتمتة و 
بسيط سير عملية إنشاء المقالات والتقارير والصور وحتى مقاطع الفيديو، الأمر الذي أدى إلى ت

وتوسيع إمكانية إنتاجهم للمحتوى على  ،ورفع كفاءة العاملين ،عمل الإنتاج والمحتوى الإعلامي
إلى إنتاج في صناعة المحتوى الإعلامي هذه الحاجة الماسة للأتمتة  توسعتنطاق واسع، و 

التي تقوم بدورها بإنتاج المعرفة العلمية  والصحافة العلمية، تهوصناعالعلمي  المحتوى
، ومع توظيف تقنيات إلى الجماهير من خلال تبسيط العلوم ونشر الثقافة العلمية هاونقل

وإنتاج الصور والفيديوهات  ،صبح جمع البيانات العلمية وتحليلهاأ الذكاء الاصطناعي 
من يسر للفهم وأ  ،علاموتوظيفها في المحتوى العلمي أسهل على العاملين في مؤسسات الإ 

 . الجمهور قبل

  سسئئللتتههاا::أأ  وو    االلددررااسسةةممششككللةة  

تعمل أدوات الذكاء الاصطناعي على تسهيل إنشاء محتوى علمي عالي الجودة أكثر من أي وقت 
وتحسين المحتوى النصي والمرئي والصوتي  ،وتوليد الأفكار ،مضى من خلال أتمتة المهام

تتلخص في التعرف إلى مدى بكفاءة وسرعة غير مسبوقة ، ومما سبق فإن مشكلة الدراسة 
المحتوى  إنتاجفي  استخدام العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني للذكاء الاصطناعي

المحتوى العلمي، وأبرز أنواع  تي يقوم بها الذكاء الاصطناعي في صناعةوالأدوار ال،،  العلمي
وو  سستتججييبب  ههذذهه  ، مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني ن فيو المحتوى العلمي التي يعالجها العامل

 تتييةة  ::    االلددررااسسةة  ععلىلى  االألأسسئئللةة  االل  

 ما حجم تغطية مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني للمحتوى العلمي؟ .1
                                                           

 . 67(،7)3،المجلة الدولية للبحوث العلمية(. تأثير الذكاء الاصطناعي على مستقبل الإعلام. 2024)ن.،الراشد1

 الرقمي الأردني؟ما هي أبرز أنواع المحتوى العلمي التي يعالجها الإعلام  .2
ما هي المصادر التي يعتمد عليها العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني لإنتاج  .3

 المحتوى العلمي؟
ن في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني و ما أبرز الأنماط الصحفية التي يستخدمها العامل .4

 لصناعة المحتوى العلمي؟ 
ما حجم استخدام مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج  .5

 المحتوى العلمي؟ 
 ما الأدوار التي يقوم بها الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي؟  .6
ما مدى إدراك العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني للقيم الإعلامية في ظل  .7

 الاصطناعي لمعالجة المحتوى العلمي؟ استخدام الذكاء 
ما أبرز برامج الذكاء الاصطناعي التي يستخدمها العاملون في مؤسسات الإعلام الرقمي  .8

 الأردني لصناعة المحتوى العلمي؟ 

  أأههممييةة  االلددررااسسةة::

تقديم دراسة كمية مسحية في مجال الإعلام إلى كونها تسعى  أهمية الدراسة فيتكمن 
وذلك لفهم الواقع  ؛واستخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة المحتوى العلمي ،الرقمي

إلى أن توظيف تقنيات الذكاء  وتفسيره، إضافة ه،وتحليل ،في الأردن الحالي العلمي الإعلامي
الاصطناعي تقنية حديثة في صناعة المحتوى العلمي، لذا فإن السوق العلمي والأكاديمي 

راسات توضح انعكاسات هذه التقنية الحديثة على إنتاج المحتوى للإعلام بحاجة لرفده بد
 العلمي الإعلامي.

  أأههدداافف  االلددررااسسةة::

  إإلىلى::ههددففتت  ههذذهه  االلددررااسسةة  االلتتععررفف  

 العلمي.لأردني للمحتوى الإعلام الرقمي امؤسسات حجم تغطية  .1
ي يعالجها الإعلام الرقمي الأردني بالاستعانة بالذكاء الت أنواع المحتوى العلميأبرز  .2

 الاصطناعي.  
تاج المحتوى لإنن في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني و المصادر التي يعتمد عليها العامل .3

 العلمي.
ن في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني و التي يستخدمها العامل الصحفية الأنماطأبرز  .4

 .لصناعة المحتوى العلمي
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 المحتوى العلمي. 
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 المحتوى العلمي. لصناعة الأردني 

  االلسسااببققةة::االلددررااسسااتت  

( 24استخدام القائم بالاتصال بموقع )القاهرة" . بعنوان :(2025وآخرون ) دراسة ندا .1
بمستوى التأثيرات  وعلاقتهالإخباري لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى 

، هدفت الدراسة التعرف إلى التأثيرات الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء "المتحققة
الدراسة باري، واعتمدت الإخ 24الاصطناعي في إنتاج المحتويات الإخبارية بموقع القاهرة 

وإجراء المقابلات على عينة الدراسة بالموقع  انة،المنهج المسحي، واستخدمت أداة الاستب
من الصحفيين ومديري ورؤساء التحرير، والبالغ عددهم حسب الزيارات الميدانية التي 

بالإضافة  ،عليهم جميعا  انة،الاستب( صحفيا، وتم توزيع 50قامت بها الباحثة للموقع نحو )
أفراد منهم، وتوصلت الدراسة إلى أن الكفاءة  10إلى استخدام المقابلة على عينة قوامها 

من أهم الأسباب التي دفعت موقع القاهرة  دوالإنتاجية من خلال أداء المهام الصحفية تع
، وأن سرعة الوصول %52.4بنسبة  الإخباري لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 24

مع توفير الكثير من الوقت والجهد في إنجاز العمل وجودة إنتاج  تها،دقو  للبيانات
الاصطناعي على والصوت من أهم التأثيرات التي أحدثتها تقنيات الذكاء  ،الفيديوهات

فضلا عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام عينة البحث  ،العمل الصحفي
المحتوى الإخباري ومستوى التأثيرات المتحققة )درجة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج 

 تحسين أدائهم(. 

 AI in production, consumption and"بعنوان:. (2025دراسة مالك وآخرون ) .2
regulation of media."  هدفت الدراسة التعرف إلى دور الذكاء الاصطناعي في إنتاج

وتأثيره على إنتاج الوسائط، واعتمدت الدراسة  ه،وتنظيم ه،واستهلاك ،وسائل الإعلام
المنهج التحليلي لدراسة الحالة من خلال تحليل عدد من التقارير المنتجة بواسطة الذكاء 

عزز يالاصطناعي، وتوصلت الدراسة إلى أن إنتاج الوسائط باستخدام الذكاء الاصطناعي 
دا من خلال استهلاك المحتوى في على تفاعل المستخدم مظهرا جديضوت ،الكفاءة والإبداع

والأداء  ،المخصص، وأن الذكاء الاصطناعي يؤثر على الأسس المعرفية لنشر المعلومات
وهذا يعزز استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل ممارسي الإعلام  ،الوظيفي لإنتاج الوسائط

 لإنتاج محتوى لائق وأخلاقي وحديث. 
اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف تقنيات : " . بعنوان(2024دراسة أميرة وآخرون ) .3

، هدفت الدراسة " الذكاء الاصطناعي داخل غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية السعودية
رصد اتجاهات القائم بالاتصال نحو تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل غرف الأخبار في 

ت الإعلامية لتلك لى مدى تبني المؤسساإوالتعرف  ،المؤسسات الإعلامية السعودية
، والعوامل الفعالة هوتطوير  مهنة الصحفينتفاع بها في خدمة محيط لا التقنيات، وكيفية ا

ومعدلات استخدامهم  ،في استجابة استخدام القائمين بالاتصال لتقنية الذكاء الاصطناعي
ق على لها، واعتمدت الدراسة المنهج المسحي الإعلامي استنادا إلى أداة الاستبانة بالتطبي

مبحوثا، وخلصت الدراسة إلى أن توظيف المؤسسات  170عينة من الإعلاميين قوامها 
وأن %، 46.5الإعلامية السعودية لتقنيات الذكاء الاصطناعي ارتكز إلى حد متوسط بنسبة 

مستوى وعي القائم بالاتصال متوسط بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
 %.61.8المؤسسات الإعلامية بلغ نسبتها 

 The implication of artificial intelligence (AI)”. بعنوان: (2024وسلافة )دراسة نجم  .4
on the quality of media content”.  هدفت الدراسة التعرف إلى تأثيرات الذكاء

الاصطناعي على جودة إنشاء المحتوى الإعلامي، واعتمدت الدراسة المنهج التحليلي 
صحفيين أردنيين يعملون في مؤسسات  7وأجريت المقابلات على  ،المقابلةباستخدام أداة 

إعلامية مختلفة في الأردن، وتوصلت الدراسة إلى أن المجالات التي يستخدم فيها الذكاء 
وإعادة صياغة  ،والتعامل مع البيانات الضخمة ،والرسومات ،التصميم :هي ،الاصطناعي

المحتوى والنصوص المكتوبة، وأن مواضيع المحتوى الإعلامي التي يستخدم فيها الذكاء 
والاقتصادية، وكانت تطبيقات ، والتعليمية ،الموضوعات التكنولوجية :هي ،الاصطناعي

هي  ،الإعلامي الأكثر استخداما في الصحافة والإنتاج هومواقعالذكاء الاصطناعي 
:(ChatGPT)  ،(Google Assistant) ،(Designs AI)   ،(Art Flow) . 

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير المضامين الإعلامية، : " . بعنوان(2023دراسة محمد ) .5
هدفت الدراسة التعرف إلى دور الذكاء الاصطناعي في تطوير المضامين الإعلامية من 

، " لقبول واستخدام التكنولوجياوجهة نظر القائم بالاتصال في إطار النظرية الموحدة 
واعتمدت هذه الدراسة منهج المسح بشقه الميداني، وطبقت الدراسة على عينة من 

مفردة من خلال  300القائمين بالاتصال ببعض المؤسسات الإعلامية الكويتية قوامها 
، وتوصلت الدراسة إلى أن عينة الدراسة تقوم باستخدام تطبيقات الذكاء ةالاستبان

 وتأتي في ،% من العينة44.7وتعتمدها أحيانا بنسبة  ،% من العينة45صطناعي بنسبة الا 
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وذلك يعني أن الوسائل الإعلامية الكويتية تقوم باستخدام تطبيقات الذكاء  ،الترتيب الثاني
 % من العينة سواء بشكل منتظم أو إلى حد ما. 89.7الاصطناعي بنسبة 

 

  االلسسااببققةة::االلددررااسسااتت    االلتتععللييقق  ععلىلى

واعتمد معظمها المنهج  ،ها الدراسات السابقةيلإتعددت المناهج العلمية التي لجأت  -
أدوار الذكاء  دراسةل هاوتحليل هاوعرض في جمع البيانات بشقيه الميداني والتحليلي الوصفي

في حين اعتمدت هذه الدراسة على المنهج  الإعلامي،في الإنتاج ه واستخدام ،الاصطناعي
  في جمع بياناتها.  فحسب المسحي الميداني

 ( في تحديد الأدوار التي يقوم بها2025دراسة مالك نعيم وآخرون )هذه الدراسة من  تاستفاد -
اعتماد العاملين في المؤسسات إلى  للتعرف، إنتاج المحتوى العلمي الاصطناعي فيالذكاء 

 رقمية الأردنية الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي.الإعلامية ال

يستخدمها التي لذكاء الاصطناعي ابرامج حصر طورت هذه الدراسة من الدراسات السابقة  -
، وتم تحديدها ب والإعلامي العاملون في المؤسسات الإعلامية لإنتاج المحتوى العلمي

(ChatGPT ،IBM Watson ،Google AI ،دافنشي ،Elevenlabs.io ،Copilot ،Runway.)  

  للللببححثث::االملمصصططللححااتت  االإلإججرراائئييةة  وواالالاصصططلالاححييةة  

  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي::   -

الأنظمة والأجهزة التي تحاكي الذكاء البشري لأداء المهام التي يمكنها أن تحسن ""ااصصططلالاححيي  ::  
  ..  2"من نفسها استنادا إلى المعلومات التي تجمعها

  تستخدمها المؤسسات الإعلامية في العمل الإعلامي لتحقيق أهدافها. حوسبة ذكية  إإججرراائيئي::

  االلررققمميي::االإلإععلالامم   -

مواقع إلكترونية، أو مواقع  إيجادوسائل الإعلام التقليدية التي تعتمد الرقمنة في ااصصططلالاححيي::  ""  
عبر صفحات التواصل الاجتماعي وفتح باب التفاعل الإلكتروني لجمهورها، والوسائل الجديدة 

نترنت وما تحمله من مواقع تواصلية ومعلوماتية، ويطلق عليه عدة الرقمية على رأسها الإ 

                                                           
(. توظيد  طدلاا الإعددلام بالجامعداص المصدرية ادواص الددذكاء الاصدطناعي أدي تعليددل  داء المةدام التعليميددة. 2025) .عبدد المجيدد، ن. وسدديد،   2

 . 458 – 345(، 1)73، مجلة البحوث الإعلامية

علام الإلكتروني، الإعلام مسميات: مثل الإعلام البديل، الإعلام التفاعلي، الإعلام الجديد، الإ 
 .3المتشعب، الإعلام الشبكي" 

 .هونشر  هو الإعلام الذي يعتمد التقنيات الإلكترونية والإنترنت لإنتاج محتواه إإججرراائيئي::

  االلععللمميي::االملمححتتووىى   -
 ،ها في حياته اليوميةمنالمحتوى الذي يعطي القارئ معلومات ليستفيد ""  ااصصططلالاححيي  ::  

 ويخاطب هذا المحتوى الناس بأسلوب مبسط بعيد عن التخصص غير المطلوب فيها،
  . 4"العلمي والثقافي مومهما كان مستواه

المحتوى الذي ينتجه ويحلله وينقله العاملون في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني   إإججرراائيئي::
سر للفهم من حول الموضوعات العلمية التي تحتاج إلى تبسيط وتفسير لتصبح أسهل وأي

 قبل الجمهور العام.

  االلددررااسسةة::ممننههججييةة  

  ::ننووعع  االلددررااسسةة  ووممننههججههاا

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تركز على وصف طبيعة السمات وخصائص 
مجتمع معين، أو موقف أو جماعة أو فرد معين، بشكل دقيق، ويتم دراسة تكرارات حدوث 

منهج المسح الميداني الذي يعد واحدا من المناهج وتعتمد الدراسة ، 5الظواهر المختلفة
الأساسية في البحوث الوصفية، وهو من المناهج العلمية المنظمة التي تهدف جمع البيانات 

 . 6والمعلومات من جميع أفراد مجتمع الدراسة أو عينة منهم

  أأددااةة  االلددررااسسةة::  

كأداة لجمع البيانات من المبحوثين بطريقة منهجية وصولا إلى  ةواعتمدت الدراسة الاستبان
 النتائج. 

  ::ووأأففررااددههاا  االلددررااسسةةممججتتممعع  

                                                           
علدوم الإنسدانية مجلدة الشدرا ااوسدط لل(. تدأثير الدذكاء الاصدطناعي علدى صدناعة الإعدلامص اللدرد والتحددياص. 2025)العابدين، ل. وخيدون،  .  3

 .17-1(، 1العدد )،5، والثقاأية
 ،3، بحوث الإعلام الرقمي مجلة( الصحاأة العلمية أي ضوء التأهيل الإعلامي ااكاديمي بالجامعاص المصرية. 2024عبده، س. والسيد،   ) 4

 . 198-181(،3)العدد 
 مصر. القاهرة:، عالم الكتاب، 1ط ،علامالأبحوث ( 1995) س، حسين5
 ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان: الأردن.1، طمي وتحليل الخطابلامناهج البحث الإع( 2010) ، بمشاقبة6
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)مواقع  العاملين في المؤسسات الإعلامية الأردنية الرقمية جميعيشمل مجتمع الدراسة 
أفراد العينة ، وطبقت الدراسة على والقنوات التلفزيونية الأردنية( ،اتذاعوالإ  ،الصحف
الذين يستخدمون تقنيات  المؤسسات تلكمفردة من العاملين في  100قوامها و  ،المتوفرة

 الذكاء الاصطناعي في إنتاجهم للمحتوى العلمي.

  ::ووممححددددااتتههاا  االلددررااسسةة  ححددوودد

طبقت الدراسة المسحية باستخدام أداة الاستبانة على العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي 
 . 1/4/2025وحتى  1/3/2025الأردني خلال الفترة الزمنية بين 

  االإلإططاارر  االلننظظرريي::

ترتبط أهداف هذه الدراسة وموضوعها بنظرية الاعتماد، إذ تبحث الدراسة باعتماد العاملين في 
الرقمي الأردني على تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي، مؤسسات الإعلام 

وتسعى الدراسة إلى الاستفادة من المبادئ العامة لهذه النظرية وفروضها وتوظيفها لفهم 
 موضوع الدراسة.

  ننظظررييةة  االالاععتتمامادد

حاجاته تقوم هذه النظرية على أنه كلما زاد اعتماد المجتمع على وسائل الإعلام في تحقيق 
وإشباعاته زاد من أهمية الدور الذي تؤديه تلك الوسائل في حياة هذا المجتمع، ومن ثم تزداد 

 .7أهمية الوظائف التي يمكن أن تؤديها لهذا المجتمع

وتفترض النظرية بشكل رئيس أن الاعتماد على وسائل الإعلام يزداد بزيادة تحجيم القدرة على 
خلال المصادر الشخصية، مع مراعاة وفرة المعلومات  استقبال المعلومات المطلوبة من

المطلوبة، وكلما ازدادت المجتمعات تعقيدا ازداد اعتماد الناس على وسائل الإعلام خارج 
 .8مجموعاتهم

وترى هذه النظرية أن المتلقي يعتمد على وسائل المعلومات كمصدر للمعلومات التي تسهم 
 حول ما يحدث في المجتمع. وإدراكهفي تكوين معارفه واتجاهاته 

                                                           
، 4، المجلة المصرية لبحوث الإعلام .لتحقيق أهداف التنمية المستدامة (. توظيف الإعلام التنموي الرقمي في المساهمة الفعالة2021)عياد، أ. 7

 .1889، (77العدد )
 .حمزة أحمد ، ترجمةنماذج الاتصال في الدراسات الإعلامية(، 1997) ، ووسفن م.، دينيس8

 

اعتماده على وسائل  نتيجةتحقيقها إلى وتركز هذه النظرية على الأهداف التي يسعى الجمهور 
ووفقا لنماذج هذه النظرية فإن الثار المحددة بين الجمهور ووسائل الإعلام هي  ،الإعلام
 :9كالتي

وتشير إلى إزالة الغموض الناتج عن افتقاد المعلومات  :Effects Cognitiveمعرفية: آثار  -
وأيضا  ،وتفسيرات صحيحة للحدث ،وذلك بتقديم معلومات كافية، الكافية لفهم الحدث

من التأثيرات بعض القضايا لالتأثير في إدراك الجمهور للأهمية النسبية التي تمنحها 
 .المعتقداتتلك الخاصة بالقيم و لا سيما  ،المعرفية

بأشكال  يعبر عنها: وتتمثل بمشاعر الحب والكراهية وغيرها التي ر عاطفية أو وجدانيةآثا -
عندما تقدم معلومات معينة من خلال الرسائل  فمثلا: ،في سياقات متعددة ، وتأتيمختلفة

الاتجاه الذي  علىبالتالي و  ،مشاعر الأفراد واستجاباتهم يظهر في فإن تأثيرها ؛الإعلامية
تستهدفه هذه الرسائل، ومن أبرز التأثرات العاطفية والوجدانية: )الفتور العاطفي، الخوف 

 . (بالاغترابلمعنوية أو دعم الشعور والقلق، دعم الروح ا
وهذه  ،المتمثلة في الحركة أو الفعل الذي يظهر في سلوك علني سلوكية: وهيآثار  -

عرفية والتأثيرات الوجدانية ومترتبة عليهما، ومن أهم التأثيرات ناتجة عن التأثيرات الم
أي قيام الفرد بعمل ما نتيجة التعرض للوسيلة  التنشيط:) المجال:التأثيرات في هذا 

ويعني عدم النشاط وعدم الحماس للقيام بسلوك ما إيجابي أو سلبي  الخمول:الإعلامية، 
 (.نتيجة التعرض لوسائل الإعلام

ويتضح من خلال النظرة الكلية للنظرية أنها تعد من النظريات التكاملية، فهي لا تغفل العوامل 
البنائية الاجتماعية في علاقتها بوسائل الإعلام من خلال عرض علاقات النظم الاجتماعية 
 وتأثيراتها، ولا تغفل العوامل  النفسية للجمهور التي تتمثل في الحاجات الأساسية التي تجعل

فهم ثم إلى الالفرد من الجمهور يعتمد على وسائل الإعلام في تلبيتها لأهداف الفرد، من الحاجة 
يعتمد لعمل والتفاعل، وأخيرا الحاجة إلى التسلية والترفيه أو الاسترخاء، وهذه كلها إلى االحاجة 

وقائع الفرد في تحقيقها على وسائل الإعلام، باعتبارها المصدر الأول للمعلومات عن ال
والأحداث والأفكار والراء التي تسهم في تحقيق هذه الأهداف، وهذه الأهداف تختلف من فرد 

خر باختلاف الخصائص الفردية والاجتماعية، ويختلف تبعا لذلك اعتماد الأفراد على وسائل آ إلى 
ة الإعلام، ومن ثم حدوث التأثيرات المترتبة على ذلك التي تتمثل في التأثيرات المعرفي

والوجدانية والسلوكية، وهذه التأثيرات تنعكس مرة أخرى في تأثيرها على المجتمع ، أي أن 
النظرية تقدم سياقا عاما واسعا يوضح ويصف تأثيرات وسائل الإعلام من خلال رؤى تكاملية، 

                                                           
 .الدار المصرية اللبنانية :الاتصال ونظرياته المعاصرة. (1997)مكاوي، ح. والسيد، ل.  9
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اعتماده على وسائل  نتيجةتحقيقها إلى وتركز هذه النظرية على الأهداف التي يسعى الجمهور 
ووفقا لنماذج هذه النظرية فإن الثار المحددة بين الجمهور ووسائل الإعلام هي  ،الإعلام
 :9كالتي

وتشير إلى إزالة الغموض الناتج عن افتقاد المعلومات  :Effects Cognitiveمعرفية: آثار  -
وأيضا  ،وتفسيرات صحيحة للحدث ،وذلك بتقديم معلومات كافية، الكافية لفهم الحدث

من التأثيرات بعض القضايا لالتأثير في إدراك الجمهور للأهمية النسبية التي تمنحها 
 .المعتقداتتلك الخاصة بالقيم و لا سيما  ،المعرفية

بأشكال  يعبر عنها: وتتمثل بمشاعر الحب والكراهية وغيرها التي ر عاطفية أو وجدانيةآثا -
عندما تقدم معلومات معينة من خلال الرسائل  فمثلا: ،في سياقات متعددة ، وتأتيمختلفة

الاتجاه الذي  علىبالتالي و  ،مشاعر الأفراد واستجاباتهم يظهر في فإن تأثيرها ؛الإعلامية
تستهدفه هذه الرسائل، ومن أبرز التأثرات العاطفية والوجدانية: )الفتور العاطفي، الخوف 

 . (بالاغترابلمعنوية أو دعم الشعور والقلق، دعم الروح ا
وهذه  ،المتمثلة في الحركة أو الفعل الذي يظهر في سلوك علني سلوكية: وهيآثار  -

عرفية والتأثيرات الوجدانية ومترتبة عليهما، ومن أهم التأثيرات ناتجة عن التأثيرات الم
أي قيام الفرد بعمل ما نتيجة التعرض للوسيلة  التنشيط:) المجال:التأثيرات في هذا 

ويعني عدم النشاط وعدم الحماس للقيام بسلوك ما إيجابي أو سلبي  الخمول:الإعلامية، 
 (.نتيجة التعرض لوسائل الإعلام

ويتضح من خلال النظرة الكلية للنظرية أنها تعد من النظريات التكاملية، فهي لا تغفل العوامل 
البنائية الاجتماعية في علاقتها بوسائل الإعلام من خلال عرض علاقات النظم الاجتماعية 
 وتأثيراتها، ولا تغفل العوامل  النفسية للجمهور التي تتمثل في الحاجات الأساسية التي تجعل

فهم ثم إلى الالفرد من الجمهور يعتمد على وسائل الإعلام في تلبيتها لأهداف الفرد، من الحاجة 
يعتمد لعمل والتفاعل، وأخيرا الحاجة إلى التسلية والترفيه أو الاسترخاء، وهذه كلها إلى االحاجة 

وقائع الفرد في تحقيقها على وسائل الإعلام، باعتبارها المصدر الأول للمعلومات عن ال
والأحداث والأفكار والراء التي تسهم في تحقيق هذه الأهداف، وهذه الأهداف تختلف من فرد 

خر باختلاف الخصائص الفردية والاجتماعية، ويختلف تبعا لذلك اعتماد الأفراد على وسائل آ إلى 
ة الإعلام، ومن ثم حدوث التأثيرات المترتبة على ذلك التي تتمثل في التأثيرات المعرفي

والوجدانية والسلوكية، وهذه التأثيرات تنعكس مرة أخرى في تأثيرها على المجتمع ، أي أن 
النظرية تقدم سياقا عاما واسعا يوضح ويصف تأثيرات وسائل الإعلام من خلال رؤى تكاملية، 

                                                           
 .الدار المصرية اللبنانية :الاتصال ونظرياته المعاصرة. (1997)مكاوي، ح. والسيد، ل.  9
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ويختلف ذلك إلى حد كبير عن الاهتمام التقليدي الذي يربط بين محتوى وسائل الإعلام وتأثيره 
 . 10 الجمهورعلى

وذلك  ؛وتنطبق هذه النظرية أيضا على وسائل الاتصال الرقمي وشبكات التواصل الاجتماعي
مجالا تطبيقيا متميزا لتأثير الاعتماد على دعامتين اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام لأن 

وكذلك  وتحقق أهدافه،رئيستين تتمثلان في حاجة الجمهور إلى المعلومات التي تلبي حاجاته، 
اعتبار نظام الإعلام نظام معلومات يتم توظيفه لتلبية هذه الحاجات، وتحقيق الأهداف، 
وتحقيق أدوار الرقابة  والتحكم في المعلومات كمخرجات للعملية الإعلامية بشكل واضح في 

 ؛وسائل الإعلام التقليدية، مما يحد ذلك من الاعتماد على وسائل الإعلام في بعض الظروف
ظام المعلومات في الاتصال الرقمي يؤكد لدى الفرد موثوقية هذا النظام، وصلاحيته  فإن ن

أحد ضرورات نظم المعلومات لاستمرار دورتها  دلتحقيق أهدافه، وذلك لأن الاتصال الرقمي يع
وتدفقها، وهذا ينطبق على وسائل الاتصال الاجتماعي لأنها تقوم بنفس وظائف وسائل 

الوسائل الاجتماعية لذلك فهذه  ؛ده بالأخبار والمعلومات والاتجاهاتالإعلام من حيث تزوي
سيكون لها تأثيرات معرفية، وأخرى وجدانية وثالثة سلوكية، وتختلف الحاجات التي تدعم 
الاعتماد على هذه المواقع باعتبارها مصادر للمعلومات بتطور المرحلة العمرية ، ودوافع النمو 

نماط عليها في محاولة فهم الذات، والعالم المحيط به، ومعرفة الأ فيها التي تجعله معتمدا  
 .11السلوكية والقرارات الاجتماعية المناسبة، والتسلية 

  ننتتاائئجج  االلددررااسسةة::

عينة الدراسة  الباحثة من خلال مسحالنتائج المسحية التي حصلت عليها عرض هذا الجزء ي
 ن في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني".  و "العامل

  ((11االلججددوولل  ))

  ححججمم  تتغغططييةة  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  للللممححتتووىى  االلععللمميي

  %%االلننسسببةة    االلتتككرراارر    ححججمم  االلتتغغططييةة
 %52 26 حجم كبير

 %46 23 حجم متوسط
 %2 1 حجم صغير
  %%110000  5500  االملمججممووعع

                                                           
الاقتصادية، دراسة ميدانية أي (. اعتماد الجمةور على المواقع الإلكترونية وتأثيرها أي الوعي باالماص 2024البلبوشي. ع و بدوي . م )10

 . 37 -1(، 21)21مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال. ضوء نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.
. أي الميديا الجديدة بحوث ودراساصمجلة (. تطبيقاص نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام أي أضاءاص الإعلام الجديد. 2022خلايلية. ع )11
3(3 ،)42- 49. 

( حجم تغطية الإعلام الرقمي الأردني للمحتوى العلمي من وجهة نظر 1الجدول رقم ) بينت نتائج
فإن التغطية بحجم كبير  لرؤيتهم، ووفقا مؤسسات الإعلام الرقمي الأردنيفي العاملين 

% تلتها التغطية بحجم متوسط بنسبة 52بنسبة للمحتوى العلمي جاءت في المرتبة الأولى 
46.% 

إدراك مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني لأهمية تغطية المحتوى العلمي، وتفسر هذه النتيجة 
في تلك المؤسسات وقدرتهم على إنتاج المحتوى  تهموكفاءين وتعكس مستوى وعي العامل

 التي يعملون بها. الإعلامية من خلال المؤسسات وإيصاله للجمهور ،العلمي

  ((22االلججددوولل  ))

  االألأررددنيني..االملمححتتووىى  االلععللمميي  االلتتيي  ييععااللججههاا  االإلإععلالامم  االلررققمميي    ببررزز  أأننووااععأأ  

  %%االلننسسببةة    االلتتككرراارر    أأببررزز  أأننووااعع  االملمححتتووىى  االلععللمميي
 %32 16 المحتوى البيئي

 %96 48 المحتوى الطبي والصحة العامة
المحتوى التكنولوجي والذكاء 

 الاصطناعي
40 80% 

 %42 21 محتوى يتعلق بالبحث العلمي
 %24 12 المحتوى الجغرافي
 %8 4 المحتوى الهندسي

 %2 1 أخرى
العاملون في ( أبرز أنواع المحتوى العلمي الذي يركز على إنتاجه 2كشفت نتائج الجدول رقم )

الصحي وجاء إنتاج المحتوى  الاصطناعي،الذكاء  باستخدام مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني
%، تلاه الاهتمام بإنتاج المحتوى التكنولوجي والذكاء 96بنسبة المرتبة الأولى  والطبيعي

التركيز على إنتاج في المرتبة الثالثة %، ثم جاء 80بنسبة  في المرتبة الثانية الاصطناعي
وى البيئي المحتفي المرتبة الرابعة إنتاج %، تلاه 42المحتوى المتعلق في البحث العلمي بنسبة 

 %.24ة بسبن في المرتبة الخامسة الجرافي%، ثم إنتاج المحتوى 32بنسبة 

الذكاء  يعتمدونمؤسسات الإعلام الرقمي الأردني  في ينالعامل فإنووفقا للنتائج السابقة 
هذا وصعوبة خصوصية  ، ما يثبتبالدرجة الأولى المحتوى الصحي والطبي الاصطناعي لإنتاج

بالصور والفيديوهات  والاستعانةللشرح والتفسير والتبسيط  وحاجته ،العلميالقطاع 
ن و وهذا ما يقوم به العامل ،فهمهجمهور العام لل يمكنمبسط  ، وصناعة محتوىوالوسائط
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( حجم تغطية الإعلام الرقمي الأردني للمحتوى العلمي من وجهة نظر 1الجدول رقم ) بينت نتائج
فإن التغطية بحجم كبير  لرؤيتهم، ووفقا مؤسسات الإعلام الرقمي الأردنيفي العاملين 

% تلتها التغطية بحجم متوسط بنسبة 52بنسبة للمحتوى العلمي جاءت في المرتبة الأولى 
46.% 

إدراك مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني لأهمية تغطية المحتوى العلمي، وتفسر هذه النتيجة 
في تلك المؤسسات وقدرتهم على إنتاج المحتوى  تهموكفاءين وتعكس مستوى وعي العامل

 التي يعملون بها. الإعلامية من خلال المؤسسات وإيصاله للجمهور ،العلمي

  ((22االلججددوولل  ))

  االألأررددنيني..االملمححتتووىى  االلععللمميي  االلتتيي  ييععااللججههاا  االإلإععلالامم  االلررققمميي    ببررزز  أأننووااععأأ  

  %%االلننسسببةة    االلتتككرراارر    أأببررزز  أأننووااعع  االملمححتتووىى  االلععللمميي
 %32 16 المحتوى البيئي

 %96 48 المحتوى الطبي والصحة العامة
المحتوى التكنولوجي والذكاء 

 الاصطناعي
40 80% 

 %42 21 محتوى يتعلق بالبحث العلمي
 %24 12 المحتوى الجغرافي
 %8 4 المحتوى الهندسي

 %2 1 أخرى
العاملون في ( أبرز أنواع المحتوى العلمي الذي يركز على إنتاجه 2كشفت نتائج الجدول رقم )

الصحي وجاء إنتاج المحتوى  الاصطناعي،الذكاء  باستخدام مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني
%، تلاه الاهتمام بإنتاج المحتوى التكنولوجي والذكاء 96بنسبة المرتبة الأولى  والطبيعي

التركيز على إنتاج في المرتبة الثالثة %، ثم جاء 80بنسبة  في المرتبة الثانية الاصطناعي
وى البيئي المحتفي المرتبة الرابعة إنتاج %، تلاه 42المحتوى المتعلق في البحث العلمي بنسبة 

 %.24ة بسبن في المرتبة الخامسة الجرافي%، ثم إنتاج المحتوى 32بنسبة 

الذكاء  يعتمدونمؤسسات الإعلام الرقمي الأردني  في ينالعامل فإنووفقا للنتائج السابقة 
هذا وصعوبة خصوصية  ، ما يثبتبالدرجة الأولى المحتوى الصحي والطبي الاصطناعي لإنتاج

بالصور والفيديوهات  والاستعانةللشرح والتفسير والتبسيط  وحاجته ،العلميالقطاع 
ن و وهذا ما يقوم به العامل ،فهمهجمهور العام لل يمكنمبسط  ، وصناعة محتوىوالوسائط
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التطور المستمر  إلى ، بالإضافة إلى أن هذه النتيجة تشيرت الذكاء الاصطناعيباستخدام تقنيا
وحاجته المستمرة للتغطية الإعلامية الرقمية التي تقوم  ،في الأردنللقطاع الطبي والصحي  

 ونقل الأخبار والتوعية.توضيح التحليل و العرض و البدورها ب

 

  ((33االلججددوولل  ))

  فيفي  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  لإلإننتتااجج  االملمححتتووىى  االلععللمميي  ممللووننااللععااأأببررزز  االملمصصااددرر  االلتتيي  ييععتتممدد  ععللييههاا  

أأببررزز  االملمصصااددرر  االلتتيي  ييععتتممدد  ععللييههاا  االإلإععلالامم  
االلررققمميي  االألأررددنيني  لإلإننتتااجج  االملمححتتووىى  

  االلععللمميي

  %%االلننسسببةة  االلتتككرراارر  

 %70 35 الإنترنت وتقنيات الذكاء الاصطناعي
 %24 12 الخبراء والمختصين

 %2 1 المؤسسات
التقارير  ترجمة أو تحرير الكتب أو

العلمية أو الدراسات والأبحاث 
 المنشورة للمختصين

2 4% 

  %%110000  5500  االملمججممووعع
    

ي الأردني ون في الإعلام الرقمل( المصادر التي يعتمد عليها العام3تبين نتائج الجدول رقم ) 
لإنتاج المحتوى العلمي، إذ جاء الإنترنت وتقنيات الذكاء الاصطناعي في المرتبة الأولى في 

الاعتماد على في المرتبة الثانية %، ثم جاء 70عليهما لإنتاج المحتوى العلمي بنسبة  الاعتماد
 %.24الخبراء والمختصين كمصدر لإنتاج المحتوى العلمي بنسبة 

 

الإنترنت وتقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى ويعكس هذا الاعتماد الكبير على   
الأردني، سهولة جمع البيانات من مصادرها المتعددة وتحليلها م الرقمي في الإعلا  العلمي

 المستخدمة، بالإضافةإلى صور وفيديوهات أو تحسين جودة الصور والفيديوهات  وتحويلها
حتوى  على تحديد المحتوى الزائف والمضلل المتعلق بالمينإلى دورها في مساعدة العامل

 العلمي.

 

  ((44االلججددوولل  ))

لإلإننتتااجج  االملمححتتووىى  االلننممطط  االلصصححففيي  االألأككثرثر  ااسستتخخدداامماا  ممنن  ققببلل  االلععااممللينين  فيفي  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  
  االلععللمميي..

االلننممطط  االلصصححففيي  االألأككثرثر  ششييووععًًاا  فيفي  
  إإننتتااجج  االملمححتتووىى  االلععللمميي

  %%االلننسسببةة  االلتتككرراارر  

 %26 13 الأخبار
 %60 30 التقارير

 %10 5 قابلاتالم
 %2 1 مقالات رأي

 %2 1 تحقيقات
  %%110000  5500  االملمججممووعع

( النمط الصحفي الأكثر استخداما في المؤسسات الإعلامية 4أوضحت نتائج الجدول رقم )
باستخدام تقنيات الذكاء  الرقمية الأردنية من وجهة نظر العاملين لإنتاج المحتوى العلمي

%، 60، وكان استخدام التقارير في المرتبة الأولى في إنتاج المحتوى العلمي بنسبة الاصطناعي
في %، تلاها 26بنسبة في المرتبة الثانية ثم جاء استخدام الأخبار في إنتاج المحتوى العلمي 

 %. 10الاعتماد على المقابلات بنسبة المرتبة الثالثة 

معلومات سة إلى التفصيل والشرح وتوفير وتفسر هذه النتيجة حاجة المحتوى العلمي الما
مؤسسات  في العاملون يسعىالعلمي المطروح، وهذا ما  الموضوعحول كافية ومستوفية 

على إنتاج التقارير الصحفية بالدرجة الأولى  اعتمادهملتقديمه من خلال الإعلام الرقمي الأردني 
 توى العلمي.لصناعة المح

  ((55االلججددوولل  ))

ااسستتخخدداامم  ممؤؤسسسسااتت  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  للتتققننييااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  فيفي  إإننتتااجج  االملمححتتووىى    ححججمم
  االلععللمميي

ححججمم  ااسستتخخدداامم  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  
  االلععللمميي  فيفي  صصننااععةة  االملمححتتووىى

  %%االلننسسببةة  االلتتككرراارر  

 %60 30 حجم كبير
 %40 20 حجم متوسط

 0 0 حجم صغير
 0 0 لا يستخدم
  %%110000  5500  االملمججممووعع
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  ((44االلججددوولل  ))

لإلإننتتااجج  االملمححتتووىى  االلننممطط  االلصصححففيي  االألأككثرثر  ااسستتخخدداامماا  ممنن  ققببلل  االلععااممللينين  فيفي  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  
  االلععللمميي..

االلننممطط  االلصصححففيي  االألأككثرثر  ششييووععًًاا  فيفي  
  إإننتتااجج  االملمححتتووىى  االلععللمميي

  %%االلننسسببةة  االلتتككرراارر  

 %26 13 الأخبار
 %60 30 التقارير

 %10 5 قابلاتالم
 %2 1 مقالات رأي

 %2 1 تحقيقات
  %%110000  5500  االملمججممووعع

( النمط الصحفي الأكثر استخداما في المؤسسات الإعلامية 4أوضحت نتائج الجدول رقم )
باستخدام تقنيات الذكاء  الرقمية الأردنية من وجهة نظر العاملين لإنتاج المحتوى العلمي

%، 60، وكان استخدام التقارير في المرتبة الأولى في إنتاج المحتوى العلمي بنسبة الاصطناعي
في %، تلاها 26بنسبة في المرتبة الثانية ثم جاء استخدام الأخبار في إنتاج المحتوى العلمي 

 %. 10الاعتماد على المقابلات بنسبة المرتبة الثالثة 

معلومات سة إلى التفصيل والشرح وتوفير وتفسر هذه النتيجة حاجة المحتوى العلمي الما
مؤسسات  في العاملون يسعىالعلمي المطروح، وهذا ما  الموضوعحول كافية ومستوفية 

على إنتاج التقارير الصحفية بالدرجة الأولى  اعتمادهملتقديمه من خلال الإعلام الرقمي الأردني 
 توى العلمي.لصناعة المح

  ((55االلججددوولل  ))

ااسستتخخدداامم  ممؤؤسسسسااتت  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  للتتققننييااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  فيفي  إإننتتااجج  االملمححتتووىى    ححججمم
  االلععللمميي

ححججمم  ااسستتخخدداامم  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  
  االلععللمميي  فيفي  صصننااععةة  االملمححتتووىى

  %%االلننسسببةة  االلتتككرراارر  

 %60 30 حجم كبير
 %40 20 حجم متوسط

 0 0 حجم صغير
 0 0 لا يستخدم
  %%110000  5500  االملمججممووعع



اعتماد العاملين في المؤسسات الإعلامية الرقمية الأردنية على الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي

16

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 5، العدد 2، 2025

( حجم استخدام مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني لتقنيات الذكاء 5كشفت نتائج جدول رقم )  
المحتوى العلمي من وجهة نظر العاملين في هذه المؤسسات، وكان  إنتاجالاصطناعي في 

%، في حين جاء الاستخدام بحجم متوسط 60الاستخدام بحجم كبير في المرتبة الأولى بنسبة 
 %. 40بنسبة نية في المرتبة الثا

وتبين هذه النتيجة مدى إدراك العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني لأهمية استخدام 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي لغايات الدقة والقدرة على توفير وإنتاج 

بالإضافة إلى  التقني،داثة الإعلامية في زمن التطور حال واكبةوموتوفير الوقت  وتحليل البيانات
أنها قادرة على توفير واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ترى مؤسسات الإعلام الرقمي  أن

 ن لاستخدامه في إنتاج المحتوى العلمي.و داخل المؤسسات، وأن العاملين فيها مؤهل

  ((66االلججددوولل  ))

  االملمححتتووىى  االلععللممييلإلإننتتااجج    االألأددوواارر  االلتتيي  ييققوومم  ببههاا  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

  %%االلننسسببةة    االلتتككرراارر    أأددوواارر  االلذذككااءء  االالاصصططننااععييأأببررزز  
جمع البيانات من مصادر متعددة 

 لإنتاج المحتوى العلمي
32 64% 

تحليل البيانات العلمية لتسهيل فهمها 
 من قبل الجمهور

45 90% 

 %84 42 تحويل البيانات إلى صور وفيديوهات
تحسين جودة الصور والفيديوهات 

 المستخدمة في صناعة المحتوى
 العلمي

39 78% 

تخصيص المحتوى العلمي بناءً على 
 اهتمامات المتابعين

16 32% 

مراقبة وتحليل ردود فعل الجمهور تجاه 
 المحتوى العلمي المطروح

19 38% 

تحديد الأخبار الزائفة أو المضللة 
 المتعلقة بالمحتوى العلمي وتصحيحها

16 32% 

أتمتة عملية نشر وتوزيع المحتوى 
 العلمي

22 44% 

( إلى أبرز الأدوار التي يقوم بها الذكاء الاصطناعي لإنتاج المحتوى 6تشير نتائج جدول رقم ) 
المرتبة الأولى  جاء فيالعلمي من وجهة نظر العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني، و 

دور الذكاء الاصطناعي في " تحليل البيانات العلمية لتسهيل فهمها من قبل الجمهور" بنسبة 
تحويل البيانات إلى صور دور الذكاء الاصطناعي في " في المرتبة الثانية %، تلاه 90

 جودة %، ثم جاء في المرتبة الثالثة دور الذكاء الاصطناعي في " تحسين84وفيديوهات" بنسبة 
% ، في حين جاء في 78الصور والفيديوهات المستخدمة في صناعة المحتوى العلمي" بنسبة 

المرتبة الرابعة دور الذكاء الاصطناعي في " جمع البيانات من مصادر متعددة لإنتاج المحتوى 
 %، بينما جاء في المرتبة الخامسة دور " أتمتة عملية نشر وتوزيع المحتوى64العلمي" بنسبة 
دور " مراقبة وتحليل ردود فعل الجمهور تجاه  السادسة%، ثم في المرتبة 44العلمي" بنسبة 

" تخصيص  %، وجاء في المرتبة السابعة والأخيرة دوري  38المحتوى العلمي المطروح" بنسبة 
تحديد الأخبار الزائفة أو المضللة مي بناءً على اهتمامات المتابعين "  ودور " المحتوى العل

 %. 32" بنسبة  تعلقة بالمحتوى العلمي وتصحيحهاالم

ي الأردني للأدوار المترتبة موتفسر نتائج هذا الجدول فهم العاملين في مؤسسات الإعلام الرق  
على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي إبتداءً من عملية جمع 

ا إلى صور وفيديوهات وتفسيرها ونشرها البيانات والتأكد من صحتها وتحليلها وتحويله
 نشر ومتابعة ردود أفعال الجمهور.وإيصالها إلى الجمهور وأتمتة عملية ال

  ((77االلججددوولل  ))

ددررااكك  االلععااممللينين  فيفي  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  للللققييمم  االإلإععلالاممييةة  أأثثننااءء  ااسستتخخدداامم  تتققننييااتت  االلذذككااءء  إإ  ددررججةة  
  االالاصصططننااععيي  لملمععااللججةة  االملمححتتووىى  االلععللمميي

االلععااممللينين  فيفي  االإلإععلالامم  ددررااكك  إإ  ددررججةة  
االلررققمميي  االألأررددنيني  للللققييمم  االإلإععلالاممييةة  أأثثننااءء  
  ااسستتخخدداامم  تتققننييااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

  %%االلننسسببةة    االلتتككرراارر  

 %70 35 يدركونها بدرجة كبيرة
 %26 13 يدركونها بدرجة متوسطة
 %4 2 يدركونها بدرجة صغيرة

  %%110000  5500  االملمججممووعع
لقيم ا( مدى إدراك العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني 7يوضح جدول رقم ) 

الإعلامية أثناء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي، وجاء إدراك 
%، ثم جاء إدراك العاملين بدرجة متوسطة 70العاملين بدرجة كبيرة في المرتبة الأولى وبنسبة 
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( إلى أبرز الأدوار التي يقوم بها الذكاء الاصطناعي لإنتاج المحتوى 6تشير نتائج جدول رقم ) 
المرتبة الأولى  جاء فيالعلمي من وجهة نظر العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني، و 

دور الذكاء الاصطناعي في " تحليل البيانات العلمية لتسهيل فهمها من قبل الجمهور" بنسبة 
تحويل البيانات إلى صور دور الذكاء الاصطناعي في " في المرتبة الثانية %، تلاه 90

 جودة %، ثم جاء في المرتبة الثالثة دور الذكاء الاصطناعي في " تحسين84وفيديوهات" بنسبة 
% ، في حين جاء في 78الصور والفيديوهات المستخدمة في صناعة المحتوى العلمي" بنسبة 

المرتبة الرابعة دور الذكاء الاصطناعي في " جمع البيانات من مصادر متعددة لإنتاج المحتوى 
 %، بينما جاء في المرتبة الخامسة دور " أتمتة عملية نشر وتوزيع المحتوى64العلمي" بنسبة 
دور " مراقبة وتحليل ردود فعل الجمهور تجاه  السادسة%، ثم في المرتبة 44العلمي" بنسبة 

" تخصيص  %، وجاء في المرتبة السابعة والأخيرة دوري  38المحتوى العلمي المطروح" بنسبة 
تحديد الأخبار الزائفة أو المضللة مي بناءً على اهتمامات المتابعين "  ودور " المحتوى العل

 %. 32" بنسبة  تعلقة بالمحتوى العلمي وتصحيحهاالم

ي الأردني للأدوار المترتبة موتفسر نتائج هذا الجدول فهم العاملين في مؤسسات الإعلام الرق  
على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي إبتداءً من عملية جمع 

ا إلى صور وفيديوهات وتفسيرها ونشرها البيانات والتأكد من صحتها وتحليلها وتحويله
 نشر ومتابعة ردود أفعال الجمهور.وإيصالها إلى الجمهور وأتمتة عملية ال

  ((77االلججددوولل  ))

ددررااكك  االلععااممللينين  فيفي  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  للللققييمم  االإلإععلالاممييةة  أأثثننااءء  ااسستتخخدداامم  تتققننييااتت  االلذذككااءء  إإ  ددررججةة  
  االالاصصططننااععيي  لملمععااللججةة  االملمححتتووىى  االلععللمميي

االلععااممللينين  فيفي  االإلإععلالامم  ددررااكك  إإ  ددررججةة  
االلررققمميي  االألأررددنيني  للللققييمم  االإلإععلالاممييةة  أأثثننااءء  
  ااسستتخخدداامم  تتققننييااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

  %%االلننسسببةة    االلتتككرراارر  

 %70 35 يدركونها بدرجة كبيرة
 %26 13 يدركونها بدرجة متوسطة
 %4 2 يدركونها بدرجة صغيرة

  %%110000  5500  االملمججممووعع
لقيم ا( مدى إدراك العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني 7يوضح جدول رقم ) 

الإعلامية أثناء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي، وجاء إدراك 
%، ثم جاء إدراك العاملين بدرجة متوسطة 70العاملين بدرجة كبيرة في المرتبة الأولى وبنسبة 
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%، في حين جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة إدراك العاملين بدرجة 26ة الثانية وبنسبة في المرتب
 %.   4صغيرة وبنسبة 

وتفسر نتائج الجدول السابق أن العاملين في المؤسسات الإعلامية الرقمية الأردنية يدركون 
ويدركون  العلمي،القيم الإعلامية أثناء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى 

يز أيضا أن تقنيات الذكاء الاصطناعي قد تخلق بعض التحديات الأخلاقية في الإعلام مثل التح
 الخوارزمي، ومصداقية المحتوى. 

  ((88االلججددوولل  ))

أأببررزز  ببررااممجج  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  االلتتيي  ييسستتخخددممههاا  االلععااممللوونن  فيفي  ممؤؤسسسسااتت  االإلإععلالامم  االلررققمميي  االألأررددنيني  
  للصصننااععةة  االملمححتتووىى  االلععللمميي

أأببررزز  ببررااممجج  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  االلتتيي  
تتسُُستتخخددمم  فيفي  صصننااععةة  االملمححتتووىى  

  االلععللمميي

  %%االلننسسببةة    االلتتككرراارر  

ChatGPT 48 96% 
IBMWatson 8 16% 

Google AI 35 70% 
 %28 14 دافنشي

Elevenlabs.io 9 18% 
Copilot 9 18% 
Runway 15 30% 
 %2 1 غير ذلك

( أبرز برامج الذكاء الاصطناعي التي يستخدمها العاملون في مؤسسات 8يظهر الجدول رقم )
في المرتبة  ChatGPTبرنامج الإعلام الرقمي الأردني لإنتاج المحتوى العلمي، وجاء استخدام 

في المرتبة الثانية وبنسبة  Google AI%، تلاه استخدام العاملين لبرنامج 96الأولى وبنسبة 
%، تلاه استخدام 30بنسبة  Runway%، في حين جاء في المرتبة الثالثة استخدام برنامج 70

 %. 28برنامج دافنشي في المرتبة الرابعة وبنسبة 

 ChatGPTين في المؤسسات الإعلامية الرقمية الأردنية إلى استخدام ويشير تفضيل العامل
 استخدام هذا البرنامج وتوفيره للموارد ةسهولإلى إنتاج المحتوى العلمي في بالدرجة الأولى 

 للمحتوى الصحفي بشكل سريع وفعال.، وإنتاجه والبيانات كمزود موثوق

  ننتتاائئجج  االلددررااسسةة::

 .%52بنسبة بإنتاج المحتوى العلمي يهتم العاملون في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني  .1
أبرز أنواع المحتوى العلمي الذي ينتجه من أوضحت النتائج أن المحتوى الطبي والصحي،  .2

العاملون في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
 %. 96وبنسبة 

كمصدر لام الرقمي الأردني على الإنترنت وتقنيات الذكاء الاصطناعي بالدرجة الأولى ركز الإع .3
 %.70لإنتاج المحتوى العلمي، وبنسبة 

كانت "التقارير" النمط الصحفي الأكثر استخداما من قبل العاملين في مؤسسات الإعلام  .4
 .%60الرقمي الأردني لإنتاج المحتوى العلمي، وكان استخدامها بنسبة 

استخدام العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني لتقنيات الذكاء  نسبة تبلغ .5
 %. 60الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي 

يرى العاملون في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني أن الدور الأبرز لتقنيات الذكاء  .6
لتسهيل فهمها من تحليل البيانات العلمية الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي هو " 

 %.90قبل الجمهور، بنسبة 
لقيم الإعلامية أثناء استخدام تقنيات ايدرك العاملون في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني  .7

 %.70الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى العلمي، بنسبة 
ل  .8  % من العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني استخدام برنامج "96فض 

ChatGPT"  إنتاج المحتوى العلمي.في 

  االلددررااسسةة::تتووصصييااتت  

في مؤسسات الإعلام الرقمي الأردني على إنتاج  العاملينتوصي الدراسة بضرورة تركيز  .1
 وغيرهما.  ،والمحتوى الجغرافي ،المحتوى البيئي :مثل ،أنواع المحتوى العلمي الأخرى

على  هموتأهيل ،الأردنيتوصي الدراسة بتدريب العاملين في مؤسسات الإعلام الرقمي  .2
للاستفادة منها بشكل أكبر في الإنتاج  ؛استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المتعددة

  .الإعلامي المتعلق بالمحتوى العلمي
الاستفادة من تجارب المؤسسات الإعلامية الرقمية الخارجية التي بتوصي الدراسة  .3

  إنتاج المحتوى العلمي. تمتلك خبرة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في
بإنتاج المحتوى العلمي  واستحداث مواد خاصة ،تطوير الخطط الدراسية الإعلامية .4

 .باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
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