
7

درجة رضا مُستخدمي الــ Facebook عَن ميزاته ودوافع الاستخدام والإشباعات 
قَة الـمُتَحَقِّ

“دراسة تطبيقية على طلبة كلية الإعلام جامعة الشرق الأوسط”

د. أحمد عريقات
جامعة الشرق الأوسط



قَة درجة رضا مُستخدمي الـ Facebook عَن ميزاته ودوافع الاستخدام والإشباعات الـمُتَحَقِّ

8

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 1، العدد 1، 2021

قَة درجة رضا مُستخدمي الــ Facebook عَن ميزاته ودوافع الاستخدام والإشباعات الـمُتَحَقِّ
“دراسة تطبيقية على طلبة كلية الإعلام جامعة الشرق الأوسط”

د. أحمد عريقات - جامعة الشرق الأوسط
الملخص

ــة الإعــام في  هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة رضــا مســتخدمي Facebook مــن طلبــة كلي
راسَــة  جامعــة الــرق الأوســط عــن ميزاتــه ودوافــع الاســتخدام والإشــباعات المتحققــة، وتكونــت عينــة الدِّ
ــدراسي  ــة العشــوائية المتاحــة مــن 106 طــاب، مســجلين في الفصــل ال ــم اختيارهــا بأســلوب العين ــي ت الت
الثــاني في العــام الــدراسي 2019- 2020، والبالــغ عددهــم 308 طــاب، واســتندت الدراســة في إطارهــا 
مســتخدمي  رضــا  درجــة  أنّ  الدراســة  نتائــج  وأبــرزت  والإشــباعات،  الاســتخدامات  نظريــة  عــى  النظــريّ 
Facebook مــن الطلبــة عــن ميزاتــه جــاءت متوســطة، وأنَّ تحقــق الدوافع النفعية والطقوســية جــاءَ مرتفعاً، 
وجــاءت إشــباعات المحتــوى مرتفعــة، كــا أبــرزت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المتغــرات 
الديموغرافيــة للطلبــة وعــادات وأنمــاط اســتخدامهم Facebook، وكذلــك عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في الدوافــع النفعيــة والطقوســية وإشــباعات المحتــوى نتيجــة المتغــرات الديموغرافيــة للطلبــة. 
ــة: الفيســبوك، درجــة الرضــا، الاســتخدامات والإشــباعات، طلبــة كليــة الإعــام، جامعــة  الكلــات المفتاحي

الــرق الاوســط.

The degree of satisfaction of Facebook users about its features, usage motives 
and achieved gratifications.”An applied study on students of the Faculty of Mass 

Communication at the Middle East University“.
Dr. Ahmad Oreqat - Middle East University

Abstract 
This study aimed at determining the extent of satisfaction of Facebook users from 
the students of the Faculty of Media at the Middle East University with regard to its 
advantages, drivers of use, and the achieved gratifications. The study sample, which 
was chosen on the available random sample basis, consisted of 106 students enrolled 
in the second semester in the 2019  2020 academic year which are 308 students. The 
theoretical framework of the study depended on the theory of uses and gratifications, 
and the results of the study highlighted that the degree of satisfaction of Facebook users 
among students about its features was middle, and the achievement of utilitarian and 
ritualistic motives came high, and the content satisfaction came high, with the absence of 
statistically significant differences between the demographic variables of students and 
the habits and patterns of their use of Facebook, as well as the absence of statistically 
significant differences i n the utilitarian and ritual motives and content satisfaction due to 
the demographic variables of students.
Key words: Facebook, degree of satisfaction, uses and rumors, students of the Faculty 
of Media, Middle East University.
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المقدمة 

احتلــت مواقــع التواصــل الاجتاعــي خِــالَ الســنوات القليلــة الـــاَضِيَةِ مكانــة متقدمــة مِــن حَيــثُ الانتشــار، 
واهتــامُ النَّــاس، وتمكّنــت فِي فـَـرْةَ قصــرة مِــن أن تصبــح جــزءاً أصيــاً مــن حيــاة النَّــاس، وَمَــع انتشــار أجهــزة 
الاتِّصَــال المتنقلــة )Zerrougui & Sabti, 2020(، وانخفــاض أســعارها، صــار مِــن الســهولة امتاكهــا مِــن 
ــر بِهــا مِــن الطلبــة، لا ســيَّا  ــاس، وَمِــن ضمنهــم الطلبــة، وهــذا أدّى إلى بــروز الاهتــام الكَبِ كل فئــات النَّ
ــات الَّتِــي تنافســت فِي ابتــكار المنتجــات، والمضامــين  فِي ظــل انتشــار البرمجيــات، والمواقــع، والمنصَّ
ــذِهِ المنصــات  ــين هَ ــحَ التنافــس ب ــة)Laid&Brahimi, 2020(، وَأصْبَ ــوaلاً لاحتياجــات الطلب ــي تقــدم حُل الَّتِ
Facebook ــة الـــــ ــم، وتعــد مِنَصَّ ــبَر شريحــة مِنْهُ ــن أجــل الوصــول إلَى أكْ ــر مِ ــوَ الأســاس، والدافــع الكَبِ هُ
ــع Facebook في  ــركي موق ــبة مش ــت نس ــة، وفي الأردُْنّ بلغ ــق العَرَبي ــم المناط ــاراً فِي مُعْظَ ــر انتِْشَ الأك
ــيْنَ طلبــة الجامِعــات،  نهايــة عــام 2020 )%91.94( مــن عــدد الســكان )gs.statcounter.com(، وخاصــة بَ
ــولاً لكثــر مــن  ــم حُلُ ــم العَدِيــد مــن المنافــع، وجلبــت لهَُ ــلْ لأنهــا حققــت لهَُ ــاً، بَ ــمْ يــأتِ هَــذَا الانتِْشَــار عَبث وَلَ
مشــاكلهم، وَتَمكََنَــت مــن تحســس رغباتهــم )Gharib, 2019( ، وتطلعاتهــم حَتْــى أصْبَحَــت جــزءاً أصيــاً مــن 
 ،)Stefane, 2018( حَيـَـاة الغالبيــة العظمــى مِنْهُــم، بِحَيْــثُ تَمكََنَــت مــن إشــغال أوقــات طوَِيلـَـة مــن أوقاتهــم
بَــلْ تخطــت ذلـِـكَ إلى تحقيــق فوائــد أخْــرَى تقــع فِي صلــب دراســتهم، واحتياجاتهــم العَْمَلِيَّــة، وَلَــمْ تعــد هَــذِهِ 
المنصــات أدواتٍ للرفيــه وحسْــب، بـَـلْ تعدّتهــا إلى أن تكَُــون مَجــالاً خصبــاً يوفـّـر احتياجــات الحَْيــاة الـــمُتعدّدة.

مشكلة الدراسة 

ــقَ Facebook انتِْشَــاراً كبــراً بَــيْنَ مُخْتلَِــف شرائــح الـــمُجْتمََع،ودخل فِي مَجَــالاتٍ عَمَلِيَّــة إنتاجيــة خدمــت  حَقَّ
قطاعــاتٍ عديــدة في المجتمــع، ومــن ضمنــه طلبــة الجامعــات، وَلـَـمْ يقتــر دورهُ عَــىَ الجانــب الرفيهــيّ، أوْ 
لقضــاء الأوقــات، وزاد اســتخدامه مــن قبــل طلبــة الجامِعــات )Gharib, 2019(، وتعــدّدت درجــاتُ رضاهــم 
وَالإشــباعات  الاســتخدام،  عــادات  واختلفــت  الاســتخدام،  هَــذَا  نحَْــوَ  ودوافعهــم  اتصــال،  كوســيلة  عنــه 
راسَــة في الســؤال الرئيــس الآتي:  المتحققــة لهــم )Ghermaoui, 2018(، ومِــن هُنــا تتحــدد مُشْــكِلةَ هَــذِهِ الدِّ
مــا دَرجََــة رضــا مســتخدمي الــــ Facebook مــن طلبــة كليــة الإعــام – كنمــوذج- فِي جامعــة الــرق الأوســط 
قَة مــن خالــه؟ ويتفــرع عنــه تســع أســئلة تتنــاول البحث  عَــن ميزاتــه ودوافــع الاســتخدام والإشــباعات الـــمُتحََقِّ
في عــادات وأنمــاط الاســتخدام، وميــزات وســهولة الاســتخدام، وحــق الخصوصيــة، والدوافــع النفعيــة 
والطقوســية والإشــباعات المتحققــة مــن هــذا الاســتخدام، والبحــث في الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــين 
عــادات وأنمــاط الاســتخدام، وحــق الخصوصيــة وســهولة الاســتخدام، والدوافــع الطقوســية والإشــباعات، 

والمتغــرات الديموغرافيــة لعينــة الدراســة مــن الطلبــة.

أسئلة الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 

مــا دَرجََــة رضــا مســتخدمي الــــ Facebook مــن طلبــة كليــة الإعــام – كنمــوذج- فِي جامعــة الــرق الأوســط 
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قَة مــن خاله؟ويتفــرع عنــه الأســئلة الفرعيــة الآتيــة: عَــن ميزاته،ودوافــع الاســتخدام والإشــباعات الـــمُتحََقِّ
السؤال الفرعي الأول:

 ما عَادَات وأنماط استخدام الطلَبَةَ لـFacebook؟

السؤال الفرعي الثَّانِِي: 
ــة،  ــاق العام ــاة الأخ ــتخدم، ومراع ــات المس ــق رغب ــة، وتحقي ــهولة، والخصوصي ــزات الس ــر مي ــة توف ــا دَرجََ مَ

الَّتِــي يقدمهــا Facebook للمســتخدمين مــن الطلَبَـَـة؟ 

السؤال الفَرْعِي الثالث: 
مَا الدوافع النفعية، والطقوسية، والإشباعات، الَّتِي تجعل الطالب يستخدم Facebook؟ 

السؤال الفَرْعِي الرابع: 
هَــلْ توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين عــادات وأنمــاط اســتخدام الطلبــة للفيســبوك بــين النــوع 

والتخصــص؟ الــدراسّي،  والمســتوى  الاجتاعــيّ، 

السؤال الفَرْعِي الخامس: 
هَــلْ توجــد فــروق ذَاتَ دلالــة إحصائيــة بــين الميــزات الَّتِــي يقدّمهــا Facebook للمســتخدمين مِــن الطلبــة 

وبــين النــوع الاجتاعــيّ، والمســتوى الــدراسّي، والتخصــص؟

السؤال الفَرْعِي السادس: 
ــة إحصائيــة بــين الدوافــع النفعيــة لمســتخدمي Facebook مِــن الطلبــة وبــين  ــلْ توجــد فــروق ذَاتَ دلال هَ

ــص؟ ــدراسّي، والتخص ــتوى ال ــيّ، والمس ــوع الاجتاع الن

السؤال الفَرْعِي السابع:
هَــلْ توجــد فــروق ذَاتَ دلالــة إحصائيــة بــين الدوافــع الطقوســية لمســتخدمي Facebook مِــن الطلبــة وبــين 

النــوع الاجتاعــيّ، والمســتوى الــدراسّي، والتخصــص؟

السؤال الفَرْعِي الثامن:
هَــلْ توجــد فــروق ذَاتَ دلالــة إحصائيــة في الإشــباعات الَّتِــي يحَْصــل عَليَْهَــا مُســتخدِموFacebook مــن 

الطلبــة تعُــزى إلى متغــرات: النــوع الاجتاعــيّ، والمســتوى الــدراسّي، والتخصــص؟

السؤال الفرعي التاسع: 
لمســتخدمي  الطقوســية(  )النفعيــة،  مجتمعــات  الدوافــع  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذَاتَ  فــروق  توجــد  هَــلْ 

والتخصــص؟   الــدراسّي،  والمســتوى  الاجتاعــيّ،  النــوع  وبــين  الطلبــة  مِــن   Facebook
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أهمية الدراسة

تبرز الحاجة إلى هذه الدراسة مِن الآتي:
أولاً:

ــا  ــدم لن ــزات Facebook، يق ــن مي ــات ع ــة الجامع ــا طلب ــة رض ــاول درج ــل في أنَّ تن ــة العلمية،وتتمث  الأهمي
نتائــج بحثيــة تمكّننــا مــن التعــرف عــى العاقــة بــين الطلبــة ومواقــع التواصــل الاجتاعــيّ ككل، وعــن 
مهــا  مقدرتهــم عــى فهــم تلــك الميــزات في جوانــب: ســهولة التعامــل معــه، ودرجــة الخصوصيــة التــي يقُدِّ

ــواه. ــة في محت ــاق العامّ ــه للأخ ــدى مراعات ــم، وم ــا له ــي يحُققه ــات الت ــة الرغب ــم، وماهيّ له

ثانياً: 
لموقــع  الطلبــة  اســتخدام  بدوافــع  معرفــة  م  تقــدِّ الدراســة  هــذه  أنَّ  في  التطبيقية،وتتمثــل  الأهميــة 

لــه. اســتخدامهم  نتيجــة  لهــم  المتحققــة  والإشــباعات   Facebook

ثالثاً:
تــأتي هــذه الدراســة بعــد التزايــد المرتفــع في أعدادمُســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتاعــي، وخصوصــاً 
ور الــذي أصبحــت تؤديــه تلــك المواقــع في تشــكيل الــرأي العــامّ نحــو الكثــر مــن الجوانــب  Facebook، والــدَّ

التعليميــة والمعرفيــة التــي تهُــمُّ الطلبــة.

أهداف الدراسة

تأتي هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:
.Facebook1. التعرُّف عى عَادَات وأنماط استخدام الطلَبَةَ لـ

2. التعــرُّف عــى دَرجََــة توفـّـر ميــزات الســهولة، والخصوصيــة والأمــان، وتحقيــق رغبــات المســتخدم، ومراعــاة 
مهــا Facebook للمســتخدِمين مــن الطلَبَـَـة.  الأخــاق العامّــة الَّتِــي يقدِّ

.Facebook 3. التعرُّف عى الدوافع النفعية، والطقوسية،والإشباعات الَّتِي تجعل الطالب يستخدم
4. التعــرُّف عــى عاقــة أنمــاط وعــادات اســتخدام الطلبــة Facebook بمتغــرات: النــوع الاجتاعيّ، والســنة 

الدراســية، والتخصص.
5. التعــرُّف عــى عاقــة ميــزات Facebook للمســتخدِمين مِــن الطلبــة والنــوع الاجتاعــيّ، والمســتوى 

الــدراسّي، والتخصــص.
الاجتاعــيّ،  والنــوع  الطلبــة  مِــن   Facebook لمســتخدمي  النفعيــة  الدوافــع  عاقــة  عــى  التعــرُّف   .6

والتخصــص. الــدراسّي،  والمســتوى 
7. التعــرُّف عــى عاقــة الدوافــع الطقوســية لمســتخدمي Facebook مِــن الطلبــة والنــوع الاجتاعــيّ، 

والمســتوى الــدراسّي، والتخصــص.
8. التعــرُّف عــى عاقــة الإشــباعات الَّتِــي يحَْصــل عَليَْهَــا مُســتخدِموFacebook مــن الطلبــة التــي تعــزى إلى 
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متغــرات: النــوع الاجتاعــيّ، والمســتوى الــدراسّي، والتخصــص.
9. التعــرُّف عــى عاقــة الدوافــع مجتمعــات )النفعيــة، الطقوســية( لمســتخدمي Facebook مِــن الطلبــة 

والنــوع الاجتاعــيّ، والمســتوى الــدراسّي، والتخصــص.

الإطار النظريّ للدراسة 

اســتندت هــذه الدراســة عــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، وهــي الَّتِــي تشــر الأبحــاث في مجــال 
الإعــام الرقمــيّ إلى أنهــا الأكــر اســتخداما؛ً وذلــك مــن منطلــق أنهــا تتعامــل مــع الفــرد، مُســتخدِم الإعــام 
الرقمــيّ، عــى أنــه فــردٌ مُتلــقٍّ بشــكلٍ إيجــابيٍّ وتفاعــيٍّ مــع المحتــوى، وهــو في الوقــت نفســهِ يمتلــك حريــة 
ــرِح  الانتقائيــة في التعــرضّ، وجــاء مفهــوم الفــرد النشِــط في تعاملــه مــع وســائل الإعــام دليــاً عــى مــا طُ
ــاة إلى بحــوث الاتصــال  ــة الاســتخدامات والإشــباعات قــد مكّنــت مــن عــودة الحي ــن أنَّ نظري في الســابق مِ

.)Griffin, 2012(ــدى الفــرد ــة الدوافــع لاســتخدام ل واســتخدامات ونهــج الإشــباع مــن خــال إيجابي

أنّ هنــاك خمــس مجموعــاتٍ مــن الاحتياجــات للأفــراد عنــد اســتخدامهم  الدراســات إلى  وأشــارت أولى 
لوســائل الإعــام، وهــي: الاحتياجــات المعرفيــة: اكتســاب المعلومــات والمعرفــة وفهــم بيئتنــا الاجتاعيــة 
والهويــة  والعاطفية،والمتعــة،  الجاليــة  الخــبرات  العاطفيــة:  والاحتياجــات  والاستكشــاف،  والفضــول 
ــرام  ــة إلى اح ــيّ، والحاج ــع الاجتاع ــة، والوض ــخصّي، والنزاه ــتقرار الش ــس، والاس ــخصية،والثقة بالنف الش
ــة  ــالم الخارجي،والحاج ــال بالع ــة والصداقة،والاتص ــات الأسري ــل الاجتاعيّ؛العاق ــل والتفاع الذات،والتكام
ــارةّ  ــارةّ إلى س ــر س ــن غ ــاه م ــل الانتب ــر، وتحوي ــاق التوت ــروب، وإط ــة إلى اله ــروب؛ الحاج ــاء، واله إلى الانت

.)Katz et al., 1973(

ــان طــرق الاســتخدام والإشــباعات  ــمّ وضعُهــا لتبي ــاك مجموعــة فــروض ت وفي الإعــام الرقمــيّ نجــد أنّ هن
المتحققــة للفــرد؛ نتيجــة للتطــور الحتمــيّ لوســائل الاتصــال، وظهــور الإعــام الرقمــيّ وأدواتــه، وتمثلــت هذه 
الفــروض بــالآتي: جعلــت خاصيــة التفاعليــة مكوّنــاً رئيســاً في بنــاء الإعــام الرقمــيّ مــن أنَّ عنــاصر الرفــض 
مــن قبــل الفــرد للمحتــوى الاعامــي كثــرة، مــا يعطــي الفــرد مزيــداً مــن الخيــارات في طــرق الاســتخدام، 
دٍ في  دٍ دائــمٍ في تلــك الحاجــات، وتعــدُّ ومــن ثــمَّ في تحقــق حاجاتــه مــن هــذا الاســتخدام، وهــذا أدى إلى تجــدُّ

.)Michailina et al., 2015(الدوافــع

وأظهــرت الدراســات التــي تناولــت الاســتخدام لمحتــوى شــبكة الإنرنــت أنــه يــؤدي إلى تحقــق مجموعــة مــن 
الإشــباعات، تمثلــت في  إشــباع المحتــوى، يعُــرَّف بأنــه »محتــوى إعامــيّ للنظــر فيــه بشــكلٍ خــاصّ باعتبــاره 
النتيجــة المرجــوّة تســتهلك الوصــول إلى وســائل الإعــام )Stafford et al., 2004(. هــذه الأنــواع مــن 
ــيٌّ  ــباع مَعن ــوى )Lin, 2001(،والإش ــوع المحت ــن ن ــر ع ــرف النظ ــبكة ب ــتخدم للش ــة لأي مس ــباع مهم الإش
بالرســالة التــي تحملهــا الوســيلة. وكذلــك يشــر الإشــباع إلى الراحــة، وســهولة الاســتخدام،وَتجَْربة اســتخدام 
الوســائط ويرتبــط بالمــوارد، ومحــرك البحــث، وتجربــة التكنولوجيــا، ومواقــع الويــب الجديدة،ويشــر الإشــباع 
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ــن.  ــاء والآخري ــع الأصدق ــل م ــة والتفاع ــن الدردش ــتمَدّ م ــت المسُ ــتخدمي الإنرن ــاء مُس ــيّ إلى إرض الاجتاع
ــة هــو الإشــباع الاجتاعــيّ  ووفقــاً لبعــض المؤلفــين فــإنّ التواصــل بــين الأشــخاص والشــبكات الاجتاعي

.)MCClatchey, 2006(ــور ــه الجمه ــعى إلي ــذي يس ال

الدراسات السابقة 

:)Zerrougui & Sabti, 2020( دراسة
 هدفــت هــذه الدراســة الاستكشــافية إلى التعــرُّف عــى مــدى أهميــة اســتخدام الطالــب الجامعــيّ لشــبكات 
التواصــل الاجتاعــيّ “Facebook” نموذجــاً، مــن خــال المنهــج المقــارن مــع نتائــج دراســة )عثــان ونــش، 
2018(، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات إلكرونيــاً في مجتمــع الدراســة مــن طلبــة 
الجامعــات، وجــاءت العيِّنــة 134 مفــردة، تــمّ اختيارهُــا عشــوائياً بمــا يتوافــق مــع عــدد عينــة الدراســة التجريبيــة 
الســابقة،ومِن أهــم نتائــج الدراســة أنّ اســتخدام الهاتــف لتصفــح Facebook جــاء بأعــى نســبة،حيث بلغــت 
ــا أوقــات الاســتخدام فجــاء فيهــا  نســبته %69.4، واســتخدام الكمبيوتــر المحمــول جــاء بنســبة %14.17، أمَّ
الاســتخدام الليــيّ بأعــى نســبة، إذ بلغــت نســبته %90.29، ومــدة الاســتخدام جــاءت بنســبة 33.3%، 
وفي أي وقــت بنســبة %76,11، وجــاءت دوافــع الاســتخدام المتمثلــة بالرفيــه والتســلية بنســبة 66.3%، 

ومعرفــة جديــد الأخبــار بنســبة %37.9، وللتعلّــم والعلــم بنســبة %40.8، وإبــداء الــرأي بنســبة 14.8%.

 :)Laid&Brahimi, 2020( دراسة
ــتندت  ــبر Facebook، واس ــة ع ــة الجامع ــين طلب ــة ب ــات الاجتاعي ــة العاق ــة طبيع ــت إلى معرف ــد هدف وق
الدراســة عــى المنهــج الوصفــيّ، باســتخدام الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة التي بلغت 
)230( مفــردة، تــمّ اختيارهــا بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة، واتخــذت الدراســة مــن نظريــة العاقــات 
ــاءت  ــل ج ــارف والتواص ــة والتع ــات الصداق ــة أنَّ عاق ــج الدراس ــرز نتائ ــن أب ــا، وم ــاً له ــاراً نظريّ ــة إط الاجتاعي
بدرجــة عاليــة، بلغــت نســبتها %80.18، بمتوســط حســابّي 1.924، وجــاءت العاقــات المعرفيــة والتعليميــة 
ــوع  ــات الن ــغ 1.522، وعاق ــابّي بل ــط حس ــبتها %63.40، بمتوس ــت نس ــطة، بلغ ــة متوس ــة بدرج والتثقيفي
نســبتها%63.04، بمتوســط  بلغــت  بدرجــة متوســطة،  والهروب،جــاءت  الوقــت،  الاجتاعيــة، وتضييــع 
حســابّي بلــغ 1.513، وجــاءت العاقــات السياســية والتجمهُــر بدرجــة ضعيفــة بنســبة بلغــت 41.15%، 

ــغ 0.988. ــابّي بل ــط حس وبمتوس

:)Stefane et al., 2020( دراسة
الاســتخدام  وأســباب   Facebookالرومــانّي الشــباب  اســتخدامات  عــى  التعــرُّف  إلى  الدراســة  هدفــت 
والإشــباعات المتحققــة، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات مِــن عينــة الدراســة التــي 
تكوّنــت مِــن 461 طالبــاً، تــم اختيارهــم عشــوائياً، واســتندت الدراســة في إطارهــا النظــريّ عــى نظريــة 
الاســتخدامات والإشــباعات، ومــن أبــرز نتائجهــا أنّ الشــباب الرومــانّي يتصفحــون Facebook بشــكل يومــيّ 
لأكــر مــن عريــن ســاعة أســبوعياً، واســتخدامهم Facebook يــأتي أولاً للتســلية، ومــن ثــم لبنــاء عاقــات 

ــور. ــى الذك ــاث ع ــح الإن ــتخدام لصال ــروق في الاس ــت الف ــات، وكان ــن المعلوم ــث ع ــة، والبح اجتاعي
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 :)Ghermaoui, 2018( دراسة
هدفــت إلى التعــرُّف عــى الاســتخدام الأكاديمــيّ للطبلــة لموقــع Facebook، واعتمــدت الدراســة نظريــة 
ـم مدخــاً نظريـّـاً، وتــم اختيــارُ عينــة الدراســة مــن مُــدرِّسي وطلبــة جامعــة مُســتغانمي في الجزائــر،  التعلّـُ
 وبلغــت عينــة الدراســة المتاحــة 106 طــاب، و20 مُدرِّســاً في كليــة اللغــة الإنجليزيــة، واســتخدمت الدراســة 
التحليــل الكمّــيّ لأســئلة الدراســة المغلقــة، والتحليــل النوعــيّ لأســئلة الدراســة المفتوحــة، ومــن أبــرز نتائــج 
الدراســة أنَّ %94 مــن الطلبــة والمدرســين لديهــم حســاب عــى Facebook، وأنّ %81 مــن عينــة الدراســة 
يســتخدمون Facebook لتعلُّــم ســلوكيات اجتاعيــة وأكاديميــة بالتســاوي، وكذلــك %60 منهــم يقومــون 
بتبــادل المعلومــات الأكاديميــة فيــا بينهــم، ولا ســيَّا الطلبــة، وأنَّ هنــاك اتفاقــاً مــن عينــة الدراســة عــى 
أن Facebook قــد حقــق حاجاتهــم الأكاديميــة، وطــوّر مهاراتهِــم في التعامــل مــع تكنولوجيــا الإنرنــت 

والبحــث.

:)Whitney et al., 2011( دراسة
هدفــت الدراســة إلى التعــرُّف عــى رضــا  طلبــة الجامعــة عــن Facebookفي تمكــين الطلبــة مــن التعبــر عــن 
ــحِيّ باســتخدام  ــة الاســتخدامات والإشــباعات مــن خــال المنهــج المسَْ ــذات، واســتخدمت الدراســة نظري ال
 ،South-Eastern الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة التــي بلغــت 127 طالبــاً مــن جامعــة
وأظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ %77 مــن الطلبــة يتصفحــون Facebook يوميــاً، وأنّ الدوافــع الأكــر شــيوعاً 
لاســتخدام Facebook كانــت الحفــاظ عــى العاقات،وقضاءالوقــت، والرفيــه، عــى الرغــم مــن الاختافــات 
أيضــاً في  والإنــاث  الذكــور  اختلــف  Facebookكــا  إنشــاء صفحــة  دوافــع  الاجتاعــي في  النــوع  بــين 
ــات  ــى صفح ــة ع ــات المقدّم ــوع المعلوم ــك ن ــاث، وكذل ــح الإن ــذات لصال ــن ال ــر ع ــامّ للتعب ــتوى الع المس
ــن  ــة ع ــة الجامع ــا طلب ــة رض ــاءت درج ــة، وج ــتويات الخصوصي ــس مس ــن لي ــم، ولك ــة به Facebook الخاصّ

ــة. ــق Facebook للفهــم عالي تحقي

التعليق على الدراسات السابقة

بعد استعراض الدراسات السابقة يتضح ما يأتي:
أولاً: هنــاك اتفــاق بــين تلــك الدراســات وهــذه الدراســة في اســتخدام المنهــج الوصفــيّ إلى جانــب مســح 
جمهــور الوســيلة مــن خــال التحليــل الكمــي، وأضافــت دراســة )Ghermaoui, 2018( تنــاول جانــب التحليــل 
النوعــيّ، وكذلــك اســتخدمت تلــك الدراســات الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات مــن مجتمــع الدراســة، 

ــة الجامعــات. وكذلــك تمثــل مجتمــع الدراســة في تلــك الدراســات وهــذه الدراســة بطلب

ثانيــاً: اســتندت معظــم تلــك الدراســات عــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات كإطــار نظــريّ باســتثناء 
دراســة )Ghermaoui, 2018( التــي اســتندت عــى نظريــة التعلـّـم، وأظهــرت تلــك الدراســات أنّ نظريــة 
الاســتخدامات والإشــباعات تــم إعــادة الاهتــام بهــا بقــوة بعــد ظهــور الإنرنــت وســيلةً لاتصــال، ومــن خــال 
مــا تنــره مــن محتــوى إعامــيّ متنــوّع، يقــوم عــى التفاعليــة بــين الوســيلة والمسُــتخدِم الــذي امتلــك حريــة 

الاختيــار في التعــرضّ لهــذا المحتــوى.
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ثالثاً: 
اختلفــت هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في أنهــا تناولــت درجــة الرضــا مــن قبــل الطلبــة عــى الميــزات 
تفــردّتْ في طريقــة  الدراســة  أنّ هــذه  نجــد  الجانــب  Facebook للمســتخدم، وفي هــذا  مهــا  يقُدِّ التــي 
التنــاول، وإنْ تناولــت دراســة )Gharib, 2019( درجــة الرضــا، ولكنهــا تناولــت فقــط درجــة الرضــا عــن موقــع 

Facebook الخــاصّ بالجامعــة.
رابعاً: 

ــار  ــع الإط ــة، ووض ــم العينّ ــد حج ــة، وتحدي ــر أداة الدراس ــابقة في تطوي ــات الس ــن الدراس ــث م ــتفاد الباح اس
ــراز جانــب درجــة رضــا المسُــتخدِمين لموقــع  العــامّ للدراســة، واســتفاد الباحــث مــن هــذه الدراســات في إب
Facebook مــاّ يقــدّم للمكتبــة البحثيــة جانبــاً يمكــن تناولــه في أيِّ دراســاتٍ مســتقبلية، وهــو البحــث في 

درجــة رضــا الجمهــور عــن الوســيلة الإعاميــة.

المفاهيم الإجرائية 
- درجــة الرضــا:  هــي شــعور داخــيّ لــدى الطالــب، يشــر إلى درجــة الإشــباع مــن المحتــوى الــذي يتصفحــه 
في موقــع Facebook، ويتــم قياسُــه مــن خــال المتوســطات الحســابية لمجمــوع إجاباتــه، بالرجــوع إلى 

مــدى تلــك المتوســطات الحســابية.
- Facebook:  هو موقع تواصل اجتاعيّ، يستخدم الإنرنت وسيلة لنر محتواه، ويُمكّنُ الطلبة من 

التواصل من خال الصورة الثابتة والمتحركة والصوت والنصوص مع الأخرين، وذلك لتبادل المعلومات 
والتعارف مجاناً.

التواصــل  Facebook مــن خصائــص تقنيــة عــن بقيــة مواقــع  - الميــزة:  هــي مــا فضّلــه الطلبــة في 
الاجتاعــيّ. التواصــل  مواقــع  بقيــة  عــن  مُتكــرّر  بشــكلٍ  يســتخدمونه  جعلهــم  مِــاّ  الاجتاعــيّ، 

- الاســتخدام:  هــو عبــارة عــن نشــاط يقــوم بــه الطالــب، يتمثــل في تصفــح Facebook بشــكلٍ متكــرّر، 
ــه. ــى فعل ــاداً ع ــاطاً معت ــح نش ــث يصب بحي

، يتمثــل في تحقيــق نفــعٍ  ــا بســببِ دافــعٍ نفــيٍّ - الدوافــع:   هــي مــا يدفــع الطالــب إلى ســلوك ٍيمارســه إمَّ
.Facebook لــه، أو بدافــعٍ طقــوسيٍّ يمارســه بشــكلٍ معتــادٍ تحقــق لديــه نتيجــة لاســتخدامه

- الإشــباعات:   هــي مجمــوع مــن درجــات الرضــا التــي تتحقــق للطالــب نتيجــة لوصولــه إلى هدفــه مــن تصفح 
Facebook، وهــي تــؤدي إلى تخفيــض درجــة التنبيــه والتوتر لديه.

- الطلبــة:  هــم طلبــة كليــة الإعــام في جامعــة الــرق الأوســط، المســجلين في الفصــل الــدراسّي الثــاني 
ــدراسّي 2020-2019. مــن العــام ال

حدود الدراسة:
الحدود الزمنية: 

ــدراسّي 2019- ــام ال ــن الع ــاني م ــدراسّي الث ــل ال ــت الفص ــى وق ــة ع ــذه الدراس ــة له ــدود الزمني ــق الح تنطب
.2020
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الحدود الموضوعية:
قياس درجة رضا مستخدميFacebook، ودوافع الاستخدام، والإشباعات المتحققة.

الحدود الديموغرافية: 
طاب كلية الإعام جامعة الرق الأوسط في مرحلة البكالوريوس.

مجتمع الدراسة: 
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن طلبــة كليــة الإعــام في جامعــة الــرق الأوســط، البالــغ عددهــم 308 طــاب 
ــة بالطريقــة العشــوائية  ــار العين ــمّ اختي ــدراسّي 2019-2020، وت ــاني مــن العــام ال ــدراسّي الث في الفصــل ال
ــة الدراســة مــن  ــع الاســتبانة عــى عين ــم توزي المتاحــة، بنســبةٍ بلغــت %34.41 إذ بلغــت 106 مفــردات، وت
خــال نظــام الاســتبانة الإلكرونيــة )1( والجــدول رقــم )1( يوضــح توزيــع عينــة الدراســة وفق النــوع الاجتاعيّ، 

والســنة الدراســية، والتخصــص.

جدول رقم )1(:

توزيع عينة الدراسة وف النوع الاجتاعيّ، 

والسنة الدراسية، والتخصص

ت % النوع الاجتاعي 

44 41.5 ذكر

62 58.5 أنثى

106 100.0 المجموع

ت % المستوى الدراسي 

45 42.5 السنة الأولى

37 34.9 السنة الثانية

14 13.2 السنة الثالثة

10 9.4 السنة الرابعة

106 100.0 المجموع

ت % التخصص

45 42.5 صحافة وإعام

50 47.2 إذاعة وتلفزيون

11 10.4 إعام رقميّ

106 100.0 المجموع

1 - جاء توزيع الاستبانة إلكرونياً نتيجة لانتشار جائحة كورونا؛ فتوقف التدريس في الجامعات، وتمّ اعتاد التدريس عن بعُد.



مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال

د. أحمد عريقات

17

أداة الدراسة: 
لتحقيــق أهــداف الدراســة تــمّ تصميــم أداة الدراســة بالرجــوع إلى الأدب النظــريّ، والدراســات الســابقة، 

وتكوّنــت أداة الدراســة مــن خمســة أجــزاء بمجمــوع 33 فقــرة، جــاءت عــى النحــو الآتي: 
الجــزء الأول: يحتــوي عــى معلومــات المتغــرات الديموغرافية،المكونــة مــن : النــوع الاجتاعــيّ، والســنة 

الدراســية، والتخصــص.
الجــزء الثــانِي:  مكــوّن مــن عــادات وأنمــاط اســتخدام الطلبــة لموقــع Facebook والمكونــة مــن: عــدد 
ســاعات الاســتخدام، وعــدد ســنوات الاشــراك، والفــرة الزمنيــة التــي يتــم فيهــا الاســتخدام، وأداة التصفــح.

.Facebook الجزء الثالث: متعلق بدرجة رضا الطلبة عن ميزات
الجزء الرابع: متعلق بدوافع الاستخدام.

الجزء الخامس: متعلق بالإشباعات المتحققة للطلبة نتيجة الاستخدام.

صدق الأداة:
تــمّ التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة عــن طريــق صــدق المحتــوى، وتــم عــرض الاســتبانة عــى )5( مُحكِّمــين 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة الإعــام في جامعــة الــرق الأوســط، وتــم الأخــذ بماحظاتهــم لتحقيــق 

قــدرة الأداة عــى قيــاس أســئلة الدراســة والهــدف المرجــوّ قياسُــه.

ثبات الأداة:
ــاخ ألفــا ) Cronbach Alpha( الــذي بلــغ )0.972(،  ــمّ اســتخدام معامــل كرونب لأجــل حســاب ثبــات الأداة، ت

ــد، يظُهــر درجــة ثبــات أداة الدراســة لقيــاس أســئلة الدراســة وتحقيــق أهدافهــا. وهــو معامــل جيِّ
ة 5، مُوَافــق 4، محايــد 3، لا أوافــق 2، لا أوافــق  وتــم اعتــاد مقيــاس ليكــرت الخــاسي )مُوَافــق بِشِــدَّ
بشــدة1( لتقديــر درجــة الرضــا، ودوافــع الاســتخدام، والإشــباعات المتحققــة، التــي خلصــت إليهــا الدراســة، 
وكانــت المتوســطات الحســابية عــى النحــو الآتي:3.68 – 5 مرتفــع،  2.34 – 3.67 متوســط، 1 – 2.33 

منخفــض.

المعالجات الإحصائية:
- التكرارات والنسب المئوية 

- المتوسطات والانحرافات المعيارية
- اختبار T-Test Independent Sample للبحث في الفروق بين متغرين 

- اختبار ONE WAY ANOVA للبحث في الفروق بين أكر من متغرين 
- اختبار مان ويتني Mann Whitney U لبيان الفروق بين الرتب.

- اختبــار )Kruskal-Wallis Test( ونأخــذ قيمــة )Chi-Square(، وهــذا الاختبــار بديــلٌ عــن تحليــل التبايــن 
ــرارات. ــات عــى شــكل تك ــون البيان الأحــاديّ؛ ك
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نتائج الدراسة ومناقشتها:

السؤال الفرعي الأول:
 مــا عَــادَات وأنمــاط اســتخدام الطلَبَـَـة لـــFacebook؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــمَّ اســتخراج التكــرارات 

ــح ذلــك. والنســب المئويــة، والجــداول ذوات الأرقــام )3 و4 و5 و6( توضِّ

Facebook جدول رقم )2(:عدد ساعات استخدام الطلبة

ت % عدد ساعات الاستخدام للفيس بوك من الطلبة

22 20.8 أقل مِن ساعة

32 30.2 من ساعة إلى ساعتين

19 17.9 ثلاث ساعات

33 31.1 أكثر من ثلاث ساعات

106 100.0 المجموع

يظهــر الجــدول رقــم )2( أنّ أعــى نســبة في عــدد ســاعات اســتخدام الطلبــة لـFacebookقــد بلغــت 31.1%، 
وهـــي أكثـــــر مـــن ثـــاث ســـاعات، وهـــذه النتيجــــة تتفــــق مـــع نتيجــــة دراســــة )Stefani ,2020( ، ودراســــة 
ــة الجامعــة يســتخدمون Facebook أكــر مــن عريــن  ــيِن أشــارتا إلى أنَّ طلب )Yusra, Zraika, 2018( اللت

ســاعة اســبوعياً.
Facebook جدول رقم )3(:الفرات الزمنية لاشراك الطلبة في

ت % عدد السنوات

5 4.7 أقل من سنة

3 2.8 من سنة إلى ثلاث سنوات

98 92.5 أكثر من ثلاث سنوات

106 100.0 المجموع

يظهــر الجــدول رقــم )3( أنّ الطلبــة الذيــن لديهــم اشــراك في Facebook منــذ ثــاث ســنوات وأكــر جــاؤوا 
بنســبةٍ بلغــت %92.5، وهــي نتيجــة تتفــق مــع دراســة )Yusra, Zraika, 2018(  التــي أظهــرت أنَّ اشــراك 

الطلبــة في Facebookكان مــن عامــين فأكــر.
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Facebook جدول رقم )4(:الفرات الزمنية التي يستخدم فيها الطلبة

ت%الفرة الزمنية

1.92صباحاً

ً 9.1ظهرا

27.429مساءً

15.116ليَْلاً

6.67صباحاً ومساءً

4.75صباحاً وليلاً

2.83صباحاً ومساءً وليلاً

17.919صباحاً وظهراً ومساءً وليلاً

9.1ظهراً ومساءً

2.83ظهراً وليلاً

3.84ظهراً ومساءً وليلاً

15.116مساءً وليلاً

100.0106المجموع

يظهــر الجــدول رقــم )4( أنَّ أعــى نســبة اســتخدام مــن قبــل الطلبــة Facebook كانــت مســاءً، وبلغــت 
%27.4، وهــي نتيجــة تتفــق مــع نتيجــة دراســة )Zerrougui & Sabti, 2020( التــي جــاء فيهــا أنَّ 92.29% 

مــن الطلبــة يســتخدمون Facebook ليــاً.
Facebook جدول رقم )5(:الوسيلة التي يتصفح من خالها الطلبة

ت % وسيلة التصفح

87 82.1 الهاتف النقال

1 9.0 الحاسوب

1 9.0 الهاتف النقال والتابلت

17 16.0 الهاتف النقال والحاسوب

106 100.0 المجموع

يظهــر الجــدول رقــم )5( أنّ الطلبــة يتصفحــون Facebook مــن خــال الهاتــف النقــال، وبلغــت النســبة 
%82.1، وهــي نتيجــة تتقــارب مــع نتيجــة دراســة )Zerrougui & Sabti, 2020( التــي جــاء فيهــا أنّ 69.4% 

ــال. ــف النق ــال الهات ــن خ ــون Facebook م ــة يتصفح ــن الطلب م
السؤال الفرعي الثَّانِِي: 

ــة،  ــاق العام ــاة الأخ ــتخدم، ومراع ــات المس ــق رغب ــة، وتحقي ــهولة، والخصوصي ــزات الس ــر مي ــة توف ــا دَرجََ مَ
الَّتِــي يقدمهــا Facebook للمُســتخدِمين مــن الطلَبَـَـة؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــمّ اســتخراج المتوســطات 

الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، وجــدول رقــم)6( يوضــح ذلــك.
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جدول رقم )6(:دَرجََة توفر ميزات السهولة، والخصوصية، وتحقيق رغبات المستخدم، ومراعاة الأخاق العامة، الَّتِي يقدمها 

Facebook للمستخدمين من الطلَبََة

الدرجة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الميزة

مرتفعة 3.7870 1.02356 سهولة الوصول إلى المحُْتوى 
الَّذِي يرغبه المستخدم

ميزات 
السهولة

مرتفعة 3.9259 1.10820 سهولة البَحْث عَنْ الأصدقاء

مرتفعة 4.1481 1.09215 سهولة استعماله مِن قبل 
المستخدم 

مرتفعة 3.9537 .94221 الدرجة الكلية

متوسطة 3.2778 1.15065 يحترم خصوصية المستخدم

ميزات 
الخصوصية 

والأمان

متوسطة 2.9815 1.27508 يمنع الآخرين مِن التطفل عَلى 
المستخدم.

ضعيفة 2.0000 1.19969 يمنع عمل حسابات وهمية

متوسطة 2.7531 .90959 الدرجة الكلية

مرتفعة 3.6481 1.03504 يظهر الفيسبوك الـمُحْتوَى 
الَّذِي يوُافِق رغبات المستخدم

رغبات 
المستخدم

متوسطة 3.3889 1.18269 يعُْطِي المستخدم كامل الحرية 
للتعبير عَنْ رأيه.

مرتفعة 3.6944 1.17972 يُمكِّنُ المستخدم مِن ضبط 
الخيارات بِِما يلائم شخصيته

مرتفعة 3.5772 .94677 الدرجة الكلية

متوسطة 2.8796 1.18177 يحترم الفيسبوك  الأخلاق 
العامة

مراعاة 
الأخاق 
العامَة

متوسطة 2.8704 1.33320 يحذف الصفحات الإباحية

متوسطة 3.0185 1.28965 يحذف الصفحات الَّتِي فِيهَا 
عنف

متوسطة 2.9228 1.08860 الدرجة الكلية

ــزات ) الســهولة، وتحقيــق رغبــات المســتخدم ( قــد  يظهــر الجــدول رقــم )6( أنَّ المتوســطات الحســابية لمي
جاءتــا مرتفعتــيِن، بمتوســطاتٍ حســابيةٍ بلغــت 3.95 و3.75 عــى التــوالي، بينــا ميزتا )الخصوصيــة والأمان، 
ومراعــاة الأخــاق العامّــة( جاءتــا بمتوســطٍ حســابيٍّ متوســط، بلــغ 2.75 و2.92 عــى التــوالي، وهــي نتيجــة 
تظهــر أنَّ الطلبــة يدُركــون أنّ خصوصيتهــم قــد تكــون متاحــة للجميــع، وأنّ درجــة الأمــان عــى معلوماتهــم في 
موقــع Facebook متوســطة، وكذلــك في جانــب مراعــاة الأخــاق العامّــة التــي تتوافــق مــع مجتمعهــم يجــد 

طلبــة الجامعــة أنّ Facebook لا يراعــي جانــب الاختــاف بــين الثقافــات الأخاقيــة في المجتمعــات.
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السؤال الفَرْعِي الثالث:
مَــا الدوافــع النفعيــة، والطقوســية، وإشــباعات المحتــوى، لاســتخدام الطلبــة لـــ Facebook؟ وللإجابــة عــن 
هــذا الســؤال تــمّ اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، والجــداول ذوات الأرقــام )7 و8 

ــح ذلــك. و9( توضِّ
Facebook جدول رقم)7(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدوافع النفعية لاستخدام الطلبة

الدرجة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الدوافع النفعية

مرتفعة 3.9444 1.05753 حُبّ متابعة الأخبار

مرتفعة 3.7870 1.16049 الرغبة في تبادل الرسائل

مرتفعة .6111 1.19839 حب الفُضُوُل

متوسطة 2.7778 1.16277 الشغف لتعلم اللغات الأجنبية

متوسطة 2.7685 1.18878 راسَة حب الدِّ

مرتفعة 3.8241 1.14246
 الرغبة في الحُصول عَلى

مَعْلوُمَات

مرتفعة 3.4522 .78109 الدرجة الكلية

يظهــر الجــدول رقــم )7( أنَّ الدوافــع النفعيــة التــي تــؤدِّي بالطلبــة إلى اســتخدام Facebook قــد جــاءت 
ــغ 3.45، وكذلــك جــاءت فقــرات الدوافــع متفقــة مــع  في المجُمَــل بدرجــةٍ مرتفعــة، وبمتوســط حســابيٍّ بل
 ،)Zerrougui & Sabti, 2020( اتفقت مع نتائــج دراســة )الدراســات الســابقة مــن مِثــل؛ )حــب متابعة الأخبــار
وفقــرة ) الشــغف في تعلــم اللغــات( أي: التعلـّـم، اتفقــت مع دراســة )Zerrougui & Sabti, 2020(، ودراســة  
 Zerrougui, 2020( اتفقــت مــع دراســة )(، وفقــرة )الحصــول عــى المعلومــاتLaid&Brahimi, 2020(
.)Gharib, 2019( ودراســة )Ghermaoui, 2018( ودراســة ،)Stefane et al., 2020(  ودراســة،)& Sabti

Facebook جدول رقم)8(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدوافع الطقوسية لاستخدام الطلبة

الدرجة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الدوافع الطقوسية

متوسطة 2.9167 1.20842 الرغبة في الهروب من الـمُشْكِلات

مرتفعة 3.7870 1.17649 حُبّ ملء وَقتْ الفراغ

مرتفعة 3.6204 1.12506 الرغبة في التعبير عَن الذات

مرتفعة 3.9259 1.09973 الرغبة في التواصل مَع الأصدقاء

مرتفعة 3.8519 1.19042 حُبّ التسلية

متوسطة 3.0093 1.34300 الرغبة في التواصل بسرية

مرتفعة 3.5185 .87818 الدرجة الكلية



قَة درجة رضا مُستخدمي الـ Facebook عَن ميزاته ودوافع الاستخدام والإشباعات الـمُتَحَقِّ

22

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 1، العدد 1، 2021

يظهــر الجــدول رقــم )8( أن مجمــل الدوافــع الطقوســية قــد جــاءت بدرجــة مرتفعة،وبمتوســط حســابي 
بلــغ3.51، وجــاءت فقــرات الدوافــع الطقوســية متفقــة مــع الدراســات الســابقة، مــن مثــل: فقــرة) حــب مــلء 
 ،)Whitney et al., 2011( ودراســة ،)Zerrougui & Sabti, 2020(  اتفقــت مــع نتائــج دراســة )وقــت الفــراغ
وفقــرة )الرغبــة في التعبــر عــن الــذات( قــد اتفقــت مــع دراســة )Zerrougui & Sabti, 2020(، وفقــرة )الرغبة 
 ،)Stefane et al., 2020( ودراســة )Laid&Brahimi, 2020( اتفقــت مــع دراســة )في التواصــل مــع الآخريــن
 Stefane et., 2020( ودراســة،)Zerrougui & Sabti, 2020( اتفقــت مــع دراســة )وفقــرة )حــب التســلية

.)Whitney et al., 2011( ــة ــة )Gharib, 2019(، ودراس al(، ودراس

Facebook جدول رقم)9(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإشباعات المحتوى من استخدام الطلبة

الدرجة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الإشباعات

مرتفعة 3.5926 1.10256 تخلص المستخدم من الـمَللَ

متوسطة 2.7407 1.06227 تخلص المستخدم من التوتر

مرتفعة 2.8981 1.10174 عَادَةِ تشعر المستخدم بِالسَّ

متوسطة 3.2685 1.09891 تشبع فضُُوُل المستخدم

متوسطة 3.3796 1.18177  تشعر المستخدم أنه ضمن
جماعة

مرتفعة 3.9815 1.02293  تتيح للمستخدم فرُصَْة
التواصل مع الآخَرِينَ

مرتفعة 3.9722 .99961 الدرجة الكلية

يظهــر الجــدول رقــم )9( أنَّ مجمــل إشــباعات المحتــوى للطلبــة نتيجــة اســتخدامهم Facebook قــد جــاءت 
مرتفعــة، وبمتوســط حســابي بلــغ 3.97، وقــد اتفقــت بعــضُ فقــرات إشــباع المحتــوى مــع نتائــج الدراســات 
الســابقة، مــن مثــل: فقــرة) تخُلــص المســتخدم مــن الملــل(، وفقــرة ) تشُــعر المســتخدم أنــه ضمــن جاعــة( 
مــع دراســة )Laid&Brahimi, 2020(، وفقــرة )تتيــح للمســتخدم فرصــة التواصــل مــع الآخريــن( اتفقــت مــع 

.)Laid&Brahimi, 2020( نتائــج دراســة

السؤال الفَرْعِي الرابع: 
هَــلْ توجــد فــروق ذَات دلالــة إحصائيــة بــين عــادات وأنمــاط اســتخدام الطلبــة Facebook وبــين النــوع 
 Mann الاجتاعــي والمســتوى الــدراسي والتخصــص؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام اختبــار 
 )10( رقــم  والجــدول   ،Chi-Square قيمــة  اســتخراج  واختبــارKruskal-Wallis Test،وتــم   Whitney U

يوُضــح ذلــك.
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جدول رقم )10(: الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين عادات وأنماط استخدام الطلبة Facebook ومتغر 

)النوع الاجتاعي، والمستوى الدراسي، والتخصص(

        المتغر

 النوع       
الاجتاعي       

                   اختبار أنماط
                      وعادات

                        الاستخدام
           Mann

          Whitney U

الوسيلة التي 
تتصفح فيها 
Facebook

الفرة الَّتِي 
تسْتخَدم فِيهَا 

Facebook

مُنْذُ كم سنة 
أنشأت حسابك فِي 

Facebook

عددساعَات 
استخدامك 
Facebook

Mann Whitney U 1368.0001414.5001326.0001400.500قيمة

641.985.234.912.مستوى الدلالة

المستوى الدراسي

 أنماط وعادات
الاستخدام

اختبار 
Kruskal-Wallis Test

الوسيلة التي 
تتصفح فيها 
Facebook

الفترة الَّتِي 
تسْتخَدم فِيهَا 

Facebook

مُنْذُ كم سنة 
أنشأت حسابك فِي 

Facebook

عدد سَاعَات 
استخدامك 
Facebook

Chi-Square 0.5370.9711.1680.390قيمة

0.9110.8080.7610.942مستوى الدلالة

التخصص

 أنماط وعادات
الاستخدام

اختبار 
Kruskal-Wallis Test

الوسيلة التي 
تتصفح فيها 
Facebook

الفترة الَّتِي 
تسْتخَدم فِيهَا 

Facebook

مُنْذُ كم سنة 
أنشأت حسابك فِي 

Facebook

عدد ساعَات 
استخدامك 
Facebook

Chi-Square 4.7753.0590.4370.559قيمة

0.0920.2170.8040.756مستوى الدلالة

ــة  ــتخدام الطلب ــادات اس ــاط وع ــين أنم ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــم )10( ع ــدول رق ــر الج يظه
لموقــع Facebook والمتغــرات الديموغرافيــة )النــوع الاجتاعــي، والســنة الدراســية، والتخصــص(، وهــي 
 Facebook التــي أظهــرت أنَّ عــادات اســتخدام الطلبــة )Stefane, 2020( نتيجــة لاتتفــق مــع نتائــج دراســة
كانــت الفــروق فيهــا لصالــح الإنــاث عــى الذكــور، ونتيجــة هــذه الدراســة تظهــر أنَّ اســتخدام الفيســبوك مــن 
قبــل الطلبــة لم تؤثــر عليــه تلــك المتغــرات، ومــن ثــمَّ نجــد أنَّ هنــاك توافقــاً شــبه تــامٍّ في عــادات وأنمــاط 

.Facebook اســتخدام طلبــة كليــة الإعــام

السؤال الفَرْعِي الخامس:
مِــن  للمســتخدمين   Facebook يقدمهــا  الَّتِــي  الميــزات  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذَاتَ  فــروق  توجــد  هَــلْ 
الطلبــة وبــين النــوع الاجتاعــي والمســتوى الــدراسي والتخصــص؟ تــمَّ اســتخراج المتوســطات الحســابية 
 ON WAY ANOVA ّواختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي،T-Test والانحرافــات المعياريــة، وتــم عمــل اختبــار
لاســتخراج الفروقــات ذات الدلالــة الإحصائيــة، والجــداول ذوات الأرقــام )11و12و13و14( توضــح ذلــك.
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جدول رقم )11(:الفروق ذَاتَ الدلالة الإحصائية بين ميزة السهولة الَّتِي يقدمها Facebook للمستخدمين مِن الطلبة وبين 

)النوع الاجتاعي، والمستوى الدراسي، والتخصص(

الميزة
المتغر 

الديموغرافي
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الدرجة
Independent Sample t-test

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ف

توفر 
ميزات 

السهولة

مرتفعة4.0889.81153ذكر
1.264106.209

مرتفعة3.85711.02078أنثى

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

بين مرتفعة3.9778.93041سنة أولى
المجموعات

1.6233.541.603.615
مرتفعة3.82051.01982سنة ثانية

مرتفعة4.04761.01995سنة ثالثة
داخل 

المجموعات
93.367104.898

4.2333.49814سنة رابعة
مرتفعة 

94.991107الكليجدا
مرتفعة3.9537.94221الكلي

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

صحافة 
وإعلام

مرتفعة3.75891.05570
بين 

المجموعات
3.24121.6201.854.162

إذاعة 
وتلفزيون

مرتفعة4.0867.88528
داخل 

المجموعات
91.750105.874

94.991107الكليمرتفعة4.1818.45616إعلام رقمي

ــة  ــة للطلب ــرات الديموغرافي ــين المتغ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــم )11( ع ــدول رق ــر الج يظه
Facebook، وهــي  )النــوع الاجتاعــي، والســنة الدراســية، والتخصص(وميــزة الســهولة التــي يقدمهــا 
نتيجــة تظهــر أنَّ Facebook قــدم محتــواه الرقمــيّ بتقنيــاتٍ برمجيــةٍ تسُــهِّل أســلوب التعامــل معــه مــن قبــل 
المســتخدمين، وهــذه النتيجــة أكّدتهــا نتائــج الجــدول رقــم )6( الــذي أظهــر أنَّ المتوســطات الحســابية لدرجــة 

ميــزة الســهولة جــاءت في المجمــل مرتفعــة.
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جدول رقم )12(:الفروق ذَاتَ الدلالة الإحصائية بين ميزة الخصوصية والأمان الَّتِي يقدمها Facebook للمستخدمين مِن 

الطلبة وبين )النوع الاجتاعي، والمستوى الدراسي، والتخصص(

المتغر  الميزة
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الدرجة
Independent Sample t-test

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ف

الخصوصية
والأمان

متوسطة2.7884.89062ذكر
-.475-106.636

متوسطة2.7037.94340أنثى

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

متوسطة2.8444.91176سنة أولى
بين 

المجموعات
4.06031.3531.666.179

متوسطة2.8376.85796سنة ثانية

ضعيفة2.2619.91687سنة ثالثة
داخل 

المجموعات
84.467104.812

متوسطة2.7000.99938سنة رابعة
95.913107الكلي

متوسطة2.7531.90959الكلي

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

صحافة 
وإعلام

متوسطة2.8014.78531
بين 

المجموعات
.5842.292.349.706

إذاعة 
وتلفزيون

متوسطة2.7533.98701
داخل 

المجموعات
87.943105.838

إعلام 
رقمي

ضعيفة2.54551.08804
88.527107الكلي

متوسطة2.7531.90959الكلي

يظهــر الجــدول رقــم )12( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المتغــرات الديموغرافيــة ) النــوع 
 Facebook يقدمهــا  التــي  والأمــان  الخصوصيــة  وميــزة  والتخصــص(  الدراســية،  الســنة  الاجتاعــي، 
للطلبة،وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )Whitney et al., 2011(، وهــي ميــزة جــاءت بدرجــة متوســطة كــا 

ــم )6(. ــدول رق ــا الج أظهره
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جدول رقم )13(:الفروق ذَاتَ الدلالة الإحصائية بين ميزة تحقيق رغبة المستخدم الَّتِي يقدمها Facebook للمستخدمين مِن 

الطلبة وبين )النوع الاجتاعي، والمستوى الدراسي، والتخصص(

الميزة
المتغر 

الديموغرافي
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
الدرجةالمعياري

Independent Sample t-test

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ف

تحقيق 

رغبات 

المستخدم

مرتفعة3.5714.95870ذكر
.074106.941

مرتفعة3.5852.94054أنثى

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

مرتفعة.3.681593462سنة أولى
بين 

4.43631.4791.681.176المجموعات
مرتفعة3.58971.01584سنة ثانية

داخل متوسطة3.0714.92615سنة ثالثة
91.477104.880المجموعات

مرتفعة3.7667.54546سنة رابعة
95.913107الكلي

متوسطة3.5772.94677الكلي

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

صحافة 
بين مرتفعة3.4894.96522وإعلام

8122.406.448.640.المجموعات

إذاعة 
داخل مرتفعة3.6200.97824وتلفزيون

95.100105.906المجموعات

مرتفعة3.7576.73168إعلام رقمي
95.913107الكلي

متوسطة2.92281.08860الكلية

ــة  ــة للطلب ــرات الديموغرافي ــين المتغ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــم )13( ع ــدول رق ــر الج يظه
)النــوع الاجتاعــي، الســنة الدراســية، والتخصــص( وميــزة تحقيــق رغبــات المســتخدم، وهــي نتيجــة جــاءت 

بدرجــة مرتفعــة كــا أظهرهــا جــدول رقــم )6(.
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جدول رقم )14(:الفروق ذَاتَ الدلالة الإحصائية بين ميزة مراعاة الأخاق العامة الَّتِي يقدمها Facebook للمستخدمين مِن 

الطلبة وبين )النوع الاجتاعي، والمستوى الدراسي، والتخصص(

الميزة
المتغر 

الديموغرافي
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الدرجة
Independent Sample t-test

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ف

مراعاة 

الأخاق 

العامة

متوسطة2.92061.08874ذكر
.025106.980

متوسطة2.92591.10071أنثى

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

بين متوسطة2.85191.00140سنة أولى
3.70231.2341.043.377المجموعات

متوسطة3.11111.05224سنة ثانية

داخل ضعيفة2.54761.23764سنة ثالثة
123.0991041.184المجموعات

متوسطة3.03331.37392سنة رابعة
126.801107الكلي

متوسطة2.92281.08860الكلي

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

صحافة 
بين متوسطة2.90071.04700وإعلام

8332.416.347.708.المجموعات

إذاعة 
داخل متوسطة2.99331.10757وتلفزيون

125.9691051.200المجموعات

متوسطة2.69701.24235إعلام رقمي
126.801107الكلي

متوسطة2.92281.08860الكلي

يظهــر الجــدول رقــم )14( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين المتغــرات الديموغرافيــة للطلبة )النوع 
الاجتاعــي، والســنة الدراســية، والتخصــص( وميــزة مراعــاة الأخــاق العامــة في محتــوى Facebook، وهــي 

نتيجــة أظهرهــا جــدول رقــم )6( الــذي جــاءت فيــه درجــة تلــك الميــزة متوســطة في االمجمــل.

السؤال الفَرْعِي السادس:
هَــلْ توجــد فــروق ذَاتَ دلالــة إحصائيــة بــين الدوافــع النفعيــة والطقوســية وإشــباعات المحتوى لمســتخدمي 
ــذا  ــن ه ــة ع ــص؟، وللإجاب ــدراسي والتخص ــتوى ال ــي والمس ــوع الاجتاع ــين الن ــة وب ــن الطلب Facebook مِ
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 Independent Sample ــار ــة، واختب ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــمَّ اس ــؤال ت الس
الأرقــام  ذوات  والجــداول   ،ONE WAY ANOVAّالأحــادي التبايــن  وتحليــل  مســتقلتين،  لعيِّنتــين   t-test

ــح ذلــك: )15و16و17( توضِّ

جدول رقم )15(:الفروق ذَاتَ الدلالة الإحصائية بين الدوافع النفعية لمستخدمي Facebook مِن الطلبة وبين )النوع 

الاجتاعيّ، والمستوى الدراسّي، والتخصص(

المتغير الدوافع
الديموغرافي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
Independent Sample t-test

النفعية

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ف

مرتفعة3.5106.79191ذكر
-.919-106.360

متوسطة3.3704.76697أنثى

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

مرتفعة3.5222.76095سنة أولى
بين 

المجموعات
1.1433.381.618.605

مرتفعة3.4573.92379سنة ثانية

مرتفعة3.4286.60169سنة ثالثة
داخل 

المجموعات
64.138104.617

متوسطة3.1500.41164سنة رابعة
65.281107الكي

مرتفعة3.4522.78109الكي

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

صحافة 
بين متوسطة3.3191.87216وإعام

1.1433.381.618.605المجموعات

إذاعة 
داخل مرتفعة3.5467.72064وتلفزيون

64.138104.617المجموعات

مرتفعة3.5909.57910إعام رقمي
65.281107الكي

مرتفعة3.4522.78109الكي

يظهــر الجــدول رقــم )15( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين المتغــرات الديموغرافيــة للطلبة )النوع 
.Facebook الاجتاعي، والســنة الدراســية، والتخصص(، والدوافع النفعية نتيجة اســتخدام الطلبة
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جدول رقم )16(:الفروق ذَاتَ الدلالة الإحصائية بين الدوافع الطقوسية لمستخدمي Facebook مِن الطلبة وبين )النوع 

الاجتاعي، والمستوى الدراسي، والتخصص(

الدوافع
المتغر 

الديموغرافي
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الدرجة
Independent Sample t-test

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ف

الطقوسية

مرتفعة3.5370.84902ذكر
-.258-106.797

مرتفعة 3.4926.92657أنثى

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
مستوى 

الدلالة

مرتفعة3.6593.79133سنة أولى
بين 

المجموعات
4.39331.4641.949126.

مرتفعة3.4872.99295سنة ثانية

مرتفعة3.5714.68785سنة ثالثة
داخل 

المجموعات
78.125104.751

متوسطة2.9333.87911سنة رابعة
82.519107الكلي

مرتفعة3.6593.79133الكلي

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
مستوى 

الدلالة

صحافة 
وإعلام

مرتفعة3.4397.93213
بين 

المجموعات
1.0192.510.657.521

إذاعة 
وتلفزيون

مرتفعة3.5367.90682
داخل 

المجموعات
81.499105.776

مرتفعة3.7727.35176إعلام رقمي
82.519107الكلي

مرتفعة3.5185.87818الكلي

ــة  ــة للطلب ــرات الديموغرافي ــين المتغ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــم )16( ع ــدول رق ــر الج يظه
الطلبــة  اســتخدام  نتيجــة  الطقوســية  والدوافــع  والتخصــص(،  الدراســية،  والســنة  الاجتاعــي،  )النــوع 

.Facebook
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جدول رقم )17( فروق ذَاتَ دلالة إحصائية بين إشباعات المحتوى لمستخدمي Facebook مِن الطلبة وبين )النوع الاجتاعي، 

والمستوى الدراسي، والتخصص(

الدوافع
المتغر 

الديموغرافي
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الدرجة
Independent Sample t-test

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ف

الإشباعات

مرتفعة3.4821.76887ذكر
-.425-106.672

مرتفعة3.4139.89261أنثى

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

 درجات
الحرية

 متوسط
المربعات

 قيمة
ف

 مستوى
الدلالة

 بينمرتفعة3.6861.60044سنة أولى
المجموعات

4.33331.4442.226.090
متويطة3.2596.94564سنة ثانية

 داخلمتوسطة3.3839.99211سنة ثالثة
67.498104.649المجموعات

متوسطة3.2625.73468سنة رابعة
71.831107الكي

مرتفعة3.4537.81934الكي

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

 درجات
الحرية

 متوسط

المربعات

 قيمة

ف

 مستوى

الدلالة

صحافة 
متوسطة3.3670.80690وإعام

 بين
المجموعات

2.31221.1561.746.180

إذاعة 
مرتفعة3.4425.87051وتلفزيون

 داخل
المجموعات

69.519105.662

متوسطة3.8750.49371إعام رقمي
71.831107الكي

مرتفعة3.4537.81934الكي

ــة  ــة للطلب ــرات الديموغرافي ــين المتغ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــم )17( ع ــدول رق ــر الج يظه
الطلبــة  اســتخدام  نتيجــة  المحتــوى  وإشــباعات  والتخصــص(،  الدراســية،  والســنة  الاجتاعــي،  )النــوع 

.Facebook
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السؤال البحثي: 
لمســتخدمي  الطقوســية(  )النفعيــة،  مجتمعــات  الدوافــع  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذَاتَ  فــروق  توجــد  هَــلْ 
ــة عــن هــذا  ــدراسي، والتخصــص(؟ وللإجاب ــة وبــين )النــوع الاجتاعــي، والمســتوى ال Facebook مِــن الطلب
 Independent Sample الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، واختبــار
t-test لعيِّنتــين مســتقلتين، وتحليــل التبايــن الأحــاديّ  ONE WAY ANOVA، والجــدول رقــم )18( يوضــح ذلــك 

جدول رقم )18( الفروق ذَاتَ الدلالة الإحصائية بين الدوافع مجتمعات )النفعية، الطقوسية( لمستخدمي Facebook مِن 

الطلبة وبين )النوع الاجتاعي، والمستوى الدراسي، والتخصص(

الدوافع
المتغر 

الديموغرافي
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الدرجة
Independent Sample t-test

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ف

مجتمعة 
)طقوسية 

ونفعية(

مرتفعة3.5238.76836ذكر
-.605-106.546

مرتفعة3.4315.79956أنثى

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

بين مرتفعة3.5907.72383سنة أولى
المجموعات

2.4783.8261.375255.
مرتفعة3.4722.91872سنة ثانية

مرتفعة3.5000.61237سنة ثالثة
داخل 

المجموعات
62.478104.601

متوسطة3.0417.52448سنة رابعة
64.956107الكي

مرتفعة3.4853.77914الكي

ONE WAY ANOVA

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

صحافة 
وإعام

مرتفعة3.3794.86232
بين 

المجموعات
1.1102.555.913.404

إذاعة 
وتلفزيون

مرتفعة3.5417.76121
داخل 

المجموعات
63.846105.608

مرتفعة3.6818.35320إعام رقمي
64.956107الكي

مرتفعة3.4853.77914الكي

ــة  ــة للطلب ــرات الديموغرافي ــين المتغ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــم )18( ع ــدول رق ــر الج يظه
)النــوع الاجتاعــي، والســنة الدراســية، والتخصــص(، والدوافــع الطقوســية والنفعيــة مجتمعــة  نتيجــة 

.Facebook الطلبــة  اســتخدام 
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السؤال الرئيس للدراسة:

مــا دَرجََــة رضــا مســتخدمي الــــ Facebook، مــن طلبــة كليــة الإعــام فِي جامعــة الــرق الأوســط، عَــن ميزاتــه 

قَة؟، وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــمّ اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات  ومــا الإشــباعات الـــمُتحََقِّ

المعياريــة لدرجــة رضــا الطلبــة للخدمــات التــي يقدمهــا Facebook لهــم، والجــدول رقــم )19( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )19( درجة الرضا الكلية لدى الطلبة عى الميزات التي قدمها Facebook لهم

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنوع الاجتاعيالميزة

توفر ميزات السهولة
مرتفعة4.0889.81153ذكر

مرتفعة3.85711.02078أنثى

الخصوصية والأمان
متوسطة2.7037.94340ذكر

متوسطة2.7884.89062أنثى

تحقيق رغبات 
المستخدم

مرتفعة3.5852.94054ذكر

مرتفعة3.5714.95870أنثى

متوسطة2.92591.10071ذكرمراعاة الأخلاق العَامَّة

متوسطة2.92061.08874أنثى

الدرجة الكلية
متوسطة3.3259.69966ذكر

متوسطة3.2844.71241أنثى

 Facebook ويظهــر الجــدول رقــم )19( أن درجــة الرضــا الكليــة للطلبــة عــن الميــزات التــي يقدمهــا لهــم

ــة )2019  ــة دراس ــع دراس ــق م ــة تتف ــي نتيج ــغ )3.2844(، وه ــابي بل ــط حس ــطة، وبمتوس ــاءت متوس ــد ج ق

 Facebook التــي أظهــرت أنَّ درجــة رضــا طلبــة الجامعــات عــن المواقــع الرســمية لجامعاتهــم عــى )Gharib,

قــد جــاءت متوســطة، وإنْ كانــت نتيجــة دراســة )Gharib, 2019( تحــدّدت بالموقــع الرســمي للجامعــات عــى 

Facebook، وليــس موقــع Facebook، ولكِــنْ نتيجــة لأنَّ التقنيــات البرمجيــة لموقــع Facebook واحــدة، 

وهــي التــي تفــرض عــى المســتخدم طــرق الاســتخدام ؛ نجــد أنّ توافــق درجــة الرضــا في الدراســة الســابقة 

والدراســة الحاليــة تتأثــر بتلــك التقنيــات البرمجيــة.



مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال

د. أحمد عريقات

33

أهم النتائج 
أنَّ درجــة رضــا مســتخدمي Facebook مــن الطلبــة عــن الميــزات التــي يقدمهــا لهــم، والمتمثلة بـ )الســهولة، 
المجمــل  في  جــاءت  العامــة(  الأخــاق  ومراعــاة  المســتخدم،  رغبــات  وتحقيــق  والأمــان،  والخصوصيــة 
ــة عنــد  ــزة ســهولة الاســتخدام مــن قبــل الطلب ــغ 3.28، وجــاءت درجــة مي متوســطة، وبمتوســط حســابي بل
تصفحهــم Facebook مرتفعــة، وجــاءت درجــة ميــزة تحقيــق رغبــات المســتخدم – أيضــاً - مرتفعــة، وجــاءت 
درجــة ميــزة الخصوصيــة والأمــان التــي يوفرهــا Facebook للطلبــة عنــد تصفحهــم لــه متوســطة،وكذلك 
ــارات  ــون مه ــة يمتلك ــر أن الطلب ــة تظه ــذه النتيج ــطة، وه ــاءت متوس ــاً ج ــة أيض ــاق العام ــاة الأخ ــزة مراع مي
حاســوبية جيــدة تمكِّنهــم مــن التعامــل مــع موقــع Facebook، وأنهــم يمتلكــون مســتوى جيــداً مــن مفهــوم 
الربيــة الإعاميــة، ولا ســيَّا في الجانــب المتعلــق بالتفكــر الناقــد والفهــم التحليــي حيــث إنَّهــم قــادرون 

عــى الحكــم عــى محتــوى Facebook في شــقيه: الأخاقــيّ، واحــرام خصوصيــة المســتخدِم.

ــة نتيجــة تصفحهــم Facebook جــاءت مرتفعــة، وجــاءت الدوافــع  ــة للطلب أنَّ درجــة تحقــق الدوافــع النفعي
 Facebook الطقوســية - أيضــاً - مرتفعــة، وجــاءت درجــة إشــباعات المحتــوى لــدى الطلبــة نتيجة لتصفحهــم
ــل  ــتخدمها Facebook لنق ــي يس ــت( الت ــر )الإنرن ــيلة الن ــة وس ــود إلى طبيع ــة تع ــذه النتيج ــة، وه مرتفع
ــن،  ــث: الزم ــن حي ــوى م ــار للمحت ــة الاختي ــتقبل حري ــت للمس ــيلة قدّم ــي وس ــتخدمين، وه ــوى للمس المحت
صناعــة  في  المشــاركة  فرصــة  للمســتخدم  قدمــت  التــي  التفاعليــة  خاصيــة  وكذلــك  المحتــوى،  ونــوع 
المحتــوى ونــره، واســتقبال ردود الفعــل مبــاشرة عــى ذلــك المحتــوى، بالإضافــة إلى ميــزة المشــاركة في 

المحتــوى مــع الآخريــن. 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المتغــرات الديموغرافيــة للطلبــة )النــوع الاجتاعــي، والســنة 
الدراســية، والتخصــص(، وأنمــاط وعــادات اســتخدام الطلبــة Facebook، والدوافــع النفعيــة، والدوافــع 
ــادات  ــاط وع ــد أنم ــى توحي ــدرة Facebook ع ــر ق ــة تظه ــذه النتيج ــوى، وه ــباعات المحت ــية، وإش الطقوس
 Facebook اســتخدامه مــن قبــل المتصفِّحــين، وهــذا يعــود إلى طبيعــة التقنيــات البرمجيــة التــي يتميــز بهــا
عــن غــره مــن مواقــع التواصــل الاجتاعــيّ، مــن مثــل المســاحة غــر المحــدودة لمحتــوى النــص والفيديــو، 
وذلــك ينعكــس تلقائياعًــى الدوافــع النفعيــة والطقوســية وإشــباعات المحتــوى التــي تتحقــق لمســتخدم 

.Facebook

أنَّ الطلبــة يقضــون أكــر مــن ثــاث ســاعات يوميــاً وهــم يتصفحــون Facebook، وجــاء وقــت المســاء 
ــح مــن قبــل الطلبــة Facebook بنســبة%27.4، وأيضــاً جــاء في نتائــج الدراســة أنَّ الطلبــة  بأعــى نســبة تصفُّ
يتصفحــون Facebook مــن خــال الهاتــف المحمــول بنســبة %82.1، وجــاءت هــذه النتيجــة لتوفــر تطبيــق 
Facebook للهواتــف الذكيــة مــن خــال تحميــل التطبيــق عــى الهاتــف الــذكيّ، أو مــن خــال المتصفحــات 
ــار  ــده بالتي د لوضــع الجهــاز، أو تزوي ــة، وعــدم الحاجــة إلى وجــود مــكان محــدَّ المتوفــرة عــى الهواتــف الذكي
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الكهربــائي المســتمر كجهــاز الحاســوب المحمــول، أو حاســوب المكتــب.
أنَّ أعــى نســبة مــن الطلبــة، والتــي بلغــت %92.3، امتلكــت حســاباً عــى Facebook منــذ أكــر مــن ثــاث 
ســنوات، وهــي نتيجــة جــاءت لســهولة إنشــاء حســاب عــى Facebook، واســتخدام Facebook مــن قبــل 
المســتخدمين في توثيــق المناســبات والنشــاطات الاجتاعيــة والعلميــة والإعــان عنهــا، وكذلــك نتيجــة 
أو للمؤسســات الحكوميــة والخاصــة بكافــة نشــاطاتها؛  Facebook، ســواء للفــرد  توفــر صفحــة عــى 
ــة  ــال والمتمثل ــائل الاتص ــة لوس ــورات الحتمي ــات للتط ــك المؤسس ــة تل ــة ومواكب ــى تفاعلي ــؤشراً ع ــدُّ م يع

ــانّي. ــيّ والإع ــوى الإعام ــر المحت ــيلة لن ــت كوس بالإنرن

التوصيات 
محتــوى  مــع  التعامــل  في  التحليــي  والفهــم  الناقــد  التفكــر  لمهــارات  الطلبــة  امتــاك  عــى  التأكيــد 
Facebook، وذلــك مــن خــال وضــع مســاقات دراســية للطلبــة في الســنوات الدراســية الأولى تتنــاول 
ــوى Facebook في  ــع محت ــل م ــة في التعام ــادة المهــارات العقلي ــؤدي إلى زي ــة ت ــة الإعامي ــوم الربي مفه

الأخاقــيّ، والاجتاعــيّ. جانبيــه: 

أنَّ ارتفــاع درجــة تحقــق الدوافــع النفعيــة والطقوســية وإشــباعات المحتــوى، وكذلــك عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بــين المتغــرات الديموغرافيــة لمجتمــع الدراســة وأنمــاط وعــادات الاســتخدام وتحقــق 
الدوافــع النفعيــة والطقوســية وإشــباعات المحتــوى؛ وأنَّ ارتفــاع نســب امتــاك الطلبــة لحســاباتٍ لهــم 
ــر  ــد، ون ــن بعُ ــم ع ــم والتعلي ــتخدام Facebook في التعلُّ ــة لاس ــات فرص ــدم للجامع ــى Facebook يق ع
الإعانــات الأكاديميــة، والنشــاطات غــر الأكاديميــة،  وترســيخ مبــدأ حريــة التعبــر والنقــاش بــين مجموعــات 

ــية. ــات التدريس ــاء الهيئ ــات وأعض ــة وإدارات الجامع الطلب

ــوى  ــة المحت ــم في صناع ــر مهاراته ــوبية، وتطوي ــارات الحاس ــل للمه ــتغال الأمث ــات بالاس ــوم الجامع أن تق
ــة بالإعــام الرقمــي، وتغطيــة  الإعامــيّ، ســواء مــن النصــوص والفيديــو والتطبيقــات الإعاميــة الخاصَّ
ــوى  ــباعات محت ــق إش ــؤدي إلى تحقي ــذا ي ــم، وه ــم والتعلي ــاصّ بالتعلُّ ــي الخ ــوى الإعام ــص في المحت النق

.Facebook قائــم عــى ثقافتهــم الأكاديميــة المنبثقــة مــن مجتمعهــم، ومــن ثــم نرهــا مــن خــال

Facebook ليــس لهــدْر الوقــت بقــدْر مــا هــو أداة مــن أدوات الإعــام  ترســيخ مفهــوم لــدى الطلبــة أنَّ
ـم والتعليــم، وســلوكٍ إيجــابيٍّ في تعاملهــم مــع  الرقميّ،تدفعهــم إلى ســلوكٍ إيجــابيٍّ في جانــب التعلّـُ
ــة  ــات إيجابي ــكيل اتجاه ــادة تش ــم في إع ــة دوره ــن مارس ــم م ــاَّ يُمكِّنه ــة، مِ ــم الثقافي ــات مجتمعه مكوِّن
لــدى الأفــراد عــن دورهــم في المجتمــع كشــبابٍ متعلِّــم ومُتمكِّــن مــن التعامــل مــع التطــوّر الحتمــيّ لوســائل 

ــع. ــة المجتم ــل خدم ــن أج ــال م الاتص
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