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 دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة نظر الجمهور الأردني والعاملين 

 في القطاع الدوائي

 جامعة الشرق الأوسط –الصيدلاني عبادة سعد 

 الشرق الأوسطجامعة  –د. عمر الرشدان 

 جامعة الشرق الأوسط –د. حنان الشيخ 

 ص الملخ  

في توفير المعلومات الدوائية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةهدفت الدراسة الحالية التعرف إلى دور 

، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية

( موظفًا من موظفي القطاع الدوائي )صيادلة، أطباء(، 287)تكونت عينة الدراسة من . للدراسة تينخاص تيناستبان

. وتوصلت نتائج الأردن ،في عمان ( فردًا من الجمهور الأردني من مراجعي مستشفيي حمزة والبشير389ومن )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  الدراسة إلى أن

في  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةوجهة نظر الجمهور قد جاءت بدرجة متوسطة، وأن دور من  والتلفزيونية الإذاعية

موظفي القطاع  توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة  يوجود فرق ذكما أشارت النتائج إلى عدم  .الدوائي قد جاءت بدرجة متوسطة

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأفراد العينة لدور 

دلالة إحصائية بين متوسطات  يالإذاعية تعزى لكل من متغير الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وعدم وجود فرق ذ

ردني من خلال في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأ  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةاستجابة أفراد العينة لدور 

تبعاً لمتغير العمر لصالح فئة  وجود فروقفي حين تبين البرامج التلفزيونية تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، 

في دحض المعلومات المضللة للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور وأظهرت النتائج أن  .سنة( 42-49)

في فزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت بدرجة متوسطة، الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتل

مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالدور الفاعل الذي يجب أن تتبعه أن حين 

التلفزيون  خصيصأوصت الدراسة بضرورة تأخيرا و  .مرتفعةنظر العاملين في القطاع الدوائي قد جاءت بدرجة 

 الأردني، والإذاعات الأردنية للبرامج التي تقدم المعلومات الدوائية للجمهور الأردني.

 المعلومات الدوائية، البرامج الإذاعية، البرامج التلفزيونية. وسائل الإعلام، للككللماماتت  االملمففتتااححييةة::  ا
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The role of radio and television programmes in providing drug information from the 

perspectives of the Jordanian public and pharmaceutical sector employees  

 

Pharmacist Obadah Sa’ad – Middle East University 

Dr. Omar Al Rashdan – Middle East University 

Dr. Hanan Al Shiekh - Middle East University  

Abstract 

      This study aimed to identify the role of radio and television programmes in providing drug 

information to the Jordanian society. The study adopted the descriptive analytical approach, and 

two special questionnaires were developed for the study. The study sample consisted of (287) 

employees from the pharmaceutical sector (pharmacists, doctors), and (389) members of the 

Jordanian public who visited Hamzah and Al-Bashir Hospitals in Amman, Jordan. The results of 

the study concluded that the role of radio and television programmes in providing drug 

information to the Jordanian society from the viewpoint of the public came to a medium degree, 

and that the role of radio and television programs in providing drug information to the Jordanian 

society from the point of view of sector employees medication was average. The results also 

indicated that there was no statistically significant difference between the average responses due 

to each of the variables of gender, age, and educational qualification. In addition, there was no 

statistically significant difference between the average of responses. On the other hand, it was 

found that there were significant differences according to the age group variable in favor of the 

category (42-49 years). The results further showed that the role of radio and television programs 

in refuting misleading information to the Jordanian society through radio and television 

programmes from the point of view of the pharmaceutical sector employees came to a moderate 

degree. Nevertheless, the role that radio and television programmes should follow in the future to 
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provide drug information was seen as highly essential from the viewpoint of workers in the 

pharmaceutical sector. Finally, the study recommended the need for allocating specialized 

Jordanian television and radio programmes that provide drug information to the Jordanian 

public. 

KKeeyy  wwoorrddss::  Mass Media, Drug Information, Radio Programs, Television Programs.  
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 :المقدمة

تدرك معظم دول العالم أهمية تثقيف شعوبها من الناحية الصحية والطبية والدوائية، إذ اهتمت بشكل 

كبير بإعداد البرامج التوعوية في هذا المجال، ونشرها بواسطة الوسائل المختلفة للتخلص من الجهل بالقضايا 

والعقلية والاجتماعية والنفسية، الصحية بين الجمهور وزيادة وعيه بها، بما يضمن لهم السلامة الجسدية 

حياة الإنسان وتقلل من المخاطر  تحسّنوتشكل التوعية الدوائية واحدة من أهم أنواع التوعية الصحية التي 

المترتبة على استهلاكها بشكل خاطئ والتي قد تؤدي في بعض الأحيان إلى الوفاة.  ومما لا شك فيه أن نشر 

المعلومات الدوائية يزيد من وعي الأفراد بالشكل الذي يسُهم في الحفاظ على سلامتهم، وقد أكد مركز 

صحة الأردنية حرصه على نشر الإرشادات والمعلومات الهامة فيما يتعلق المعلومات الدوائية التابع لوزارة ال

مخاطر تناول الأدوية دون استشارة إلى المختلفة، للتنبيه  برامج الإذاعية والتلفزيونيةباستخدام الأدوية عبر ال

عقيل،   مناسبة )أبوالطبيب المعالج، أو الصيدلي، والآثار السلبية المترتبة على تناول جرعات زائدة أو أدوية غير

2020). 

التي ألقت بظلالها على العالم أجمع، ومع فرض القيود وحظر  19-كوفيد لجائحةمع الانتشار الواسع 

زاد اهتمام الجمهور بتلقي المعلومات الدوائية التي يحتاجونها عبر  ،التجول في مناطق مختلفة من العالم

الإعلام الدوائي أحد أهم المتطلبات  أصبحوالبرامج التلفزيونية المختلفة،  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةمتابعة 

فادة من المعلومات الدوائية اللازمة ستن في العصر الحالي، إذ يحتاج الجمهور الى الا و التي يحتاجها المشاهد

اء والمختصين في التي يشارك بها عدد من الخبر  ةالمرئي البرامج الإذاعية والتلفزيونيةمن مصادر موثوقة مثل 

  (.2021مجال الأدوية وبعيدا عن مواقع الإنترنت المضللة )جلطي، 

من الأدوات الهامة للتثقيف والتوجيه والتأثير في المجتمعات بمختلف  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةوتعد 

 ظل الترويج الدوائي القضايا، وعلى وجه الخصوص القضايا الصحية المرتبطة بالمعلومات الدوائية وتحديداً في

، والاعتقادات الخاطئة بكل ما يخص استخدام الأدوية، وغياب الرقابة الدوائية، وبيع الكثير من كافة بأشكاله

برامج المشكوك بفاعليتها، الأمر الذي أبرز الــدور الحقيقــي لللى الأدوية إضافة بالإ الأدوية دون وصفة طبية، 

ً وجذباً وثقةً للجمهور، لتوعيـتهم بالمعلومات  الإذاعية والتلفزيونية المرئية والمسموعة التي تعد الأكثر تأثيرا

المتخصصة الدوائية الصحيحة من خلال الحملات الإعلامية سواءً بواسطة البرامج التلفزيونية أو الإذاعية 
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المعلومات التي تضمن والمؤسسات الموثوقة للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من المجتمع، وتثقيف أفراده ب

 (. 2021صحتهم وسلامتهم )طه وعبد القادر، 

 الدراسة:مشكلة 

عانى المواطنون والجمهور العام من تحديات وعقبات عديدة خلال فترة تفشّّ جائحة كورونا في العالم 

أجمع، بسبب إغلاق المؤسسات والشركات والصيدليات وغيرها، فقد واجه الجمهور خلال هذه الفترة نقصاً في 

وية ومكوناتها وآثارها الجانبية، صادر التي يمكن الحصول عليها بما يتعلق بالأدالمالتثقيف الدوائي، وقلة 

فالعديد من المصادر الموجودة على الإنترنت مصادر غير موثوقة، ولا تعتمد على أسسٍ علمية في عرضها 

 وتوفيرها للمعلومات الدوائية.

 & Burzyńska, Binkowska-Burالعديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة ) وقد أوصى

Januszewicz, 2015 بأهمية الإعلام والبرامج التلفزيونية في توفير المعلومات  ،(2016عبد الحافظ )( ودراسة

الصحية والدوائية للمواطنين. ولما كان الهدف الرئيس الذي يسعى إليه مقدم الصحة نجاح الخطة العلاجية، 

ة توفر معلومات وتحقيق أفضل النتائج الصحية، كان لا بد من توفير برامج إذاعية وتلفزيونية تثقيفية وتوعوي

دقيقة عن الأدوية، من مصادر موثوقة دون الترويج لهذه الأدوية، بحيث تبيّن أنواع الأدوية وتركيباتها وكيفية 

 استخدامها وتفادي آثارها الجانبية.

أفراد المجتمع، لعديد من ل راء متباينةآ  ومن خلال عمل الباحث الأول كصيدلي ترويج طبي، واطلاعه على

  الكشف عن دورالدراسات التي أعدت في هذا المجال، تحددّت مشكلة الدراسة في اطلاعه على لى إضافة بالإ 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية  البرامج الإذاعية والتلفزيونية

 .والتلفزيونية

 :أهداف الدراسة

في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور لى إالهدف الرئيس لهذه الدراسة هو التعرف  يكون على ما سبق، ببننااءء

المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر كل من الجمهور والعاملين في 

 تية:وعليه انبثقت الأهداف الفرعية الآ  .القطاع الدوائي

 



د. عمر الرشدان       د. حنان الشيخ      الصيدلاني عبادة سعد

109

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور لى إالتعرف  .1

 وجهة نظر الجمهور. والتلفزيونية من الإذاعية

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال من وجهة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور لى إ التعرف .2

 نظر موظفي القطاع الدوائي.

ما ينشر من معلومات دوائية مضلله على  والتلفزيونية لدحض ما تبثه البرامج الإذاعية مستوىلى إالتعرف  .3

 .من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي نترنتالإ 

مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن تتبعه أ الدور الفاعل الذي يجب لى إالتعرف  .4

 من وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائي.

  :أسئلة الدراسة

البرامج الإذاعية ما دور  هو:السؤال الرئيس في هذه الدراسة يكون ، من الأهداف بناء على ما تقدم

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر كل من  والتلفزيونية

 القطاع الدوائي؟ والعاملين فيالجمهور 

 :هتية منالفرعية الآ  وانبثقت الأسئلة

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةما دور  .1

 وجهة نظر الجمهور؟ والتلفزيونية من الإذاعية

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةما دور  .2

 الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي؟

 على الانترنت دحض ما ينشر من معلومات دوائية مضللةهل ما تبثه البرامج الاذاعية والتلفزيونية الأردنية ي .3

 ؟من وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائي

مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن تتبعه الذي يجب أ كيف ترى الدور الفاعل  .4

 ؟في القطاع الدوائيمن وجهة نظر العاملين 
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  :أهمية الدراسة  

 بجانبيها النظري والعملي على النحو الآتي:  الدراسةتتمثل أهمية 

  أولاً: الأهمية النظرية 

بأنواعها سواء الوسائل المسموعة أو المرئية،  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةإثراء الأدب النظري فيما يخص 

ودورها في نشر المعلومات الدوائية، مما قد يشكل نقطة انطلاق للباحثين لإجراء المزيد من الأبحاث والدراسات 

البرامج الإذاعية التي تناولت موضوع  المشابهة، كما تكمن أهمية هذه الدراسة بأنها تعد من الدراسات الجديدة

علام الإ نشر المعلومات الدوائية للجمهور، وفتح الباب على إعلام متخصص جديد وهو ودورها في  ونيةوالتلفزي

 والذي لم يدرس بشكل كافٍ فيما سبق.  ئيالدوا

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

تمد بتقديم البرامج التي الاهتمام  بزيادة من المؤمل أن تفيد هذه الدراسة القنوات التلفزيونية والإذاعية .1

 الجمهور الأردني بالمعلومات الدوائية، وتخصيص قنوات معينة لذلك.

قد تسهم هذه الدراسة في لفت انتباه المؤسسات الدوائية والطبية والأفراد القائمين عليها للتعاون مع  .2

ت المختلفة لتقديم المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال القنوا برامج الإذاعية والتلفزيونيةال

ً عن الترويج  التلفزيونية والبرامج الإذاعية، لتوعيتهم بكل ما هو جديد في عالم الصناعات الدوائية بعيدا

 الذي تقوم به الكثير من شركات صناعة الأدوية. 

قد تفيد هذه الدراسة أفراد المجتمع الأردني بمختلف شرائحه في ظل تزايد المعلومات المغلوطة وقلة  .3

 لدوائية وتناول الأدوية دون استشارة الأطباء.الوعي بالمعلومات ا

 :حدود الدراسة   

 :أتيتتمثل حدود الدراسة فيما ي

 ::الدوائي  وموظفي القطاع، من مراجعي مستشفيي حمزة والبشير عينة من الجمهور الأردني االلححددوودد  االلببشرشرييةة

 أطباء(.و صيادلة، و )ممرضين، 

 2022ويونيو ما بين فبراير : االلححددوودد  االلززممااننييةة. 
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 في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من  البرامج الإذاعية والتلفزيونية: دور االلححددوودد  االملمووضضووععييةة

 خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 ستخدامات والإشباعاتنظرية الا

الحالية نظرية الاستخدامات والإشباعات، حيث تميز هذه النظرية الإشباعات المرغوب  الدراسةاستخدمت       

أثناء  ،فيها، وتلك المحقَّقة فعليًا في الإعلام الدوائي المدروس، وقد يحدث أن تكون نسبة الإشباعات المحقَّقة

بة أو تكون أدنى منها، فيترتب أعلى من نسبة الإشباعات المرغو ه،وبرامجتعرض الجمهور لمواد الإعلام الدوائي 

على هذه الأخيرة العزوف عن الوسيلة الإعلامية التي تقدم هذا النوع من الإعلام المتخصص، لكن البحوث 

لم تصل إلى شَحْذ أدوات مناسبة ودقيقة لقياس هذه النسب وتطبيقها على ديناميكية نشاط  الأمريكية

ف نسب الإشباعات المحقَّقة، ربما لا يتعلق الأمر بعجز أداة القياس الوسيلة الإعلامية، ولا إلى تفسير سبب اختلا 

بقدر ما يرتبط بالإشكالية التي تطرحها هذه النظرية، والتي تحصرها في نفسية الفرد ومزاجه المتقلب، وليس 

 ,Hossain, Kim & Jahanفي بعده الاجتماعي الذي يتسم بنوع من الاستقرار الذي تتطلبه أداة القياس )

فإن نظرية الاستخدامات والإشباعات تنظر إلى المستخدمين من الجماهير على أنهم وكلاء  ،وعليه (.2019

 (.  Liu, Min & Han, 2020) نشطون يتحكمون في مدى قدرتهم على اختيار المحتوى الإعلامي الذي يحتاجون له

كما أوضح كاتز وبلوملر وجورفيتش في  أساسيةتشمل نظرية الاستخدامات والإشباعات خمسة افتراضات 

"الجمهور ينُظر إليه على أنه نشط حيث تركز  أن:كتاب أبحاث الاتصال الجماهيري، إذ ينص الافتراض الأول على 

هذه الفكرة على افتراض أن المشاهدين يحاولون تحقيق أهدافهم من خلال المصدر الإعلامي وهذا يعكس 

الثاني  لمراد إشباعها من مشاهدة المصدر الإعلامي"، أما الافتراض الأساسبشكل مباشر احتياجات الجمهور ا

" في عملية الاتصال الجماهيري، فإن الكثير من المبادرات في ربط الحاجة إلى الإشباع واختيار  أنه: فينص على

ماهير ومتابعي وسائل الإعلام تقع على عاتق الجمهور لتلبية الرغبات والحاجات وتحقيق الأهداف الشخصية للج

 (.Liu, Min & Han, 2020وسائل الاعلام" )

والإشباعات هو أن "وسائل الإعلام تتنافس  الاستخداماتنظرية  هالافتراض الأساس الثالث الذي ترتكز علي

ويركز هذا على فكرة أن لكل فرد عدة احتياجات خاصة به، واستجابةً لذلك،  ،مع مصادر أخرى لإشباع الحاجات"
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ت مجموعة واسعة من الخيارات الإعلامية المتنوعة لتلبية هذه الاحتياجات والرغبات الجماهيرية نشأ أ فقد 

المتنوعة، والافتراض الأساس الرابع الذي ترتكز علية النظرية هو أن "العديد من أهداف استخدام الوسائط يمكن 

ذلك الدوافع والاختيارات المختلفة، اشتقاقها من البيانات المقدمة من قبل أفراد الجمهور أنفسهم"، ونعني ب

 (. Ray and others, 2019والقدرة على الحصول عليها، من الوسائل الإعلامية المتنوعة )

الافتراض الأساس الأخير المأخوذ من كتاب أبحاث الاتصال الجماهيري، والذي يعد أحد أهم الافتراضات التي            

والإشباعات هو أنه "يجب تعليق الأحكام القيمية حول الأهمية الثقافية للاتصال تبنى عليه نظرية الاستخدامات 

حيث يعتقد الباحثون والمختصون أن  ،الجماهيري أثناء استكشاف عمليات الجمهور وفقًا لشروطهم الخاصة"

ن أفراد الجمهور يمكنه فقط تحديد قيمة المحتوى الإعلامي الذي يحتاجون إليه، وتبنى هذه النظرية على أ 

الجمهور هم من يتخذون القرار لمشاهدة وسائل الإعلام؛ لذلك، يضعون القيمة عليه بقرارهم الفردي 

  الإعلام الدوائي(.Hossain and others 2019لمشاهدته )

، ولها وظائف متنوعة، وفي متناول الجميع، لذا من الضروري أن ومختلفةتتوافر الأدوية بأشكال عديدة 

واضح لمسؤولية المستهلك أو المريض تجاه هذه الأدوية وأن يكون على دراية بأنواعها  يكون هناك فهم

ها وطرق أخذ الجرعات، ومع انتشار وسائل التواصل الاجتماعي، ووسائل الإعلام المتنوعة فقد أصبح تواستطبابا

تاح في كل مكان من السهل نشر الوعي في مجال الصحة، واستخدام مفهوم الإعلام الدوائي بشكل واسع وم

(Saud, Mashud & Ida, 2020.) 

يعرف الإعلام الدوائي بأنه وسيلة تثقيفية تشمل البرامج التلفزيونية والإذاعية التي تعتبر الأكثر شيوعًا في 

 ابقضايا الصحة والأدوية، باعتبارها مصدر  الجمهورنشر المعلومات الصحية، وتوظيف هذه البرامج في توعية 

لتقديم المعلومات الدوائية، إذ يقدم التلفاز والمذياع مستوى مهم من المعرفة الصحية  اعمليو  اومفيد قيما

 (.Burzyńska, Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015لجميع فئات المجتمع أينما كانوا متواجدين )

توعوي لزيادة المعرفة والوعي باستخدام الأدوية لدى الجمهور،  برنامجبأنه  يضاأ  كما يعرف الإعلام الدوائي

ً لضعف المعرفة والثقافة المحدود فيما يتعلق ببعض جوانب استخدام الأدوية، وتقديم الدعم من قبل  نظرا

أفضل، بهدف تعزيز الاستخدام الرشيد للأدوية  استراتيجياتالمختصين، وسلطات الرعاية الصحية في وضع 

على تواصل مع  مثل البقاءوتوعية المريض بطريقة الحصول على المعلومات المتعلقة بالأدوية،  بشكل عام،

ولكن لا يمكن تحقيق هذه . الطبيب المختص، وطرح الاستفسارات والأسئلة حول الأدوية على مدار اليوم
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 دطويلة، لذا يع ه على تواصل مع جميع مرضاه لفترةئنظرا لضيق وقت الطبيب، وصعوبة إبقا الاستراتيجية

 (.Atarodi, Dastani, Ghorbani & Atarodi, 2021الإعلام الدوائي إحدى الوسائل الداعمة للطبيب والمريض )

 الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

البرامج بالاطلاع على الدراسات السابقة يتضح أن هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع دور 

في توفير المعلومات الدوائية، وقد اختلفت مجتمعاتها وتعددت أدواتها، والمنهجية التي  الإذاعية والتلفزيونية

البرامج الإذاعية اتبعتها. تشابهت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في اختيارها لموضوع دور 

 الاعتماد ( التحقيق في تأثير2016دراسة عبد الحافظ )في توفير المعلومات الدوائية، فقد هدفت  والتلفزيونية

من  عينة دراسة ميدانية على الصحية: الثقافة في نشر والجديدة التقليدية البرامج الإذاعية والتلفزيونية على

 البرامج الإذاعية والتلفزيونية( تحليل دور Wang & Lai, 2021المصري، في حين هدفت دراسة ) الجمهور

الإخبارية في تعزيز الصحة العامة عبر نقل المعلومات الصحية في التغطية الإخبارية والتطورات المتعلقة 

 بالصحة، مع التركيز بشكل خاص على التغطية الإخبارية حول الأدوية المطورة والمختبرة حديثاً.

( ودراسة 2018 وشعبان )دراسة حسين تشابهت الدراسة الحالية من حيث اختيار منهجية الدراسة مع كل من

(Alefishat, Abu Farha & Zawiah, 2021ال )المنهج الوصفي التحليلي، في حين اختلفت مع  ااستخدمت تينل

 ,Burzyńska( التي استخدمت المنهج الاستطلاعي أو الاستكشافي، ومع دراسة )2020دراسة الشرمان )

Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015 منهج تحليل المحتوى. ( التي استخدمت 

 ,Kristina( ودراسة )2016كما تشابهت الدراسة الحالية من حيث الأداة المستخدمة مع دراسة عبد الحافظ )

Ekasari & Wati, 2019ماتمثلت أداته تينل( ال( بالاستبانة، في حين اختلفت مع دراسة Ruhweza, 2018 التي )

وات للدراسة. كما اختلفت الدراسة الحالية باختيار العينة، حيث اعتمدت على المقابلات والاستبانة معاً كأد

تمثلت عينتها من الجمهور الأردني، والموظفين العاملين في القطاع الدوائي من الصيادلة والأطباء، في حين 

 ين والصحفيين( وخاصة المقدمNBS( من إدارة موظفي تلفزيون )Ruhweza, 2018تمثلت عينة دراسة )

النساء المستمعات لإذاعة تبسة الجزائرية. ( فتمثلت عينتها من 2018الأخبار، أما دراسة عابدي ) يومحرر 

فادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة بإثراء الأدب النظري، وتصميم أدوات الدراسة، وتحديد المنهجية أ و 

 لوصول إلى النتائج.المناسبة، بالإضافة إلى التعرف إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة ل
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في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةوتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بتناولها لموضوع دور 

المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية، وهو ما لم تتناوله أي من 

 – ينعلى حد علم الباحث –الدراسة الحالية، كونها من الدراسات الجديدةالدراسات السابقة، وهذا يعزز من أهمية 

 التي تناولت هذا الموضوع.

 :الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة أولاً:

بوصفها دراسة الظاهرة كما هي في الواقع،  الذي يعتمد على التحليليالوصفي  تم استخدام المنهج

في توفير المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  إلى ، وهو المنهج المناسب للتعرفوصفا دقيقا

 .الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية

  وعينة الدراسة مجتمع ثانياً:

المراجعين للعيادات ، وكذلك من القطاع الدوائي في الأردن العاملين فيتكون مجتمع الدراسة الحالية من       

الأول كصيدلي بحكم طبيعة عمل الباحث  الخارجية في مستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة الحكوميين

كبر مستشفيات العاصمة ألى كونهما من إضافة بالإ  ،لى هذه المستشفيات بالنسبة لهإسهولة الوصول و 

غير  ،لعينات غير الاحتماليةفقد تم اختيارها بطريقة كرة الثلج من ضمن اة الدراسة ينأما ع .وعملاعمان حجما 

والتي جاءت كما  ةالإلكتروني ةالتي تم جمعها باستخدام الاستبانو  ،بناء على معايير يضعها الباحث ،يةالعشوائ

 :أتيي

حيث بلغت نسبة الذكور من عينة الدراسة  .( مفردة287)بلغت عينة العاملين في القطاع الدوائي والتي   -أ

%(. أما فيما يتعلق بعمر عينة الدراسة  54.0%(، في حين بلغت نسبة الإناث من عينة الدراسة ) 46.0)

سنة(  33-26%(، وبلغت نسبة من أعمارهم )12.1سنة( ) 25فقد تراوحت نسبة من أعمارهم )أقل من 

سنة(  49-42%( وبلغت نسبة من أعمارهم )17.5نة( )س 41-34%(، وبلغت نسبة من أعمارهم )27.5)

فيما يتعلق أأمماا  %( من عينة الدراسة. 26.4سنة( ) 49%( وأخيرا بلغت نسبة من أعمارهم )أكثر من 16.5)

بالمؤهل العلمي لعينة الدراسة فقد بلغت نسبة من مؤهلهم العلمي )أقل من ثانوية عامة( من عينة 

%(، 18.8نسبة من مؤهلهم العلمي )ثانوية عامة( من عينة الدراسة )%(، في حين بلغت 7.7الدراسة )
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%(، وبلغت نسبة من مؤهلهم 46.3وبلغت نسبة من مؤهلهم العلمي )بكالوريوس( من عينة الدراسة )

 (:7-1%(.  وكما هو مبين في الجدول )9.8العلمي )دراسات عليا( من عينة الدراسة )

 

االلددررااسسةة  ببححسسبب  االلججننسس  ووااللععممرر  وواالملمؤؤههلل  االلععللمميي  للددىى  االلججممههوورر  االملمررااججععينين    ((::  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة77--11االلججددوولل  ))    

  ينينلملمسستتششففىى  االلببششيرير  ووممسستتششففىى  االألأمميرير  ححممززةة  االلححككوومميي

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  االلففئئةة  االملمتتغغيرير

 الجنس
 46.0 179 ذكر

 54.0 210 أنثى
 100.0 389 المجموع

 العمر

 12.1 47 سنة 25أقل من 

 27.5 107 سنة 26-33

 17.5 68 سنة 34-41

 16.5 64 سنة 42-49

 26.4 103 سنة 49أكثر من 

 100.0 389 المجموع

 المؤهل العلمي

 7.7 30 أقل من ثانوية عامة

 18.8 73 ثانوية عامة

 17.5 68 دبلوم

 46.3 180 بكالوريوس

 9.8 38 دراسات عليا

  00..110000  338899  االملمججممووعع
 

 حيث كانت  (.389)الحكومي عينة الجمهور من المراجعين لمستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة   -ب

%(. أما  36.9في حين بلغت نسبة الإناث من عينة الدراسة ) ،%( 63.1نسبة الذكور من عينة الدراسة )

نسبة من %( وبلغت 30.7طب )الفيما يتعلق بتخصص عينة الدراسة فقد تراوحت نسبة من تخصصهم 

فقد تراوحت نسبة من النسبة لسنوات الخبرة بأما   %( من عينة الدراسة.69.3تخصصهم الصيدلة )

%( وبلغت 36.6سنوات( ) 10أقل من -5%( وبلغت نسبة من خبرتهم )40.1سنوات( ) 5خبرتهم )أقل من 

 (: 7-2لجدول )ا وكما هو مبين في %( من عينة الدراسة.23.3سنة( ) 15أقل من -10نسبة من خبرتهم )
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  ((::  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ممووظظففيي  االلققططااعع  االلددوواائيئي  ببححسسبب  االلججننسس  ووااللتتخخصصصص77--22االلججددوولل  ))                          

  ووسسننووااتت  االلخخبربرةة                    

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  االلففئئةة  االملمتتغغيرير

 الجنس
 63.1 181 ذكر

 36.9 106 أنثى
 100.0 287 المجموع

 التخصص

 30.7 88 طبيب

 69.3 199 صيدلاني

 100.0 287 المجموع

 سنوات الخبرة

 40.1 115 سنوات 5أقل من 

 36.6 105 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5

 23.3 67 سنوات فأكثر 10

  00..110000  228877  االملمججممووعع

  

  جمع البيانات واتأدرابعاً:  

لجمع البيانات اللازمة للتعرف  ةلتها استخدم الباحث أداة الاستبانئلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أس 

 وموظفي القطاع لى دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة نظر الجمهورإ

  وصفٌ لكل منهما:أتيوفيما ي، الدوائي الأردني

 الجمهوراستبانة  أ.

وبحسب مقياس ليكرت الخماسي ( فقرة اشتملت على خمسة بدائل من الإجابات 34تكون المقياس من )

(Likert scale وتكونت من ،)أتيموزعة كما ي محورين: 

o ويشتمل على دور البرامج الإذاعية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة نظر الجمهور: االألأوولل  االملمححوورر ،

 ( فقرة.18)

o ويشتمل على نظر الجمهوردور البرامج التلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة : االلثثاانيني  االملمححوورر ،

 .فقرة( 16)
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 ب. استبانة موظفي القطاع الدوائي

( فقرة اشتملت على خمسة بدائل من الإجابات وبحسب مقياس ليكرت الخماسي 25تكون المقياس من )

(Likert scaleوتكونت من ثلاثة محاور موزعة كما ،) :يأتي 

o في توفير المعلومات الدوائية للجمهور من وجهة نظر دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية : االملمححوورر  االألأوولل

 ( فقرة.12، ويشتمل على )موظفي القطاع الدوائي )صيادلة وأطباء(

o مستقبلاً لتقديم المعلومة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالدور الفاعل الذي يجب أن تتسم به : االملمححوورر  االلثثاانيني

( 7، ويشتمل على )بعد جائحة كورونا ادلة وأطباء(موظفي القطاع الدوائي )صي الدوائية من وجهة نظر

 فقرات.

o ::دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية في دحض ما ينشر من معلومات دوائية على  االملمححوورر  االلثثااللثث

 ( فقرات.6الإنترنت، ويشتمل على )

 :الأداةصدق 

( خبراء من 10الباحث بعرض المقياس بصورته الأولية على ) ، قامستباناتالا للتحقق من صدق محتوى 

أعضاء هيئة التدريس المختصين في كليات الإعلام من الجامعات الأردنية، إذ طلُب منهم إبداء آرائهم في مدى 

ه نسلامة فقرات المقياس، لقياس السمة المراد قياسها وصدق ترجمتها، وتعديل الفقرات، وحذف ما يرو 

واستخدم  %( فأكثر من المحكمين.80د تم الأخذ بآرائهم بتعديل الفقرات التي أجمع على تعديلها )مناسباً، وق

معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس الذي ينتمي إليه. 

إلى أنَّ قيم ليه لاستبانة الجمهور شارت قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة وكل مجال تنتمي إأ 

 (.0.30من ) كانت أكثر( إذ ≥ α 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) هامعاملات ارتباط بيرسون كانت جميع
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 :ثبات الأداة

تم تطبيق ، (Test-Retestبطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )  الاستباناتللتحقق من ثبات مقياس  

ن التدقيق عينة من خارج عينة الدراسة، ثم أعيد تطبيقه على العينة نفسها بعد مرور أسبوعين مالمقياس على 

وأظهرت معاملات الثبات . ( بين التطبيقينPearson Correlationالأول، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون )

(، في 0.884قيمة للثبات كانت ) أدنىبتميز الأداة بمعامل ثبات قادر على تحقيق أغراض الدراسة. إذ اتضح أن 

(. وهو ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي ستسفر عنها 0.770حين بلغت أدنى قيمة للتجزئة النصفية )

( مناسبة من أجل تطبيق الاستبانة على عينة Alpha > 0.60قيم معامل الثبات ) دتطبيق الاستبانة حيث تع

وثباتها أصبحت بصورتها النهائية. ويلاحظ أن جميع قيم معاملات الثبات  الدراسة. وبعد التأكد من صدق الأداة

 كانت مرتفعة، وهذا يعزز من دقة الأداة ومناسبتها للتطبيق لتحقيق أغراض الدراسة.

 :تصحيح أداة الدراسة

( على التوالي لكل فقرة 1، 2، 3، 4، 5ليكرت الخماسي في الإجابة عليه، فقد أعطيت الدرجات ) تدرجاستخدم 

ً وعلى النحو الآتي: مرتفعة جد إحصائياً لتتم معالجتها ؛ من فقرات المقياس ( درجات، 4( درجات، مرتفعة )5) ا

تم  المستوياتوللحكم على  ( درجة واحدة،1( درجتان، منخفضة جدا )2( درجات، منخفضة )3بدرجة متوسطة )

 المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة الآتية:  استخدام

 الحد الأدنى )التدرج في المقياس( –الحد الأعلى طول الفئة= 

 عدد المستويات )عدد الفئات المفترضة(    

                   =5-1    =  4     =1.33 
                            3           3 

 فكانت المستويات على النحو الآتي:

 (.2.33-1: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )االملمسستتووىى  االملمننخخففضض

 (.3.67-2.34: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )االملمسستتووىى  االملمتتووسسطط

 (.5-3.68: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )االملمسستتووىى  االملمررتتففعع



د. عمر الرشدان       د. حنان الشيخ      الصيدلاني عبادة سعد

119

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

  :متغيرات الدراسة :خامساً 

الدوائية للمجتمع الأردني من  المعلوماتفي توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  المستقل:المتغير 

وتشتمل على ثلاثة  ،الدوائي وموظفي القطاع خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 مستويات، هي: )مرتفعة، متوسطة ومنخفضة(. 

 والعاملين في والتلفزيونية للجمهورالمعلومات الدوائية المقدمة من البرامج الإذاعية  التابع:المتغير 

 القطاع الدوائي.

 الآتية:الوسيطة الحالية على المتغيرات  الدراسةكما اشتملت 

 الجنس وله فئتان: )ذكر، أنثى(. -

 (.طب، صيدلةله فئتان: ) التخصص -

 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10سنوات إلى أقل من  5ات، سنو  5لها أربع فئات: )أقل من  الخبرةسنوات  -

 :المعالجة الإحصائية :سادساً 

 تية:، تم استخدام الوسائل الإحصائية الآ الدراسةللإجابة عن أسئلة 

 .حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  عنللإجابة ( السؤال الثاني والرابع تم استخدام اختبارt-Test ) للمقارنة الثنائية في اختبار أسئلة الدراسة

للتأكد من الدلالة الإحصائية للنتائج التي تم التوصل إليها وإيجاد الفروق التي تعزى للمتغيرات الثنائية، 

( لاختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية لمتغيرات الدراسة الديموغرافية، One Way Anovaواختبار )

 ( لإيجاد الفروق البعدية في حال تواجدها في اختبار تحليل التباين الأحادي.Scheffé'sاختبار شيفيه )و 
 

 :نتائج الدراسة 

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 

 وجهة نظر الجمهور
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فيفي  تتووففيرير    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةللددوورر  ((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  88--33ججددوولل  ))

ممررتتببةة  تتننااززلليياا  ححسسبب  االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  

  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة

ررققمم  

  االلففققررةة
  االلففققررااتت

االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  

  االملمععيياارريي
  االلررتتببةة

ددوورر  االلبربرااممجج  

  االإلإذذااععييةة

9 
تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الأدوية دون 

 وصفة طبية.
 متوسطة 1 1.06 2.99

 متوسطة 2 1.07 2.98 توفر البرامج الإذاعية المعلومات الدوائية الصحيحة. 11

1 
تبث الإذاعات معلومات دوائية مفيدة للجمهور عبر 

 برامجها.
 متوسطة 3 0.98 2.94

3 
تستضيف البرامج الإذاعية المختصين في القطاع 

 الدوائي لتوفير المعلومات الدوائية.
 متوسطة 4 0.87 2.92

6 
تحرص البرامج الإذاعية على الاستعانة بالمؤسسات 

 الدوائية عند تقديم المعلومات.
 متوسطة 5 1 2.90

13 
  تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الجرعات 

 الدوائية الزائدة عن الحاجة.
 متوسطة 6 1.04 2.90

15 
تقدم البرامج الإذاعية نصائح حول كيفية التناول 

 الصحيح للدواء.
 متوسطة 7 1.06 2.85

16 
تحرص البرامج الإذاعية على تصحيح المعتقدات 

 الأدوية.الخاطئة فيما يخص استخدام 
 متوسطة 8 1 2.85

18 
توعي البرامج الإذاعية بأهمية الاطلاع على النشرة 

 الدوائية قبل استخدام الدواء.
 متوسطة 9 1.02 2.81

 متوسطة 10 0.95 2.78 توفر البرامج الإذاعية المعلومات الدوائية المفيدة. 10

17 
تحذر البرامج الإذاعية من الأدوية غير المعتمدة من قبل 

 مؤسسات دوائية موثوقة.
 متوسطة 11 1.01 2.78
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ررققمم  

  االلففققررةة
  االلففققررااتت

االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  

  االملمععيياارريي
  االلررتتببةة

ددوورر  االلبربرااممجج  

  االإلإذذااععييةة

4 
تقدم البرامج الإذاعية أبرز المستجدات في القطاع 

 الدوائي.
 متوسطة 12 0.91 2.77

7 
تحرص البرامج الإذاعية على توضيح الأعراض والتأثيرات 

 الجانبية للأدوية المختلفة.
 متوسطة 13 1.07 2.77

8 
الاستفسارات والأسئلة تستقبل البرامج الإذاعية 

 المرتبطة بالمجال الدوائي وتجيب عنها.
 متوسطة 14 1.01 2.75

5 
تهدف البرامج الإذاعية إلى التوعية بالمعلومات الدوائية 

 بعيداً عن الترويج.
 متوسطة 15 1.02 2.74

14 
تقدم البرامج الإذاعية نصائح حول مقدار الجرعات 

 الآمنة.
 متوسطة 16 1.08 2.72

12 
تهتم البرامج الإذاعية بشرح المصطلحات الدوائية 

 .هاوتوضيح المختلفة
 متوسطة 17 1.01 2.61

2 
هنالك قنوات إذاعية مخصصة لتقديم المعلومات 

 الدوائية.
 منخفضة 18 1.18 2.17

 

في توفير المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 

الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من 

 .وجهة نظر الجمهور

 متوسطة  0.64 2.79

 الثاني:النتائج المتعلقة بالسؤال 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونية( أن دور 8-3يظهر من الجدول )

( 2.79الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور قد جاءت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

(، وجاءت في الرتبة الأولى 2.99- 2.17(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )0.64والانحراف المعياري )

" تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الأدوية دون وصفة طبية." بمتوسط أنه:  ( التي تنص على9الفقرة )

( والتي تنص 2( وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )1.06(، وانحراف معياري بلغ )2.99حسابي )
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(، وانحراف 2.17) " هنالك قنوات إذاعية مخصصة لتقديم المعلومات الدوائية. " بمتوسط حسابيأن:  على

 (، وبدرجة منخفضة.1.18معياري بلغ )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةور د

 من وجهة نظر الجمهور

فيفي  تتووففيرير    ووااللتتللففززييووننييةةااللبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للددوورر  88--44ججددوولل  ))االل

االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االلتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  ممررتتببةة  تتننااززلليياا  ححسسبب  

  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة
  

ررققمم  
  االلففققررةة

  االلففققررااتت
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلررتتببةة
ددوورر  االلبربرااممجج  
  االلتتللففززييووننييةة

23 
على الاستعانة بالمؤسسات تحرص البرامج التلفزيونية 

 الدوائية الموثوقة عند تقديم المعلومات.
 متوسطة 1 0.94 2.96

27 
تحرص البرامج التلفزيونية على توفير المعلومات الدوائية 

 الصحيحة.
 متوسطة 2 1.02 2.95

26 
تقوم البرامج التلفزيونية بالتوعية ضد مخاطر تناول الادوية 

 دون وصفة طبية.
 متوسطة 3 1.02 2.94

21 
تواكب البرامج التلفزيونية أبرز المستجدات في القطاع 

 الدوائي.
 متوسطة 4 0.96 2.93

28 
تحرص البرامج التلفزيونية على توفير المعلومات الدوائية 

 المفيدة.
 متوسطة 5 0.97 2.9

33 
تحذر البرامج التلفزيونية من الأدوية غير المعتمدة من قبل 

 مؤسسات دوائية موثوقة.
 متوسطة 6 0.96 2.87

34 
توعي البرامج التلفزيونية بأهمية الاطلاع على النشرة 

 الدوائية قبل استخدام الدواء.
 متوسطة 7 1.01 2.87

 متوسطة 8 0.96 2.86 تقدم البرامج التلفزيونية نصائح حول مقدار الجرعات الآمنة. 31

20 
تستضيف البرامج التلفزيونية المختصين في القطاع 

 الدوائي لتوفير المعلومات الدوائية.
 متوسطة 9 0.94 2.85

24 
تحرص البرامج التلفزيونية على توضيح الأعراض والتأثيرات 

 الجانبية للأدوية المختلفة.
 متوسطة 10 0.93 2.84

32 
تحرص البرامج التلفزيونية على تصحيح المعتقدات الخاطئة 

 فيما يخص استخدام الأدوية.
 متوسطة 11 0.97 2.84

22 
تهدف البرامج التلفزيونية إلى التوعية بالمعلومات الدوائية 

 بعيداً عن الترويج.
 متوسطة 12 0.91 2.82
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ررققمم  
  االلففققررةة

  االلففققررااتت
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلررتتببةة
ددوورر  االلبربرااممجج  
  االلتتللففززييووننييةة

30 
تقدم البرامج التلفزيونية نصائح حول كيفية التناول الصحيح 

 للدواء.
 متوسطة 13 0.97 2.82

25 
تستقبل البرامج التلفزيونية الاستفسارات والأسئلة 

 بالمجال الدوائي وتجيب عنها.المرتبطة 
 متوسطة 14 0.98 2.8

29 
تهتم البرامج التلفزيونية بشرح المصطلحات الدوائية 

 .هاوتوضيح المختلفة
 متوسطة 15 1 2.75

19 
تبث العديد من القنوات التلفزيونية برامج مختصة 

 بالمعلومات الدوائية.
 متوسطة 16 1.16 2.58

في توفير المعلومات  والتلفزيونيةالبرامج الإذاعية دور  
الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من 

 وجهة نظر الجمهور
 متوسطة  0.66 2.85

  

 الثالث:النتائج المتعلقة بالسؤال 
 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونية( أن دور 8-4يظهر من الجدول )    

نظر الجمهور قد جاءت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي  وجهةالأردني من خلال البرامج التلفزيونية من 

(، وجاءت في الرتبة 2.96- 2.58) (، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين0.66والانحراف المعياري ) 2.85)

" تحرص البرامج التلفزيونية على الاستعانة بالمؤسسات الدوائية : على أنه( التي تنص 23الأولى الفقرة )

( وبدرجة متوسطة، 0.94(، وانحراف معياري بلغ )2.96الموثوقة عند تقديم المعلومات." بمتوسط حسابي )

مج مختصة " تبث العديد من القنوات التلفزيونية براأنه:  ( والتي تنص على19وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

 (، وبدرجة متوسطة.1.16(، وانحراف معياري بلغ )2.58بالمعلومات الدوائية." بمتوسط حسابي )
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فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةددوورر  

  ووااللتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ممووظظففيي  االلققططااعع  االلددوواائيئي

فيفي  تتووففيرير    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للددوورر  88--55))ججددوولل  االل

االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ممووظظففيي  االلققططااعع  

  االلددوواائيئي  ممررتتببةة  تتننااززلليياا  ححسسبب  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة

ررققمم      
االملمتتووسسطط    االلففققررااتت  االلففققررةة

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االلررتتببةة  االملمععيياارريي

االإلإذذااععييةة  ددوورر  االلبربرااممجج  
ووااللتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  
ننظظرر  ممووظظففيي  االلققططااعع  

  االلددوواائيئي

5 
تهدف البرامج الإذاعية والتلفزيونية إلى توعية 
الجمهور الأردني بالمعلومات الدوائية بعيداً عن 

 الترويج.
 متوسطة 1 0.93 3.22

6 
والتلفزيونية على الاستعانة تحرص البرامج الإذاعية 

بالمؤسسات الدوائية الموثوقة عند تقديم 
 المعلومات للجمهور الأردني.

 متوسطة 2 0.93 3.21

4 
المعلومات الدوائية المقدمة عبر البرامج الإذاعية أو 

التلفزيونية قائمة على تقارير ودراسات علمية محكمة 
 وحديثة.

 متوسطة 3 0.87 3.17

12 
البرامج الإذاعية والتلفزيونية الجمهور الأردني تشجع 

الرجوع إلى مصادر موثوقة في الحصول على 
 المعلومات الدوائية.

 متوسطة 4 1.03 3.16

2 
عادةً، تستضيف البرامج الإذاعية والتلفزيونية 

المختصين في القطاع الدوائي لتوفير المعلومات 
 الدوائية للجمهور الأردني.

 متوسطة 5 0.81 3.13

1 
يتم بث العديد من البرامج عبر القنوات الإذاعية 

والتلفزيونية لتقديم المعلومات الدوائية للجمهور 
 الأردني.

 متوسطة 6 0.89 2.91

تؤدي البرامج الإذاعية والتلفزيونية دوراً فاعلاً ومهماً  3
 متوسطة 7 0.98 2.88 في توفير المعلومات الدوائية للجمهور الأردني.

11 
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على تصحيح 

المعتقدات الخاطئة لدى الجمهور الأردني فيما يخص 
 استخدام الأدوية.

 متوسطة 8 0.96 2.77

9 
تهتم البرامج الإذاعية والتلفزيونية بالتوعية بأخطار 
استخدام المستحضرات غير المسجلة أو المعتمدة 

 لدى المؤسسات المختصة.
 متوسطة 9 1.04 2.66

8 
تهتم البرامج الاذاعية والتلفزيونية باستقبال 

الاستفسارات المتعلقة بالمعلومات الدوائية والإجابة 
 عنها.

 متوسطة 10 0.98 2.64
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ررققمم      
االملمتتووسسطط    االلففققررااتت  االلففققررةة

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االلررتتببةة  االملمععيياارريي

االإلإذذااععييةة  ددوورر  االلبربرااممجج  
ووااللتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  
ننظظرر  ممووظظففيي  االلققططااعع  

  االلددوواائيئي

7 

تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على تقديم 
معلومات دوائية متكاملة للجمهور الأردني )دواعي 

والتأثيرات الجانبية، موانع الاستعمال، الأعراض 
الاستخدام، مقدار الجرعات، مخاطر الجرعات 

 الزائدة......(.

 متوسطة 11 1.01 2.62

10 
تهتم البرامج الإذاعية والتلفزيونية بشرح 

للجمهور  هاوتوضيحالمصطلحات الدوائية المختلفة 
 الأردني.

 متوسطة 12 0.99 2.49

في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  
المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال 

الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي  البرامج
 القطاع الدوائي

 متوسطة  0.63 2.90

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونية( أن دور 8-5يظهر من الجدول )

الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت متوسطة، إذ بلغ 

(، 3.22- 2.49(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )0.63، والانحراف المعياري ))2.90المتوسط الحسابي )

" تهدف البرامج الإذاعية والتلفزيونية إلى توعية الجمهور :على أنه( التي تنص 5ولى الفقرة )وجاءت في الرتبة الأ 

( وبدرجة 0.93(، وانحراف معياري بلغ )3.22الأردني بالمعلومات الدوائية بعيداً عن الترويج." بمتوسط حسابي )

م البرامج الإذاعية والتلفزيونية بشرح " تهتأنه: ( والتي تنص على10متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

(، وانحراف معياري بلغ 2.49للجمهور الأردني. " بمتوسط حسابي ) هاوتوضيحالمصطلحات الدوائية المختلفة 

 (، وبدرجة متوسطة.0.99)

لال في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خ البرامج الإذاعية والتلفزيونيةاستجابات الجمهور لدور 

 المؤهل العلميو العمر، و الجنس، تبعا لمتغيرات البرامج الإذاعية 

 : تبعاً لمتغير الجنسأولاً

في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطاتتم حساب 

t-)" ت" الجنس، وتم اجراء اختبار تبعاً لمتغيرالمعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية 
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test في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور ( لتحديد

  (.8-6الاناث(، كما يظهر ذلك في الجدول )-تبعا لمتغير الجنس)الذكور الإذاعية

فيفي  تتووففيرير    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةللددوورر  ((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  88--66االلججددوولل  ))

((  تتببععااًً  tt--tteesstt،،  ووااخختتبباارر  ))االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر

  لملمتتغغيرير  االلججننسس..

  االملمججاالالاتت

  االلججننسس
  ققييممةة

TT  
ددررججةة  
  االلححررييةة

ممسستتووىى  
  االلددلالاللةة

  ((221100إإننااثث  ))نن==  ((117799ذذككوورر))نن==
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

االملمتتووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

البرامج الإذاعية دور 
في توفير  والتلفزيونية

المعلومات الدوائية 
للمجتمع الأردني من 

 خلال البرامج الإذاعية من
 وجهة نظر الجمهور

2.82 0.59 2.76 0.68 0.854 387 0.393 

( بين α= 0.05لى عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( إ8-6تشير النتائج في الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونية لدورمتوسطات استجابة أفراد العينة 

 .إحصائياً غير دالة  مستوى الدلالةإذ كانت قيم  ؛تعزى لمتغير الجنس الأردني من خلال البرامج الإذاعية
  

 العمرتبعاً لمتغير ثانيًا: 

فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةللددوورر  ((  AANNOOVVAA((::  ننتتاائئجج  تتححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  ))88--77االلججددوولل  ))

  االلععممررتتببععااًً  لملمتتغغيرير  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  

  االملمججاالل
ممصصددرر  
  االلتتبباايينن

ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججةة  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

االإلإححصصاائيئي  
  ))فف((

  ممسستتووىى
  االلددلالاللةة

 البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 
في توفير المعلومات الدوائية 

للمجتمع الأردني من خلال البرامج 
 الإذاعية من وجهة نظر الجمهور

بين 
 المجموعات

3.416 4 .854 

داخل  077. 2.122
 المجموعات

154.565 384 .403 

   338888  998811..115577  االملمججممووعع
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( بين α=0.05( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )8-7يشير الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور متوسطات استجابة أفراد العينة 

مستوى الدلالة حيث كانت قيم الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور تبعاً لمتغير العمر 

ً غير دالة وهي  (0.07)  . إحصائيا

 

 تبعاً لمتغير المؤهل العلميثالثًا: 

فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((  للددوورر  AANNOOVVAA((::  ننتتاائئجج  تتححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  ))88--99االلججددوولل  ))          

  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  تتببععااًً  لملمتتغغيرير  االملمؤؤههلل  االلععللمميي

  االملمججاالل
ممصصددرر  
  االلتتبباايينن

ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججةة  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

االإلإححصصاائيئي  
  ))فف((

  ممسستتووىى
  االلددلالاللةة

الإذاعية البرامج دور 
في توفير  والتلفزيونية

المعلومات الدوائية للمجتمع 
الأردني من خلال البرامج 
الإذاعية من وجهة نظر 

 الجمهور

بين 
 المجموعات

2.340 4 .585 

داخل  219. 1.443
 المجموعات

155.641 384 .405 

   338888  998811..115577  االملمججممووعع

 

بين  (α=0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )( إلى عدم وجود فروق ذات 8-9يشير الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور متوسطات استجابة أفراد العينة 

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي حيث كانت قيم مستوى  الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور

 . إحصائياً ( وهي غير دالة 0.07الدلالة )
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةاستجابات الجمهور لدور 

 .المؤهل العلميو العمر، و لكل من متغير الجنس، تبعا البرامج التلفزيونية 

 أولاً: تبعاً لمتغير الجنس

فيفي  تتووففيرير    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للددوورر  88--99االلججددوولل  ))

((  تتببععااًً  tt--tteessttاالملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االلتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر،،  ووااخختتبباارر  ))

  لملمتتغغيرير  االلججننسس..

  االملمججاالالاتت

  االلججننسس
  ققييممةة

TT  
ددررججةة  
  االلححررييةة

ممسستتووىى  
  االلددلالاللةة

  ((221100إإننااثث  ))نن==  ((117799ذذككوورر))نن==
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

االملمتتووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

البرامج الإذاعية دور 
في توفير  والتلفزيونية

المعلومات الدوائية 
للمجتمع الأردني من 

خلال البرامج 
التلفزيونية من وجهة 

 نظر الجمهور

2.85 0.66 2.84 0.67 0.063 387 0.950 

 لى عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إ( 15-4تشير النتائج في الجدول )

(0.05 =α بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور )في توفير المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونية

إذ كانت قيم مستوى الدلالة غير  ؛الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية تعزى لمتغير الجنس

 .إحصائياً  دالة

 تبعاً لمتغير العمرثانياً: 

فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((  للددوورر  AANNOOVVAA((::  ننتتاائئجج  تتححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  ))88--1100االلججددوولل  ))

  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االلتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  تتببععااًً  لملمتتغغيرير  االلععممرر

  االملمججاالل
ممصصددرر  
  االلتتبباايينن

ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججةة  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

االإلإححصصاائيئي  
  ))فف((

  ممسستتووىى
  االلددلالاللةة

 البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 
في توفير المعلومات الدوائية 

للمجتمع الأردني من خلال البرامج 
التلفزيونية من وجهة نظر 

 الجمهور

بين 
 المجموعات

8.411 4 2.103 
5.083 

 
.001 

 
داخل 

 المجموعات
158.858 384 .414 

   338888  226699..116677  االملمججممووعع
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بين متوسطات  (α=0.05( إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )8-10يشير الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور استجابة أفراد العينة 

( وهي دالة 0.001تبعاً لمتغير العمر حيث كانت قيم مستوى الدلالة ) البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 ( يبين هذه النتائج.8-11والجدول )ولمعرفة دلالة الفروق تم إجراء اختبار شيفيه للمقارنات . إحصائياً 

فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((  ااخختتبباارر  ششييففييهه  للللممققااررننااتت  ععلىلى  ممققييااسس  ددوورر  88--1111االلججددوولل  ))        
  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االلتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  تتببععااًً  لملمتتغغيرير  االلععممرر

 

 49أكثر من وفئة )( سنة 41-34وفئة )( سنة 49-42بين فئة ) إحصائياً وجود فروق دالة  (8-11)يبين الجدول 

 ،حيث كانت ذات متوسط حسابي الأعلى بين هذه الفئات الثلاث (سنة 49-42وجاءت الفروق لصالح فئة ) ،(سنة

 (.3.05إذ بلغ المتوسط الحسابي )

 

 تبعاً لمتغير المؤهل العلميثالثاً: 

في توفير المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونية( لدور ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )8-12الجدول )

 الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

  االملمججاالل
ممصصددرر  
  االلتتبباايينن

ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججةة  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

االإلإححصصاائيئي  
  ))فف((

  ممسستتووىى
  االلددلالاللةة

 البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 
في توفير المعلومات الدوائية 

للمجتمع الأردني من خلال 
البرامج التلفزيونية من وجهة نظر 

 الجمهور

بين 
 المجموعات

3.804 4 .951 

داخل  065. 2.234
 المجموعات

163.465 384 .426 

   338888  226699..116677  االملمججممووعع

  االلععممرر
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
  2255أأققلل  ممنن  
  سسننةة

2266--3333  
  سسننةة

3344--4411  
  سسننةة

4422--4499  
  سسننةة

  4499أأككثرثر  ممنن  
  سسننةة

      2.96 سنة 25أقل من 
     03388. 2.93 سنة 26-33
    26784. 30172. 2.66 سنة 34-41
   *38736. 11952. 08564. 3.05 سنة 42-49

  *34476. 04260. 22524. 25912. 2.71 سنة 49أكثر من 

 (= 0.05* دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 



دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية

130

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 2، العدد 1، 2022

بين ( α=0.05( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )8-12يشير الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور متوسطات استجابة أفراد العينة 

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي حيث كانت قيم  الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 المتعلقة بالسؤال السادس   إحصائياً وهي غير دالة  (،0.065مستوى الدلالة )

  ننترترننتتللللهه  ععلىلى  االإلإ  مماا  ييننشرشر  ممنن  ممععللووممااتت  ددوواائئييةة  ممضضببددححضض  ذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة  االألأررددننييةة  مماا  تتببثثهه  االلبربرااممجج  االإلإ    ددوورر    

في دحض  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8-13جدول )ال

للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع  ضللةالمعلومات الم

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية الدوائي

ررققمم  
االملمتتووسسطط    االلففققررااتت  االلففققررةة

  للححسساابيبياا
االالاننححرراافف  
  االلررتتببةة  االملمععيياارريي

ددححضض  
االملمععللووممااتت  

  ضضللللةةاالملم

23 
تدعو البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 

لحصول على المعلومات ل الجمهور الأردني
 الدوائية من المختصين )الطبيب، الصيدلاني(.

 متوسطة 1 1.00 3.43

22 

تشجع البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
الأردني التحقق من صحة المعلومات الجمهور 

الدوائية المنشورة على الإنترنت بالرجوع إلى 
مواقع رسمية موثوقة مثل موقع المؤسسة 

العامة بالغذاء والدواء، ومنظمة الصحة 
 العالمية.

 متوسطة 2 1.09 3.08

24 
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 

لوطة على التصدي للشائعات المتداولة والمغ
 الإنترنت.

 متوسطة 3 1.02 2.99

20 
تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 

بتحذير الجمهور الأردني من القنوات الفضائية 
 التي تروج لمستحضرات دوائية غير موثوقة.

 متوسطة 4 1.13 2.88

21 

تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
الأردني من مواقع التواصل بتحذير الجمهور 

الاجتماعي التي تروج لمستحضرات دوائية غير 
 موثوقة.

 متوسطة 5 1.15 2.78

25 

تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
بتغطية المؤتمرات الصحفية المتعلقة 

بالأدوية لضمان تزويد العامة والمختصين 
 بالمعلومات الدوائية الصحيحة.

 متوسطة 6 1.09 2.78

دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في دحض  
المعلومات المضللة للمجتمع الأردني من 

خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة 
 نظر موظفي القطاع الدوائي

 متوسطة  0.88 2.99
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  :المتعلقة بالسؤال السابع النتائج

في دحض المعلومات المضللة للمجتمع  والتلفزيونيةالبرامج الإذاعية ( أن لدور 8-13يظهر من الجدول )

الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت متوسطة، إذ بلغ 

(، 3.43- 2.78الحسابية بين ) المتوسطاتتراوحت و (، 0.88والانحراف المعياري ))2.99المتوسط الحسابي )

" تدعو البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية الجمهور  أن: ( التي تنص على23ة الأولى الفقرة )وجاءت في الرتب

(، 3.43لحصول على المعلومات الدوائية من المختصين )الطبيب، الصيدلاني(. " بمتوسط حسابي )لالأردني 

( والتي تنص على" تقوم 25ة )( وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقر 1.00وانحراف معياري بلغ )

البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية بتغطية المؤتمرات الصحفية المتعلقة بالأدوية لضمان تزويد العامة 

(، وبدرجة 1.09(، وانحراف معياري بلغ )2.49" بمتوسط حسابي )78والمختصين بالمعلومات الدوائية الصحيحة.

 متوسطة.

ممسستتققببلالا  للتتققددييمم  االملمععللووممةة  االلددوواائئييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةنن  تتتتببععهه  أأ  االلددوورر  االلففااععلل  االلذذيي  ييججبب  

  فيفي  االلققططااعع  االلددوواائيئيااللععااممللينين  

البرامج تتبعه  نأ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدور الفاعل الذي يجب 8-14جدول )ال

القطاع الدوائي مرتبة  فيمستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين  الإذاعية والتلفزيونية

 تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

ررققمم  
  االلففققررةة

  االلففققررااتت
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلررتتببةة
االلددوورر  
  االلففااععلل

17 
ضرورة تحذير الجمهور من القنوات الفضائية 

تقدم معلومات والمواقع غير الرسمية التي 
 مغلوطة

 مرتفع 1 0.98 4.43

14 
ضرورة تقديم المعلومات الدوائية بأسلوب 

مختلف الفئات المجتمعية  مبسط يناسب
 للجمهور

 مرتفع 2 0.94 4.39

15 

ضرورة استضافة ذوي الاختصاص بالقطاع 
الدوائي )أطباء، صيادلة( ضمن البرامج 

اليومية التي تعرض على شاشات التلفاز 
 الإذاعاتوعبر 

 مرتفع 3 0.91 4.39
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13 
ضرورة تخصيص برامج توفر المعلومات 

البرامج الإذاعية الدوائية للجمهور عبر 
 المرئية والمسموعة والمقروءة والتلفزيونية

 مرتفع 4 0.94 4.28

18 
ضرورة تخصيص برامج تلفزيونية تتيح 

على المختصين في  للجمهور طرح الأسئلة
 القطاع الدوائي

 مرتفع 5 0.99 4.26

16 
ضرورة تعريف الجمهور بالمؤسسات الدوائية 

 المعتمدة المحلية والعالمية.
 مرتفع 6 1.01 4.25

19 
ضرورة تخصيص برامج إذاعية تتيح للجمهور 

على المختصين في القطاع  طرح الأسئلة
 الدوائي

 مرتفع 7 1.06 4.18

البرامج تتبعه  نأ الدور الفاعل الذي يجب  
مستقبلا لتقديم  والتلفزيونيةالإذاعية 

المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين 
 في القطاع الدوائي

 مرتفع  0.84 4.31

  

مستقبلا  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةتتبعه  نأ ( أن الدور الفاعل الذي يجب 8-14يظهر من الجدول )   

لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائي قد جاءت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط 

(، وجاءت في 4.43- 4.18تراوحت المتوسطات الحسابية بين )و (، 0.84والانحراف المعياري ))4.31الحسابي )

هور من القنوات الفضائية والمواقع غير الرسمية ( التي تنص على " ضرورة تحذير الجم17الرتبة الأولى الفقرة )

( وبدرجة مرتفعة، وجاءت 0.98(، وانحراف معياري بلغ )4.43التي تقدم معلومات مغلوطة. " بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على" ضرورة تخصيص برامج إذاعية تتيح للجمهور طرح الأسئلة على 19في الرتبة الأخيرة الفقرة )

 (، وبدرجة مرتفعة أيضا.1.06(، وانحراف معياري بلغ )4.18اع الدوائي." بمتوسط حسابي )المختصين في القط

في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةسؤال الدراسة الرئيس "ما دور ن ومما سبق يمكن الإجابة ع

ر كل من الجمهور وجهة نظ والتلفزيونية منالمعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية 

 .امتوسط االقطاع الدوائي؟" بأنه كان دور  والعاملين في
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  :مناقشة النتائج

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأظهرت النتائج أن دور 

تخصيص قد جاء بدرجة متوسطة، وقد تعزى هذه النتيجة إلى  ،خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور

والاهتمام بتزويده بكل ما يتعلق ، هور الأردنيلجملتقديم المعلومات الدوائية لالإذاعية  العديد من البرامج

ادة وعيه وثقافته وزيادة قاعدته المعرفية حول الأدوية وطرق استخدامها والتطلع إلى زيبالقطاع الدوائي 

ل الصحيح، والتحذير من مخاطر استعمالها دون وصفات طبية موثوقة من قبل أشخاص متخصصين في بالشك

 برامج الإذاعية والتلفزيونيةالجمهور بنسبة جيدة للتعرض  القطاع الطبي أو الدوائي، كما تشير هذه النتيجة إلى

التي استخدمتها  والإشباعاتا لنظرية الاستخدامات لهذه البرامج، ووفقً الإذاعية، الأمر الذي زاد من معرفتهم 

 لإشباع رغبات واحتياجات محددة. البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن الجمهور يستخدم الوسائط و إفالدراسة الحالية، 

 

  :المتعلقة بالسؤال الثاني ئجاالنتمناقشة 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأظهرت النتائج أن دور و 

وتفسر هذه النتيجة بأن هناك نسبة متوسطة، بدرجة الجمهور قد جاء  نظرخلال البرامج التلفزيونية من وجهة 

اتفاق كبيرة بين الجمهور على حصولهم على المعلومات الدوائية من خلال البرامج التلفزيونية، وذلك يشير إلى 

و البرامج التلفزيونية كوسيلة إعلامية تجذب الجمهور، وتحقق احتياجاتهم من خلال تخصيص العديد التوجه نح

من البرامج المعنية باستضافة الأفراد المتخصصين من الأطباء والصيادلة لتوعية الجمهور المتلقي 

برامج الإذاعية الئية، كما تشير هذه النتيجة إلى وجود مستوى جيد من التعاون بين بالمعلومات الدوا

والمؤسسات الدوائية والأشخاص المتخصصين في القطاع الدوائي لإعداد البرامج التلفزيونية  والتلفزيونية

لتقديم كل ما يخص القطاع الدوائي ومواكبة المستجدات ورفد الجمهور بالمعلومات المفيدة والنصائح 

( Burzyńska, Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015هذه النتيجة مع دراسة )وتتفق الدوائية الصحيحة. 

، كما أن التلفزيون يشكل مصدرا هاما للتثقيف من حيث الوقاية وتجنب الآثار الجانبية للأدويةالتي أظهرت 

%( من عينة الدراسة حصلوا على معلومات دوائية 51( التي أظهرت نتائجها أن )2019)اتفقت مع دراسة الكعبي 

 كافية وتفصيلات وشروحات عن الأدوية من قبل القنوات الفضائية. 
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 الثالث:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

ة للمجتمع في توفير المعلومات الدوائي البرامج الإذاعية والتلفزيونيةتوصلت النتائج إلى أن دور وقد 

متوسطة، بدرجة  الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاء

لبرامج الإذاعية والتلفزيونية في وتشير هذه النتيجة إلى موافقة موظفي القطاع الدوائي على الدور الفاعل ل

تقديم المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني، واهتمام هذه الوسائل بتوعية الجمهور وتثقيفهم بكل ما يخص 

الأدوية، من خلال الاستعانة بالجهات الرسمية المعنية والأفراد المتخصصين، وتقديم المعلومات الموثوقة 

الدوائي بالاستناد إلى التقارير والدراسات  بعيدًا عن الترويج، واطلاع الجمهور على أبرز المستجدات في القطاع

ويعزو الباحث كون النتيجة متوسطة وليست مرتفعة  إلى أن الجمهور يميلون إلى العلمية في هذا المجال، 

استخدام وسائل الاتصال الحديثة مثل الهاتف المحمول لإشباع رغباتهم والحصول على كل ما يحتاجونه من 

واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي تعرضهم للبرامج التلفزيونية والإذاعية. معلومات، مما قلل من نسبة 

( بأن درجة التعرض للقنوات التلفزيونية كوسائل إعلامية لنشر الثقافة 2016توصلت إليها دراسة عبد الحافظ )

مثلة بالقنوات الإذاعية المت البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالصحية جاءت بدرجة مرتفعة، أما درجة الاعتماد على 

 لنشر الثقافة الصحية جاءت بدرجة منخفضة. 

 

 الرابع:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

البرامج الإذاعية دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور ذي عدم وجود فرق   أظهرت النتائج

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية تعزى لكل من متغير  والتلفزيونية

أن البرامج الإذاعية توفر المعلومات الدوائية  وهذه النتيجة قد تدل على ،الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي

العمرية، باختلاف مؤهلاتهم ، ولجميع الفئات اأو ذكور  الجميع شرائح المجتمع بغض النظر عن جنسهم أناث

بأسلوب مبسط وجذاب بعيدًا العلمية، حيث تحرص البرامج الإذاعية على مخاطبة أفراد المجتمع كافة وتوعيتهم 

 إحصائياً وجود فروق دالة ( التي أظهرت نتائجها 2016واختلفت هذه النتيجة مع دراسة عبد الحافظ )عن التعقيد. 

الصحية تعزى لمتغير الجنس  الثقافة في درجة التعرض للقنوات التلفزيونية والإذاعية كوسائل إعلامية لنشر

-35لصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الفئة العمرية لصالح من فئتهم العمرية من )

 ( سنة. 45
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 الخامس:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

البرامج دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور  ينتائج إلى عدم وجود فرق ذتوصلت ال

 لمتغيرفي توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية تعزى  الإذاعية والتلفزيونية

أن البرامج الإذاعية تحرص على تثقيف كلا الجنسين بالمعلومات ويعزى ذلك إلى  والمؤهل العلمي الجنس،

كافة الدوائية، دون التحيز لجنس معين، بالإضافة إلى إدراك معدي هذه البرامج إلى ضرورة تزويد الأفراد 

 .كافة الأدويةبمختلف مؤهلاتهم العلمية بالمعلومات المفيدة حول 

البرامج لدور صائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة حإ وجود فروق ذات دلالة كما أظهرت النتائج 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة  الإذاعية والتلفزيونية

ا ، وقد تفسر هذه النتيجة بأن أفراد المجتمع الأكبر سن(سنة 49-42تبعاً لمتغير العمر لصالح فئة ) نظر الجمهور

المعلومات الدوائية التي تقدم ذات الطابع التثقيفي ومنها البرامج متابعة البرامج التلفزيونية يحرصون على 

 والاحتياجات الذين قد يميلون إلى متابعة البرامج الترفيهية، إذ تختلف الاهتماماتمقارنة بالأفراد الأصغر سنا 

وبالتالي اختلاف التعرض للبرامج  التلفزيونية التي تقدم المعلومات الدوائية، وذلك باختلاف الفئات العمرية، 

بأن الجماهير أفراد نشطون يختارون المحتوى الإعلامي الذي  والإشباعاتما أكدت عليه نظرية الاستخدامات 

ينة، مثل؛ الترفيه أو التعلم لتلبية احتياجات أو أهداف مع البرامج الإذاعية والتلفزيونيةيحتاجون له، ويبحثون عن 

( التي Wang & Lai, 2021واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )أو الثقافة، أو الاسترخاء، أو التواصل الاجتماعي. 

فراد في الصين خاصة فئة كبار السن يعتمدون على التغطية الإخبارية بشكل أن معظم الأ أشارت نتائجها إلى 

 تعلقة بالأدوية ومدى تطورها والأدوية المختبرة حديثاً. أساس في الحصول على المعلومات الم

 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس

في دحض المعلومات المضللة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأن دور توصلت نتائج التحليل الاحصائي إلى 

بدرجة  للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاء

، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن البرامج الإذاعية والتلفزيونية تسهم في تزويد الجمهور الأردني متوسطة

وتحرص على توعيتهم بأهمية ة ومعتمدة من مؤسسات رسمية، بالمعلومات الدوائية من مصادر موثوق

الحصول على المعلومات من المختصين وعدم اللجوء إلى جهات غير موثوقة كالمعلومات التي تنشر عبر 
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مواقع التواصل الاجتماعي أو شبكة الإنترنت والتي قد تكون غير صحيحة ومغلوطة، وتحديدًا أن الجمهور أصبح 

واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة لمصادر في الحصول على المعلومات بدرجة كبيرة. يعتمد على هذه ا

(Wang & Lai, 2021 )أن التغطية الإخبارية توفر معلومات موثقة عن الصحة، نتائجها إلى  التي توصلت

 والأدوية ومدى تطورها، وكيفية استخدامها. 

 

 السابع:ة النتائج المتعلقة بالسؤال قشمنا

مستقبلا لتقديم المعلومة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن تتبعه الذي يجب أ  الفاعلنتائج أن الدور الأظهرت 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى إدراك ، ةمرتفعبدرجة  القطاع الدوائي قد جاء فيالدوائية من وجهة نظر العاملين 

بمختلف أشكالها المرئية  برامج الإذاعية والتلفزيونيةال العاملين في القطاع الدوائي إلى الدور الفاعل الذي تؤديه

في دحض المعلومات المضللة التي يتم نشرها إسهامها والمسموعة في تقديم المعلومات الدوائية ومدى 

البرامج الإذاعية من مصادر متعددة غير رسمية وغير موثوقة، وتحديدًا في ظل التطور التكنولوجي وتنوع 

ي تعد من أكثر القوى المؤثرة في الجمهور، والتي تصل إلى جميع شرائح المجتمع في أي وقت، الت والتلفزيونية

بأن موظفي القطاع الدوائي وفي كل مكان بمختلف أعمارهم وخلفياتهم الثقافية، كما قد تفسر هذه النتيجة 

ن تكون لديهم المعلومات يدركون أهمية أن يكون الجمهور على وعي تام بكل ما يتعلق بالعقاقير والأدوية، وأ 

جاباً على صحة أفراد المجتمع وسلامتهم وتقليل نسبة الأضرار إيالكافية والصحيحة حولها، لما سوف ينعكس 

 التي قد تنتج عن نقص المعلومات الدوائية أو عدم صحتها.
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   :خلاصة النتائج 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن إيجازها فيما يأتي: 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  .1

 قد جاء بدرجة متوسطة.الدوائي  وموظفي القطاع الجمهور كل من وجهة نظر والتلفزيونية من

البرامج الإذاعية ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور و فر عدم وجود  .2

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية تعزى لكل من متغير  والتلفزيونية

 الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي. 

البرامج الإذاعية تجابة أفراد العينة لدور ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسو عدم وجود فر  .3

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية تعزى لمتغير  والتلفزيونية

 (. سنة 49-42وجود فروق تبعاً لمتغير العمر لصالح فئة )الجنس، والمؤهل العلمي، و 

في دحض المعلومات المضللة للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن دور إ  .4

أن الدور في حين  بدرجة متوسطة. الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاء

مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالفاعل الذي يجب أن تتبعه 

 مرتفعة. ين في القطاع الدوائي قد جاء بدرجة العامل
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 :والمقترحاتالتوصيات 

 : أتيء ما تم التوصل إليه من نتائج، فإن الدراسة توصي بما يفي ضو 

ة للجمهور ضرورة تخصيص التلفزيون الأردني، والإذاعات الأردنية للبرامج التي تقدم المعلومات الدوائي .1

 الأردني. 

بطريقة تقديم المعلومات الدوائية بأساليب ممتعة  برامج الإذاعية والتلفزيونيةضرورة اهتمام ال .2

 ومبسطة تجذب انتباه الجمهور. 

للجمهور، الدوائية الحديثة في تقديم المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالتوجه نحو الاعتماد على  .3

 .  التوصل الاجتماعيوالمواقع الإلكترونية، ومواقع الذكية، مثل التطبيقات 

في الأردن بهدف إعادة النظر  ونقابة الصيادلة، والدواءإرسال نسخة من هذا البحث إلى مؤسسة الغذاء   .4

 في النظام الداخلي فيما يخص الإعلام الدوائي الموجّه للجمهور.

التي  ونيةبرامج الإذاعية والتلفزيضرورة تكثيف الرقابة من قبل الجهات المعنية والمتخصصة على ال  .5

تبث المعلومات الدوائية المغلوطة أو تروج لمستحضرات دوائية غير معتمدة من قبل مؤسسة الغذاء 

 والدواء.
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