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ن وجتوظيف خريجي كليا فيالمهارات الـمُساعدَة   هَة نظر الإعلاميينت الإعلام فيي سوق العَمَل مي

 . دراسة كيفية.الممارسين 

 جامعة الشرق الأوسط –د. محمود الرجبي 

 الملخص

جهَة و ات الإعلام فِي سوق العَمَل مين هَدَفت الدراسة الكَشْف عَنْ أهم المهارات الـمُساعدَة عَلى توظيف خريجي كلي

لال ،المنهج النوعي :هما ،واستخدمت الدراسة منهجيننظر الإعلاميين الممارسين،  إجراء  والمنهج الاستقرائي، مين خي

أن تائج الدراسة وأظهرت ن ،مَّ أخذ العينة بيطرَييقَة قصديةتَ ا فِي الأردُْن، وَقدَْ لات المعمقة مَع سبعة عشر إعلاميًا ممارسً المقاب

 ،المهارات البحثية :مثل ،المهارات الَّتيي يجَيب أن يمتلكها خريج الإعلام تتمثل فِي المهارات الإعْلامية البحتة، والمهارات الأخرى

يَّة، وَاللُّغَة العريبة وَاللُّغَة الإعْلامية، و ومهارات التفكير الناقد،  خْصي وتقنيات الحَاسوب، بناء الـمُحْتوَى، والمهارات الشَّ

والمهارات المتعلقة بالإنترنت، ومهارات التعامل مَع التشريعات والقوانين بذكاء، وإدارة الوَقتْ، وغيرها. كمَا توصلت 

فات الشغف، وقوة  الدراسة إلََ ضرورة أن يمتلك خريج الإعلام القدرة عَلى الارتجال، والثقافة الواسعة، وأن يتمتع بيصي

يَّة،  خْصي  حب التعلم الدائم، وغيرها.غرس والكاريزما، و الشَّ

 

 ، خريج كلية الإعلام، سوق العَمَل، الإعلاميون الممارسون.وظائف إعلامية الإعلامية المهنية، المهارات :فتاحيةالمكَليمَات ال
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Skills that help employ media graduates in the labor market from the point of  

view of practicing media professionals. 

Dr. Mahmoud Al Rajabi – Middle East University 
 

Abstract 

The study aimed to reveal the most important skills that help to employ graduates of media faculties 

in the labor market from the point of view of media practitioners. The study used two approaches, the 

qualitative methodology and the inductive approach, by conducting in-depth interviews with seventeen 

media practitioners in Jordan, and the sample was taken in an intentional way. The results of the study 

showed that the skills that a media graduate should possess are both pure media skills and other skills 

such as research skills, critical thinking skills, content building skills, interpersonal skills, Arabic and 

media language skills, computer technologies, internet-related skills, skills in dealing with legislation 

and laws intelligently, time management skills, and others. The study also concluded that the media 

graduate should have the ability to improvise, have a broad cultural background, and have the 

characteristics of passion, strength of personality, charisma, love of constant learning, and others.  

  

Key words:: Professional media skills, media jobs, media faculty graduate, labor market, media 

professionals. 
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 :الـمُقَدمَة

نوََات الأخيرةزاد عدد كليات الإعلام فِي الأردُْنّ  ، وتنوعت التخصصات الَّتيي وتوسعت فِي قبول الطلَبَةَ ،فِي السَّ

هُوُر وهَذَا أدَّى إلَ ظسوق العَمَل بيشَكْل كَبيير، خاصة مَع دُخُول الرقمية فِي عمل الإعلام،  رسها، وَفِي الوَقتْ نفَْسه تغيرتد

يات جَديدَ  توجهات المؤسسات الإعلامية، وَأصْبحََت هُنَاكَ أساليب إعلامية ة تواجه خريج كلية الإعلام، فَقَد تغيرت تحََدِّ

دَة عَلَى العَمَل التطبيقات الـمُسَاع تت أجهزة الحَاسُوُب، وانتشر ، وتطور جَديدَة تتطلب إتقان مَهَاراَت رقمية جديدة

امُل مَع الـمُحْتوَى، وطرق إنتاجه، وانتقل مفهوم العَمَل الإعْلاميي من التخصص وَسَائل جَديدَة فِي التعََ  ، وظهرتالإعْلاميي

رًا عَلَى القيام بعدة مهمات فِي الوَقتْ نفَْسه ليصبحَ  وْرةَ أن يكَُون الإعْلاميي شاملًا قاَدي  مؤهلاً فِي مَهَارَات مُعَيَّنةَ، إلَ ضَرُ

 ا فِي سوق العَمَل.ومنافسً 

هي التغيرا يات أمام طالب الإعلام، ودخل فِي مرحلة التسابق ليلحُْصولي عَلَى أكبر قدر من ضمن هَذي ت، زادت التَّحَدي

)فقهاء المهارات اللازمة لجعله جاذباً لسوق العَمَل، ولتغير صُورة خريج كلية الإعلام لدََى غالبية أصحاب العَمَل، فَقَد أشار 

مين % 80، وأن وجاهزيتهم لسوق العَمَل خريجي كليات الإعلام، عدم كفاءةأصحاب العَمَل مين ( إلََ تذمر 2015وآخرون، 

دونَ الكفاءات الكافية  % مين الشركات تقَُوم بتعيين موظفين 58 ، وشغال الوظائف الشاغرة لديهملإ أصحاب العَمَل لا يجَي

 لا يَمْتليكُونَ الحد الأدنى مين الكفاءة، وَهَذَا يزَييد الفجوة.

ندَْما يقَُوم بتعيين إعلامي فِي الصحيفة الَّتيي يرأس ( 2022، 4آب طراونة )اتصال شخصي، ويوضح مكرم ال إلََ أنه عي

فإَنَّهُ لا ينظر إلََ الشهادات الجامعية بلَْ إلََ المهارات، ويؤكد أيضا عَلى أنه يجَيب إعادة النظر فِي مخرجات  -الغد –تحريرها 

يمَا يخص أقسْام الإعلام ف"  ، (2015)السويد، لمهنة، وَهَذَا الرأي يتوافق مَع رأي كليات الإعلام لتتوافق مَع متطلبات ا في

فمناهجها فِي المجمل، لا تستجيب بيشَكْل دَقييق لمتطلبات مزاولة المهن والفنون الإعْلامية عَلى اختلافها، فَهي تخرج 

نْها شبابا يملك المعَْريفةَ والرغبة والقابلية ليلتدْريبي والتعليم  عَلى رأس العَمَل فِي المَْجالات الإعْلامية المتخصصة الفنية مي

طبيعة  :أهمها ،نها لا تخرج محترفين جاهزين ليمُمَارسََةي فنون الإعلام الـمُخْتلَيفَة، وَلذلك أسباب كَثييرةَأ أي  ،والتحريرية

باسل العكور )اتصال  ويشيريها صناعة الإعلام"، تيي تحتاج إلالدراسات الإعْلامية النظرية، وتشعب الفنون التطبيقية الَّ 

لةَ أن " (2022، 10، أيلول شخصي هي الـمُشْكي بادئ إنما يدرس نماذج أو م الطالب الطالبة أوْ  شربالجامعات لا تُ إلََ سبب هَذي

ده فِي عمله الإعْلاميي أمثلة عليا مساقات، ولا تأخذ  ".تسَُاعي

دُخُول الرقمية إلَ عالم الإعلام، ميماَّ فرض  ،عَلَى حد السواء ،كليات الإعلام والخريجينوزاد من التحديات الَّتيي تواجه 

تغيرات متسارعة، تستدعي التغيير فِي المناهج التدريسية، وطرق التدريس والتدريب، وَتحَْوييل بيئة كليات الإعلام إلَ 

 ساحات عَمَلييَّة لتخريج طلبة مؤهلين ليلعْملي مُبَاشََةَ.
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 :شكلة الدراسةم

بُ أن يَمْتلَيكْهَا  فِ يشَْكو العاملون خريج كليات وَسَائل الإعلام الـمُخْتلَيفَة من وُجُود فجوة بيَْنَ المهارات الَّتيي يجَي

نهُْ ليلقْيامي بيالأعْمَالي الموكلة إليَهْي  الإعلام الرقمي ، وَمَع انتشار فِي الميدان الإعْلاميي الإعلام، وَبيَْنَ ما هُوَ مَطلْوُب مي

َ مفهوم العَمَل الإعْلاميي، وأشكاله، ومتطلباته، والمهارات اللازمة لتحقيقه، إضافة إلَ تفضيل كثير من  وتطبيقاته، وَتغََيرَّ

 وتحضيرها بيشَكْل كَاميل للبث، أوْ  هاوتصوير  تهاوكتاب وَسَائل الإعلام للإعلامي الشامل القادر عَلَى إعداد الـمَادَة الإعلامية

ً مَعْريفةَليذَليكَ النشر،  هَة نظر الإعلام فِي سوق العَمَل مين وجالـمُساعدَة عَلى توظيف خريجي كليات المهارات  كانَ ليزاَما

وْرَات التدريبية الَّتيي يحتاجها خريج كليةلََ إ، والتعرف الإعلاميين الممارسين ، والكيفية الَّتيي الإعلام فِي عمله بعْد التخرج الدَّ

نُ بيها أن  لةَ من غيره فِي المؤسسات الإعلامية يتميز خريج كلية الإعلام ليتكَُونَ فُرصَْة تعيينه أكبريُمكْي ، وَبيذَليكَ تتمثل الـمُشْكي

الإعلاميين هَة نظر الإعلام فِي سوق العَمَل مين وجتوظيف خريجي كليات  علىالمهارات الـمُساعدَة فِي الكشف عَن البحثية 

 .الممارسين

 :أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية 

فجوة بين متطلبات سوق العَمَل مين القلة التراث العلمي فِ مجال الدراسات الإعلامية التي اهتمت بدراسة  .1

 مهارات، وَقدُُرات، وكفايات وَبيَْنَ مخرجات كليات الإعلام.

جَديدَة لهََا عَلاقةَ بتغير طبيعة سوق العَمَل الإعْلاميي، وَدُخُول عامل فِي أنها تبحث فِي ظاهرة تكمن أهمیة الدراسة  .2

بُ أن يَمْتلَيكْهَا خريج كلية الإعلام يد أثر عَلَى طبيعة المهارات وَالـمُخْرجَات الَّتيي يجَي يَ  جَدي لييكَُونَ جاهزاً لسوق العَمَل وَهي

 الإعلام الرقمي.

راسَة تحليلات  .3 هي الدِّ ائج ومقترحات تساعد الباحثين فِ المستقبل على متابعة البحث العلمي لمزيد من ونتتقدم هَذي

 البحث فِ إطار استكمال ما توقفت عنده حدود الدراسة.
 

 :الأهمية العملية 

المهارات الَّتيي يحتاجها خريج كلية الإعلام فِي سوق العَمَل الإعْلاميي، و  التغيرات الحاصلةتسلط الدراسة الضوء على  .1

د كليات الإعلام عَلَى رُؤْيةَ الوَاقيع الإعْلاميي م رًا عَلَى العَمَل، وهَذَا يسَُاعي ن وجهة نظر الإعلاميين لييكَُونَ قاَدي

ا.  الممارسين، ميماَّ ينعكس عَلَى المناهج وطرق التدريس فييهي

ميماَّ يجعلها أكثر  ؛مارسينموضوعها من وجهة نظر الإعلاميين الممن كونها تتناول  ن أهمية هذه الدراسة تأتيإ  .2

 قدُْرةَ عَلَى الوُصُوْل إلَ ما تحتاجه فِي مَعْريفةَ واقع الظاهرة الَّتيي تدرسها.
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 :أهداف الدراسة

بُ أن يَمْتلَيكْهَا خريج كلية الإعلام أولا: مَعْريفةَ  كََْ يتَيمّ تعيينه فِي مؤسسة إعلامية. المهارات الَّتيي يجَي

نُ  ا أن يتميزثانياً: الوُصُوْل إلَ الكيفية الَّتيي يُمكْي سات خريج كلية الإعلام ليتكَُونَ فُرصَْة تعيينه أكبر من غيره فِي المؤس فييهي

 الإعلامية.

وْرَات التدريبية الَّتيي يحتاجها خريج كليثالثاً: مَعْريفةَ   ة الإعلام فِي عمله بعْد التخرج.الدَّ

 من الخريجين. العَمَل الإعْلاميي خريج كليات الإعلام أم غيرهمن الأكثر تميزاً فِي  مَعْريفةَرابعًا: 

 المؤسسات الإعلامية من خريجي كلية الإعلام. الحَمَاس ليلعْملي لدََى العاملين الجدد فِي  الكشف عَنخامسًا: 

الجَْديد من خريجي  الإعْلامييعَلَى عمل  يرأثتصادر إلَ الم لقُدْرةَ عَلَى بينَاء علاقات عامة وَالوُصُوْلل كانإذا مَعْريفةَ سادسًا: 

 كليات الإعلام.

 دنى من المهارات اللازمة ليمُمَارسََة عملهم المهني.الحد الأ مَعْريفةَ ما إذا كانَ خريجو كليات الإعلام الجدد يمتلكون سابعًا: 

 اقتراحات لتحسين مخرجات كليات الإعلام.الوُصُوْل إلَ ثامناً: 

يات الَّتيي تواجه خريج الإعلامتاسعًا:   .التَّحَدي
 

 الدراسة:تساؤلات 

هي الدراسة الإجابة عتحَُ  لإعلام فِي ما المهارات الـمُساعدَة عَلى توظيف خريجي كليات االسؤال الرئيس الآتي:  ناويل هَذي

 هة نظر الإعلاميين الممارسين.سوق العَمَل مين وج

 عدد من الأسئلة الفرعية: هويتفرع عَن

بُ أن يَمْتلَيكْهَا خريج كلية الإعلا أولًا:   م كََْ يتَيمّ تعيينه فِي المؤسسات الإعلامية.ما المهارات الَّتيي يجَي

نُ أن يتميز خريج كلية الإعلام ليتكَُونَ فُرصَْة تعيينه أكبر من غيره فِي المؤسسات الإعلامية؟ثانياً:   كَيْفَ يُمكْي

وْراَت التدريبية الَّتيي يحتاجها خريج كلية الإعلام فِي عمله بعْد التخرج؟ثالثاً:   ما الدَّ

 خريج الكليات الأخرى؟خريج كليات الإعلام أم الصحفي  -فِي الغالب –لأكثر تميزاً امن  رابعًا:

 من خريجي كلية الإعلام؟ لدََى العاملين الجدد فِي المؤسسات الإعلامية الحَمَاس ليلعْملي  ما مقدار: خامسًا

فِي المؤسسات  لمصادر عَلَى عمل الإعْلاميي الجديدما تأثير القُدْرةَ عَلَى بينَاء علاقات عامة وَالوُصُوْل إلَ ا: سادسًا

 ؟الإعلامية

 المهني؟هَلْ يَمْتلَيك الخريجون الجدد فِي مَجَال الإعلام الحد الأدنى من المهارات اللازمة لممارسة عملهم : سابعًا

 لتحسين مخرجات كليات الإعلام؟قتراحات ما أهم الا : ثامناً

يات الَّتيي تواجه خريج الإعلامما أهم : تاسعًا  فِي عمله الإعْلاميي؟ التَّحَدي
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 :منهج الدراسة

 استخدام منهجين للوصول إلََ نتائجه؛ الأوَّل المنهج النوعي لتحليل البيانات الَّتيي تمََّ جمعها مين تمََّ  فِي هَذَا البحَْث

لالَ أداة المقابلات المعمقة.  خي

لالَ البحَْث فِي المفردات ليلوصولي إلََ الاستنتاجات بناء  المنهج الاستقرائيأما المنهج الثاَنِي فَهْوَ  ي يتم مين خي الَّذي

دَة  التوصلبهدف لاحظة عَلى الم لالَ الـمُلَاحَظةَ ل،الوصو هو لاستقراء فاكلية، إلََ قاَنوُن أوْ قاَعي إلََ الجزئيات  ،مين خي

ي يدرسه  إلََ قواعد عَامَّة تشمل كَافَّة الأجزاء أوْ الحالات المكونة لظاهرة  نتهاءبيهَدَفي الا والفرعيات فِي الـمَوْضُوع الَّذي

، يجعل الدراسة لا تحتاج تحقيق الصدق هَذين المنهجين استخدامأن وَمَع  (1999)عبيدات، وَأبوُ نصار، ومبيضين، مُعَيَّنةَ. 

يدَة، واستخدام أكثر مين أداة ليلوصولي علَى راجعة الأدب النظري، والارتكاز والثبات، وَمَع ذَليكَ فإنَّ م  مَجْمُوعَة اقتباسات مُفي

اختيار العينة عَلى أصحاب خبرة طوَيلةَ فِي هَذَا الـمَجَال ساعد فِي الوصول إلََ نتائج يعَْتقَيد الباحث  إلََ النتائج، والتركيز فِي 

 أنها مَوْثوُقةَ.

 أداة الدراسة:

يَ محادثة مخطط لهََا تتم بين الباحث وَشَخْص لهَُ عَلاقةَ بموضوع  اعتمدت الدراسة أداة الـمُقَابلَةَ المعمقة، وَهي

نهُْ بيهَدَفي الوصول إلََ البحَْث بيحَ  لالَ الـمُقَابلَةَ أخذ مَعْلوُمَات مهمة مي (، ويتم 2012نتائج الدراسة. )العساف، يثُْ يتم مين خي

لالَ  هي مين خي ، ليلوصولي إلََ إجابات المقابلات توجيه أسئلة معمقة لخبراء فِي الـمَجَال الـمَطلْوُُب البحَْ هَذي أسئلة عن ث فييهي

 الدراسة.
  

 مجتمع الدراسة:

الممارسين للإعلام فِي الأردُْن فِي مُخْتلَفَ وسائل الإعلام المرئية، والمسموعة،  تمثل مجتمع الدراسة فِ الإعلاميين

 وَالـمَكْتوبةَ، والرقمية.
 

 :عینة الدراسة

ردنية الهاشمية، الممارسين فِ المملكة الأ  علاميينمن الإ  (Judgment sampleعمدية أو حكمية )تم اختيار عينة 

خبارية رقمية، وبلغ عدد ذاعات، وتلفزيويات، ومواقع إ إ عاملين فِ مؤسسات صحفية ورقية، و وتم التنويع بين ال

 إعلاميًا ممارسًا، وتم التوقف عن المقابلات عند الوصول إلَ الاشباع النظري 17علاميين الذين تم عمل مقابلات معهم الإ 
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يرةَ العدد حَتىْ يصل إلَ  ،عَلَى الفهم المتعمق ركزالمعروف أن البحَْث الكيفي ي وهَذَا يجعل الباحث يختار عينات صَغي

ا الباحث إلَ أن إجراء مَزييد من الـمُقابلات لنَْ يؤدي إلَ وُجُود نتَاَئيج جَ  يَ النُّقْطةَ الَّتيي يصل فييهي ديدَة الإشباع النظري وَهي

 .(154، 153، ص2011يفي، )بيير ول بيسَببَ تكرار النتائج وتماثلها

 

 الدراسات السابقة:

الارتقاء بجودة مخرجات قسم الإذاعة وَالتيليفزيون بجامعة الحديدة ودورها فيي خدمة الـمُجْتَمَع (، 2012دراسة )البن، 

 .ومتطلبات سوق العَمَل

 ،التعريف بالمخرجات الجامعية لقسم الفنون الإذاعية والتلفزيونية بكلية الفنون بجامعة الحديدة هدفت الدراسة

والسعي نحَْوَ الجودة فِي البرامج العلمية ليلوصولي إلََ الاعتماد الأكاديمي لهََا، ودور القسم العلمي فِي تحديد المخرجات 

ا يحقق التنافس ليلوصولي إلََ  ،ق العَمَلالهادفة لخدمة الـمُجْتمََع ومتطلبات التنمية وسو  والسعي نحَْوَ النمو المعرفِ بمي

يَادَة الإدارية  لالَ القي لارتقاء بمشاريع ا مؤسسة العلمية. كَما هدفت الدراسةالناجحة للمستوى الخدمة المرجوة مين خي

ت وانطلق ة الإبداعية والثقافية فِي البلاد،التخرج الفيلمية النوعية والتقنية لطلبة القسم للإسهام الفاعل فِي رفد الحرك

يع تحقيق الجودة الأكاديمية لمخرجاته  الدراسة عَة لا يسَْتطَي مين فرضية أساسية مفادها أن القسم العلمي بكليات الجَامي

فِي البنية التحتية وطه وشَ النجاح والارتقاء بيها لخدمة الـمُجْتمََع ومتطلبات التنمية وسوق العَمَل، مَا لمَْ تتوفر لهَُ عوامل 

يَادَة المفكرة الناجحة.والأ   كاديمية وَالقي

نْها:حث المنهج  الوصفي التحليلي، وتوصل وَقدَْ اعتمد البا  إلََ عدد مين النتائج مي

لالَ الأهدافأولًا: يجَيب أن يكَون البرنامج الأكاديمي للقسم متماسكً  والمخرجات ويفقَْ منهجية ورؤية  ا مين خي

عَة نحَْوَ إ  يقي الرسالة ودور الكلية وَالجَامي  الـمُجْتمََع.ستراتيجية واضحة وشاملة ليتحَْقي

لةَ، تقَُود إلََ تدريب كفاءات ثانياً:  لالَ تهيئة بيئة تعليمية مُتكَامي ضرورة الارتقاء بالمستوى العلمي للقسم مين خي

رةَ عَلى تلبية الاحتي هاوتخريج هاوتأهيلمُتمَيزةَ  لخدمة الـمُجْتمََع، ومتطلبات سوق  اتاجات الحالية والتغير قاَدي

 العَمَل.

ثالثاً: تعزيز عَلاقةَ القسم بالمؤسسات ذَاتَ العلاقة وعقد شَاكات فاعلة مَع المؤسسات الإعْلامية الَّتيي مين شأنها 

 تأهيل الطلبة ليلدْخولي إلََ سوق العَمَل الإبداعي الإعلامي الفني بحرفية واقتدار.

مة سوق العَمَل، والتركيز عَلى المهارات اللازمة للخريج لا بدَُّ مين الاهتمام بمخرجات الأقسام والارتقاء بيها مين أجل خد

 فِي عمله.
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إلََ العَمَل فيي وظائف غير إعلامية. دراسة ميدانية عوامل توجه بعَْض خريجي أقْسام الإعلام (. 2015دراسة )السويد، 

ن خري ينَةي عَلى عينة مي جي التخصصات الإعْلامية العاملين فيي وظائف خارج نطاق اختصاصاتهم الأكاديمية فيي مَدي

 الرياض

هي الدراسة التعرف  لَ أهم العوامل المؤثرة فِي التحاق بعَْض خريجي أقسْام الإعلام فِي وظائف تقع خارج إهدفت هَذي

ع جهات التوظيف عَنْ وظائف، وتعاملهم الـمُباشَي مَ  نطاق اختصاصهم الأكاديمي، مين واقع تجاربهم فِي البحَْث

مخرجات قسم الإعلام بجامعة الإمام الحاجات الحالية لسوق العَمَل الإعْلاميي أن وَقدَْ خلصت نتائج الدراسة إلََ الـمُخْتلَيفَة، 

يعد فِي القسم، و تهوطبيع هيل المتخرجينوَى تأ فقًا لـما يراه قياديو العَمَل الإعْلاميي تجاه مُسْتَ فِي المَْمْلكََة بيشَكْل جيد، و 

ي جاء فِي المرتبة الثَّانية، ينالمتخرجون فِي القسم مؤهل  بيشَكْل أكبر فِي جانب البينَاء المعلوماتي مقارنة بالبناء الفكري الَّذي

ي جاء فِي المرتبة الثَّاليثةَ.  والتأهيل المهني الَّذي

 لمستوى التأهيل المهني للمتخرجين فإن تأخر هَذَا النَّوْع من التأهيل إلَ المرتبة الثَّاليثةَرَغْم إيجابية تقويم القياديين و 

ي، عدم كفاية ما يمتلكه المتخرجون من مَهَارَات للمتطلبات الحالية لسوق العَمَل الإعْلامي  من فقًا لـما يرونهيعود و 

استخدام التقنيات الإعلامية و إعداد الدراسات الإعلامية، و اج الإعْلاميي، مَهَاراَت الإنتو زية، ينجلوبخاصة فِي جوانب الُّلغَة الإ 

 دارتة.إ التخطيط ليلعْملي الإعْلاميي و و الحَديثةَ، 

وق الإعو ةَ يرى قياديو العَمَل الإعْلاميي أن حاجة السُّ لعديد من التخصصات الإعلامية على الامية فِي المَْمْلكََة قائِي

قيقَة الإنترنت، ك إضافة إلَ التعََامُل مَع التقنيات الحَديثةَ ،التصويرو الإخراج، كمَل الجوانب الفنية فِي العَ  منها ،الدَّ

هي الـمَجَالات.  والصحف الإلكترونية، وهُوَ ما يشير بيشَكْل أكبر إلَ عدم قناعتهم بتأهيل المتخرجين الحاليين ليلعْملي فِي هَذي
 

دراسة كيفية عَلى  – علاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام، ومستقبلهم الوظيفيتقييم الإ  (:2016دراسة )السويد، 

ن الأ ينَةي الرياضعينة مي  .كاديمين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين فيي مَدي

راسَة )الكيفية( التشخيص العميق لواقع توظيف الخريجين الإعلاميين وعوائقه، واستشراف  هي الدِّ هدفت هَذي

ا مستقبله،  يم المُْقْتَرحَات الـمُقْتَرحََة بشأنه، وَقدَْ شارك فييهي ية إعلامية من الأكاديميين والمسؤولين  32وَتقَْدي شَخْصي

اصَة، للكشف عَن واقع توظيف خريجي كليات الإعلام  والمهنيين مثلوا مُخْتلَيف الجهات الإعلامية والحكومية وَالخَّ

ل الخريج عَلَى وظيفة إعلامية تناسب مؤهله المتخصص، ومستقبل توظيف خريجي ، والأسباب وَرَاء ندرة حُصُو هاوأقسام

فِي المؤسسات الإعلامية وما أهم المُْقْتَرحَات لتسهيل التحاق الخريج الإعْلاميي بوظيفة إعلامية،  هاكليات الإعلام وأقسام

لةَ حقيقية، وَ  راسَة إلَ أن توظيف  الخريجين تعد مُشْكي لا بدَُّ من اتخاذ إجراءات عَمَلييَّة وواقعية لمواجهتها وَقدَْ خلصت الدِّ

نهَْا.   .)التعددية القصوى(قصدية الوالعينة أسلوب دراسة الحَالةَ، و استخدم الباحث المنهج الكيفي،  والحد مي
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راسَة إلَ عدد من النتائج وَتوصلت أكبرمن عدد الوظائف المتاحة،  هاكليات الإعلام وأقسامأن عدد خريجي  :أهمها ،الدِّ

لةَ عدم وُجُود مؤسسات ضَخْمَة فِي القطاع الخاص تستوعب أعدادا كبَييرةَ من الخريجين، و  تعيين الخريج يعتمد و مُشْكي

،  ومهارات عَلى مَا يتوفر مين قدُُرات يهي د عَلى تحسين فرصة الخريج فِي التعيين، و لدَي أسباب و فرص التدريب الإعلامي تسَُاعي

ضعف التخطيط للمستقبل فِي القطاعات التعليمية، وخاصة الـمَجَال و زيادة عدد الخريجين،  تكمن فِ العاطلين

تركيز الخطط و ،وأقسامها ضعف مخرجات كليات الإعلامو التوسع فِي القبول فِي الجامعات فِي الإعلام، و الإعلامي، 

عدم بذل جهود كَافيية و مَع قدُُرات الاستيعاب فِي سوق العَمَل،  عدم تواءم أعداد الخريجينو الدراسية عَلى الجانب النظري، 

يد فِي كوادر كليات الإعلام مين أصحاب المهارات، و مين أقسْام كليات الإعلام بتسويق خريجيها،  ضعف و النقص الشَدي

 عَلى تعليم المهارات الإعْلامية. التركيز

ندْ و غياب الحماس للتعلم،  فَقَد تمثلت فِ الـمُرتْبَيطةَ بالخريج نفَْسهوَبيخُصوصي الأسباب  تدنِ المستوى الثَّقَافِي عي

يثةَ، و البعَْض،  ندْ و البحَْث عَنْ العائد الـمَادِّيِّ بالدرجة الأولَ، و عدم الإلمام بياسْتيخدامي التقنيات الحَدي غياب الموهبة عي

 .حكومية بالدرجة الأولَالرغبة بالوظائف الو غياب الخبرة الميدانية التطبيقية، و البعَْض، 

بيَنْمَا  ،عددًا قليلًا مين الخريجينيستقبل القطاع الحكومي  أن فهي تعود إلَ رتبطة بيالبيئةَي الإعْلاميةالم أما الأسباب

ة و وجود شللية، ومجاملات فِي القطاع الخاص، و يعين القطاع الخاص الوافدين المحترفين،  لا تتمتع البيئات الخَّاصَّ

افتقار و عدم وجود مؤسسات إعلامية ضَخْمَة، و لبْحَْثي عَنْ الخريج الجاهز، إلَ ايسعى القطاع الخاص وبحوافز جاذبة، 

عدم وجود سلم وظيفي واضح فِي القطاع مع تركيز القطاع الخاص عَلى العَمَل بالقطعة، و بيئات العَمَل للأمان الوظيفي، 

 .الخاص

توظيف الخريجين فِي  الإعلام، وتوسيع: وضع خُطَّة تدريب عَمَلييَّة لخريجي الَّتيي اقترحتها الدراسة مين المقترحات

 المطالبة بتطوير الخطط الدراسية.ها عَلى وظائف التحرير والصياغة، و مُخْتلَفَ الوظائف الإعْلامية وعدم اقتصار 
 

 بجامعة السلطان قابوس العاملون فيي الإعلام الرسمي )دراسة تقويمية(.خريجو قسم الإعلام (. 2002دراسة )الرواس، 

هي الدراسة إلََ إجراء دراسة تقويمية لخريجي قسم الإعلام بجامعة السلطان قابوس العاملين فِي الإعلام  سعت هَذي

ي اتبعوه فِي تحصي لالَ مَعْريفةَ آراء الخريجين فِي النظام الدراسي الَّذي لَ آرائهم فِي إلهم الجامعين والتعرف الرسمي، مين خي

هي الدراسة لَ آراء المسؤولين عَنْهُم حول أدائهم فِي العَمَلإالتدريب الإعلامي أثنَْاء دراستهم، والتعرف  ، واستخدمت هَذي

نْها:الوصفية الاستبانة، وتوصلت إلََ عدد مين النتائج  قلة المعينين مين خريجي قسم الإعلام بجامعة السلطان قابوس  مي

، وأنه ليَسَْ هُناكَ أشار الطلبة إلََ نقص فِي الجانب العملي فِي الدراسة لصالح الجانب النظريو فِي الإعلام الرسمي، 

نة قسم الإعلام بمدرسين وَقدَْ فسر الباحث الأمر بعدم استعاتأهيل عملي للطلبة فِي مجالي الإعداد والإخراج الصحفي، 

أن المدرسين فِي قسم الإعلام لا إلَ  ،% مين المبحوثين75وَبيخُصوصي المدرسين أشار ممارسين للمهنة فِي عمله، 
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أما أهَم الـمَوادّ الَّتيي أفادتهم فِي يستطيعون توصيل الـمَعْلوُمَات للطلبة، ولا يتمتعون بمهارات الاتَّصَال الـمَطلْوُُبة، 

نْها الجانب التطبيقيفِي المؤسسات الإعْلامية عملهم  : التحرير مرتبة حسب الأهمية فكانت فِي جوانب عديدة، نذكر مي

حَافةَ المتخصصة، و الإخراج الصحفي، و  الصحفي، مَشْرُوع التخرج، و البرامج التعليمية والتسجيلية، و الإعلان، و الصَّ

تاَبةَ للراديو وَالتيليفزيون، و  ة، و الكي التصوير التلفزيونِ و التدريب العملي، وو الأخبار والبرامج الإخبارية، و العلاقات العَامَّ

 وَفِي الترجمة: الترجمة، ومادة إعلامية بلغة أجنبية.، والمونتاج

إدارة و والتنمية،  الإعلامو أما أهَم الـمَوادّ فِي الجَوَانيب النظرية الَّتيي أفادت العاملين فِي الإعلام: النظريات الإعْلامية، 

العام، وَمَع ذَليكَ أشار بعَْض الرأي و علم النفس الاجتماعي، و الإعلام الدولي، و الإعلام الإسلامي، و المؤسسات إعلامية، 

هي الـمَوادّ تحتاج إلََ تطوير فِي محتواها، بيَنْمَا رأى  %،57.1نسبتهم: و  ،المبحوثين % أنها لا تحتاج إلََ 42.9إلََ أن هَذي

لمَْ يحصلوا عَلى التدريب أنهم % 53.6أشار وَقدَْ  ،، هَذَاوَأكدَّ غالبية المبحوثين عَلى ضرورة تطوير الـمَوادّ العَمَليةتطوير. 

 الكافِ أثنَْاء الدراسة.
 

ة (.2021ب، راسة )الخطيد اصَّ دراسة حَالة عَلى  – وتأهيلهم إعداد خريجي قسم الإذاعة وَالتيليفزيون فيي الجامعات الخَّ

 أكتوبر. 6جامعة 

هي الدراسة إلََ رصد اتجاهات خريجي قسم الإذاعة وَالتيليفزيون فِي كلية الإعلام وفنون الاتَّصَال فِي جامعة  سعت هَذي

وتأهيلهم مين حَيثُ التعرف عَلى جوانب القوة، والضعف فِي نظام الدراسة بالقسم عَنْ طريق أكتوبر عَنْ واقع إعدادهم  6

، ودفعة نظام الساعات المعتمدة 2016-2015الـمُقَارنَة بين آراء خريجي كل مين دفعة النظام الفصلي للعام الجامعي 

 منهج دراسة الحالة.واستخدمت العملي، بيهَدَفي تطوير منظومة التعليم العلمي، و  ،2019-2018للعام الجامعي 

استخدام العينة كتوبر، وَتمََّ أ 6تمثل مُجْتمََع الدراسة فِي خريجي قسم الإذاعة وَالتيليفزيون فِي كلية الإعلام جامعة 

نسبة مين يعَْمَلونَ ارتفاع  :نتائج مين أهمها وَقدَْ توصلت نتائج الدراسة إلََ  ،ةالإلكتروني ةالمتاحة، وَتمََّ استخدام الاستبان

يَ أعلى مين دفعة  ،%54.5حَيثُ بلغت  2019-2018فِي التخصص فِي دفعة  قدَْ أوصت %، وَ 45.45غت الَّتيي بل 2019وَهي

ا يتلاءم مَع متطلبات العَصْ  ا يأتي: تطوير المقررات الدراسية بمي ضرورة تفعيل الشق العملي فِي الدراسة و ، الدراسة بمي

ضرورة التكامل مَع المؤسسات الإعْلامية و تطوير المقررات الدراسية، إسهام المؤسسات الإعْلامية فِي و ، والتركيز عَليَهْي 

 .وضع برامج مدروسة ليلتدْريبي العمليلتدريب الخريجين، و 

ييثثُُ    (Vasilendiuc and Melinda, 2020)ددررااسسةة   ااففةََة  مميينن  ححََ ححََ ممََلل  فِفِيي  خخررييججيي  االلصصََّّ   ..وواالملمههااررااتتاالملمههننةة  ححوولل  آآررااءء  أأرربباابب  االلععََ

راسَة إلَ  هي الدِّ حَافةَ  أرباب العَمَل فِي المؤسسات الإعلامية الرومانية نظرتتبع وجهات هدفت هَذي حَول خريجي كلية الصَّ

راسَة وَعُلوم الاتصال بجا أن هَؤلاء الخريجين لا يستوعبون القيم المهنية الصحفية إلَ معة بوخارست، وَقدَْ توََصَلتَ الدِّ
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لةَ،  ينَ  ومع ذلك ، يشير التحليل كَامي عَةأ إلََ أن الطلبة الَّذي الخَاريجيي فِي التدريب وَ  ،فادوا مين التدريب الداخلي فِي الجَامي

المؤسسات كاَنوُا أكثر قدرة، وامتلاكا للمهارات الصحفية، واندمجوا فِي العَمَل بيشَكْل أسرع، وتكيفوا مَع بيئات العَمَل 

حَافةَ والمؤسسات الإعْلامية ميماَّ يخلق فجوة حادة بين بيسُهولةَ، وَقدَْ أشارت  وَار بين كليات الصَّ الدراسة إلََ غياب الحي

 مخرجات الكلية وَتوََقُّعَات أرباب العَمَل مين الخريجين.
 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:

من الأفكار التي تخدم الدراسة الحالية حيث تطرقت إلََ كيفة الارتقاء بجودة مخرجات  اتناولت الدراسات السابقة عدد

(، والأسباب الَّتيي تدفع خريجي الإعلام إلََ العَمَل فِي وظائف غير إعلامية مثل دراسة 2012كليات الإعلام مثل دراسة )البن، 

لالَ 2015)السويد،  (، 2016 تقييم الإعلاميين أنفُْسهمُْ فِي دراسة )السويد، (، وَإلََ واقع توظيف خريجي الإعلام مين خي

(، ودراسة حَالة عَلى 2002وَإلََ تقويم واقع عمل خريجي قسم الإعلام فِي جامعة السلطان قابوس فِي دراسة )الرواس، 

اء أرباب العَمَل ( عَلى آر Vasilendiuc and Melinda, 2020(، وركزت دراسة )2021أكتوبر فِي دراسة )الخطيب،  6جامعة 

حَافةَ مين حَيثُ المهنة والمهارات بُ أن يَمْتلَيكْهَا خريج فِي خريجي الصَّ ، بيَنمَا حَاوَلت دراستنا أن تحص المهارات الَّتيي يجَي

وْرَات اللازمة ليذَليكَ، وواقع خريجي كليات الإعلام من  نُ أن يتميز بيهَا، والدَّ يات الإعلام، والكيفية الَّتيي يُمكْي حَيثُْ العَمَل، وَالتَّحَدي

لي الَّتيي تواجههم، والاقتراحات لتحسين مخرجات كليات الإعلام، وَبيذَليكَ تحَُاوَلَ دراستنا التعََامُل مَع الـمَوْضُوع بيشَكْل شمو 

بُ فعله من أجل تأهيل الخريجين ليكونوا قادرين عَلَى العَمَل باحترافية فِي مَ   جَال الإعلام.ليلوُصُولي إلَ ما يجَي

ابيقَة (، 2016)السويد، دراسة استخدمت  ، فقدوَبيخُصوص المناهج وأدوات البحَْث المستخدمة فِي الدراسات السَّ

وَقدَْ اعتمدت دراستنا أيضًا عَلى المنهج النوعي، المنهج الكمي، (، Vasilendiuc and Melinda, 2020ودراسة )

راَسَتهَا، وَالحُصول عَلى فهم عميق واستخدمت أداة الـمُقَابلَةَ المعمقة،  لما لهََا مين قدرة عَلى سبر أغوار الظاهرة المراد دي

ينَ يتم اللقاء مَعْهُم. لالَ الخبراء المختصين الَّذي  لهََا مين خي

ابيقَة لوضع محاور الأسْئيلةَ للمقابلات المعمقأ و  ة، كمَا فادت الدراسة الحالية مين الأدب النظري ونتائج الدراسات السَّ

هي الدراسة. ال ليلمُْقارنةي مَع نتائج هَذي  أن نتائجها استخدمت بيشَكْل فعََّ
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 :مصطلحات الدراسة

 :التعريفات الإجرائية

 :توظيف خريجي كليات الإعلام المهارات الـمُساعدَة في

ي خريجي كليات الإعلام القُدْرةَ عَلَى إتمام    تي الموكلة إليهم فِي عملهم داخل  يقصد بيهَا المهارات الَّتيي تعُْطي الـمُهيماَّ

 المؤسسات الإعلامية.

 :خريج كلية الإعلام

 أي طالب تخرج من قسم أوْ كلية إعلام وَحَصَلَ عَلَى دَرجََة البكالوريوس فِي أحد فروع عُلوم الإعلام والاتصال.   

 سوق العَمَل:

والتلفزيونية، والرقمية، والصحف، والمواقع الإخبارية، أو المؤسسات يقصد بيهي مجموع المؤسسات الإعلامية الإذاعية،    

 الَّتيي توظف خريجي كليات الإعلام بهدف القيام بوظائف إعلامية.

 :الممارسون الإعلاميون

راسَة هُوَ     هي الدِّ اء كانَ يقَُوُم بعمل إعلامي فِي مؤسسة إعلامية سو أي شَخْص الإعْلاميي الممارس حسب ما ورد فِي هَذي

ة تزيد عَ مُوظفًا، أوْ مُتعاوناً  خمس سنوات. لى، أوْ سبق لهَُ العَمَل فِي مؤسسة إعلامية ليمُدَّ

 :نتائج الدراسة

بُ أن يَمْتلَيكهَا خريج كلية الإعلام كََْ يتَيمّ تعي راسَة ترى أن المهارات الَّتيي يجَي راسَة أن عينة الدِّ ينه فِي أظهرت نتَاَئيج الدِّ

يَ:أي   مؤسسة إعلامية هي

 الإعلامية البحتة. المهارات -أ

تخصصه،  فِ العادة حسبالمقصود بالمهارات الإعلامية البحتة تلك المهارات التي يجب أن يمتلكها الإعلامي 

فِي تخصص الصحافة لا بد من إتقان مهارات التحرير الصحفي، وكتابة الأخبار والتقارير، وغيرها، بينما فمثلا فِ مجال 

بُ الإ  زْيوُن يجَي زْيوُن، والإلقاء، ذاعة وَالتيلفْي  ،وإدارتها بذكاء وإجراء الحوارات امتلاك مَهَارَات الإعداد والتقديم الإذاعي وَالتيلفْي

ة عَلَى وفنون التعََامُل مَع الكَامييراَ بيالنَّسْبةَي للمذيع والمحاور فِي البرامج التلفزيونية، إضافة إلَ القُدْرَ  والتلوين الصوتي،

ي يقَُوُم بإعداده المعد، وَفِي الإعلام الرقمي صناعة الـمُحْتوَى الرقمي، وَالتعََامُل مَع  فهم نشرة الأخبار، أو الـمُحْتوَى الَّذي

وصياغة هَذَا الـمُحْتوَى ببساطة، وسلاسة، وَمَعْريفةَ كيفية مخاطبة الجُمْهور  ات منصات التواصل الاجتماعي،صَفَحَ 

ي  يع التعََامُل مَع الـمُحْتوَى العميق، وَالُّلغَة  -فِي غالبه –الرقمي الَّذي  .المقعرةلا يسَْتطَي
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لال استقراء مفهوم الإعْلاميي الشامل عَن طرَييق الأسئلة الَّتيي طرحت عَلَى ا لمبحوثين توصل الباحث إلَ ومين خي

 تعَْريف إجرائي لهََا كالآتي:

ي يَمْتلَيك الم رًا عَلَى  هارات اللازمة ليلعْملي باعتباره إعلاميًا"الإعْلاميي الَّذي تجهيز محتوى إعلامي تؤهله كََْ يكَُون قاَدي

لال وَسَائل الإعلام الـمُخْتلَيفَة ومين ضمنها الوَْسائيل ا ل النشر أوْ البث لرقميةينشر أوْ يبث من خي خُْتلَفَي مَراَحي "، وَفِي هَذَا بمي

وْرةَ وُجُود الإعْلاميي الشامل فِي أي مؤسسة (2022، 6)اتصال شخصي، أيلول  السياق يفسر عدي الحنيطي "بيسَببَ  ،ضَرُ

 التكاليف العالية فِي المواقع الإخبارية، والظروف الاقتصادية الصعبة".

ورةَ، وَالإعْلاميي العامل فِي المواقع وهَذَا قدَْ  رًا عَلَى استعمال برامج تحرير الصُّ يتَطَلَبَ من الصحفي مثلًا أن يكَُون قاَدي

يدْيوُ، والتصوير، وضبط الإضاءة، إضافة إلَ مَعْريفةَ الخوارزميات، وكيفية الوُصُوْل إلَ انتشار الـمُحْتوَى.  الإخبارية تحرير الفي

ه لا بدَُّ أن يتَمََتعَ الإعْلاميي بالمهنية الخَاليية، والالتزام بالأخلاق المهنية، وكتابة محتواه بحرفية، وويفقًا وَفِي السياق ذات

 للضوابط الفنية المتفق عَليَْهَا فِي مُخْتلَيف الفنون الإعلامية.

 المهارات الأخرى. -ب

 المهارات البحثية ومهارات التفكير الناقد.أولا: 

، ويرتبط بيذَليكَ، امتلاك مَهَارَات الـمَعْلوُمَات، ونقدها، وتحليلهالوصول الَ بالمهارات التي تمكن الإعلامي من االمقصود 

 عْلوُمَات، أوْ أساليب تضليلية،التفكير الناقد من أجل التمييز بيَْنَ الـمُحْتوَى الصادق، أوْ الكاذب، أوْ أي محتوى قدَْ يتضمن مَ 

ر " ليَسَْ فالإعلامي " لاليهي يحَُاويل رفَعََ وعي الـمُجْتمََع" حسب مَا أشارت رانيا النَّمي  .ناقلا للخبر فَقَط، بلَْ يقَُوم بمراجعته، وَمين خي

 (.2022، 18)اتصال شخصي، آب 
 

بُ أن يَمْتلَيك خريج الإعلام القُدْرةَ عَلَى تحليل الأحداث، وفهمها، وإعادة صياغتها  لتقديمها وَفِي المحصلة يجَي

َا يتناسب مَع الـمَعاييير المهنية والأخلاقية للإعلام.  للمتلقي ضمن الأسس الَّتيي تقَُوم عَليَْهَا مؤسسته الإعلامية، وَبمي
 

ً  الـمُحْتوَى الإعْلاميي: لم يعد ونشره مَهَارَات بينَاء الـمُحْتَوى ثانيا: ا على المحتوى الإعلامي التقليدي، بل  مُقْتصَي

ب تعداه إلَ المحتوى الرقمي، وكيفية بناء محتوى لمنصات التواصل الاجتماعي، فلا يكتفي الإعلامي بالنشر فِ  مُنَاسي

هي الـمَنصَات، ليبني جمهوره الخاص، وهَذَا يسَُاعي  الوسائل الإعلامية، بل يجب أن لال هَذي دُه ينشر ويبث بيشَكْل شخصي من خي

هي الوَْسائيل لديها الوعي الكافِ بأهمية منصات التواصل إ ، إذْ لييكَُونَ جاذباً أكثر ليتوظف فِي وَسَائل الإعلام الأردنية ن هَذي

الاجتماعي الَّتيي أصْبحََت الـمَصْدَر الأول فِي المشاهدات، والترويج لأيّ محطة تلفزيونية، أوْ إذاعية، أوْ صحيفة، أوْ غيرها 

هي المهارات القُدْرةَ عَلَى استخدام الُّلغَة البسيطة من الم الإعْلاميي إلَ أكبر عدد من  ليصلؤسسات الإعلامية، وتتضمن هَذي
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ليمَات النَّاس، وَمَعْريفةَ أسرار الخوارزميات الَّتيي تتحكم بتوزيع الـمَنشُْورات عَلَى المتابعين، إضافة إلَ كيفية الوُصُوْل إلَ الكَ 

 وَالكَليمَات والجمل الصديقة لمحركات البحَْث، وغيرها. المفتاحية،
 

 :الشّخصيّةالمهارات : ثالثا

خْصيَّة لدََى خريج كلية الإعلامأكد  وْرةَ وُجُود بعَْض المهارات الشَّ هُ ل، لمساعدته عَلَى التعيين، وَجَعالمبحوثون عَلَى ضَرُ

على طرح الأفكار بطريقة متسلسلة  المقدرةو الارتجال، و العمل الجماعي، و إدارة الذات، جاهزاً لسوق العَمَل، مثل: 

المتابعة و حب التعليم، و الشغف، و معرفة شيء عن كل شيء، و القراءة الدائِة، و الثقافة العامة الواسعة، و ومنطقية، 

التدريب الدائم، و فضول الإيجابي، الو  التعََامُل مَع الكادر الوظيفي وزملائه،و  الدائِة للشؤون المحلية والعربية والدولية،

 الثقة العالية بالنفس.و  التعََامُل مَع الأزمات،و  طلاع على كل جديد خاصة فِ العالم الرقمي،الا و 

لال تتبع مُصْطلَحَ "مَهَارَات التواصل والعلاقات العامَة"  ي ومين خي غالبية المبحوثين، تبيَنِّ أن الـمَقْصود  أشار إليَهْي الَّذي

، أوْ تعطيه القُدْرةَ ليلوُصُولي إلَبيذَليكَ:   مَهَارَات توصل الخريج للرأي العام، أوْ تجَْعَلهُ قادراعَلَى بينَاء علاقات إيجابية ليلعْملي

نهُْ المشاهد أوْ الق أو المصادر، أوْ ليعرف ما لا يعرفه النَّاس، لأنَّ القاعدة تقَُول: إذا أدرك المستمع ارئ أنك تعرف أكثر مي

 عامة وازنة فِي الـمُجْتمََع.رقام هواتف شخصيات أتتضمن كذلك الوصول الَ تابعك، و 

هي الصفات  وْرةَ تحلي الإعْلاميي باللباقة، والأخلاق الحسنة، فَهَذي خْصيَّة وَضَرُ وربط غالبية المبحوثين بيَْنَ المهارات الشَّ

نهُْ  هم، وَذليكَ كلُه تأقرب إلَ المصادر، وأكثر قدُْرةَ عَلَى تحسس احتياجات النَّاس، وَمَعْريفةَ مشكلاتهم، واحتياجاتجعل مي

، وركز بعَْض المبحوثين عَلَى مَوْضوع تقبل الآخر وأهميته يقوده إلَ اخْتيار موضوعاته بيطرَييقَة أقرب إلَ ما يرُييدُه النَّاس

يَادياً، أوْ يضََع نفَْسه مَكَان الآخرين، ليفهم تصفاتهم،  للإعلامي، لأنه فِي حَالةَ ع أن يكَُون حي لمَْ يتقبل الآخر، فإنه لنَْ يسَْتطَي

 وسلوكاتهم، ليصل إلَ محتوى أكثر ملاءمة لهَُم.

أثبتت التجارب أن أهم المهارات تتركز فِي  "": (2022آب،  29)اتصال شخصي،  ويشير أنس الفاعوري إلَ ذليكَ قائلاً

، وَمين جانب آخر ركز بعَْض المبحوثين الاهتمام بشخصية الإعلامي نفَْسه، وأن يمتلك مهارات مهنية وعلمية واجتماعية"

ينعكس عَلى  دور فِي جَعله أكثر قرُباً مين النَّاس، وَهَذَامن عَلى ضرورة امتلاك الإعلامي للذكاءات المتعددة، لما لهََا 

رمحتواه، وقدرته ليلوصولي إلََ أكْبَر شَيحة  نهْم، وَتؤُكِّد رانيا النَّمي يَّة،  (.2022، 18)اتصال شخصي، آب  مي خْصي عَلى قوة الشَّ

هْنةَ المصاعب وَليَسَْتْ مهمة الجالس عَلى الشط". هي مي  والجلد فِي العَمَل لأنَّ " "هَذي
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 عَرَبية وَالُّلغَة الإعلامية:رابعًا: مَهَارَات الُّلغَة ال

تابةَ الـمُخْتلَيفَة أكد غالبية المبحوثين عَلَى أهمية امتلاك الخريج مَهَارَات الُّلغَة العَرَبية بيشَكلْ ، كََْ يتمكنوا من الكي

يح، بعََيدًا عَن الأخطاء  يحَة.، وَاخْتيار الكَليمَات الـمُنَاسَبةَ للتعبير عَماَّ النحوية والإملائيةصَحي  يريدونه، بصياغة صَحي

ا الُّلغَة الإعلامية لال تتبع ما قاَلهَُ المبحوثون، فيقصد بيهي  ،أمَّ ي يكتب، أوْ  اومين خي الُّلغَة الَّتيي تناسب النَّوْع الإعْلاميي الَّذي

ث بيهي  لرقمي، لا بدَُّ من مراعاة الـمَعاييير الميهْنية فِي ، أوْ افِي الخَبَر الصحفي، أوْ الإذاعي، أو التيلفْيزْيوُنِ الإعْلاميي، فمثلًا يتَحََدَّ

تابةَ، من حَيثُْ استخدام كلَيمَات وصف المقول مثلًا: أشار، شدد، أكد،  وعدم اللجوء إلَ المجاز، أو الُّلغَة الشعرية،  نوه،الكي

 أوْ التوصيفات الأدبية، وغيرها.

، مراعاة ما تتطلبه الـمَعاييير اللازمة لييكَُونَ النص، أو الـمُحْتوَى صحيحًاوكَذَليكَ الأمر فِي كل فنَ من الفنون الإعلامية 

يحَة نحََوياً، وَإملائيًا، من حَيثُْ صحة الُّلغَة، تابةَ، أوْ وَمَعْريفةَ  وَالقُدْرةَ عَلَى صياغة الجُمْلةَ، ليتكَُونَ صَحي الُّلغَة الإعلامية أي الكي

ييث بيلغَُة إعلامية ضمن ا  .المهنيةلـمَعاييير الحَدي

ا الُّلغَة الإنجليزية فأكد المبحوثون أن هُناَكَ  ندَْ غالبية خريجي الإعلام، وأن الُّلغَة مهمة أكثر فِي  عفًاضأمَّ  المواقع عامًا عي

 (2022، 4)اتصال شخصي، آب  مكرم الطراونة رئيس تحرير صحيفة الغد.الرقمية حسب ما أشار 

 

 المساعدة للإعلامي في عمله: تقنيات الحَاسُوُبخامسًا: 

نُ فكَّ الارتباط بيَْنَ الإعْلاميي وَمَهَاراَت الحَاسُوُب، وكَذَليكَ التطبيقات الرقمية الـمُسَاعَدَة عَلَى النشر، أوْ   لا يُمكْي

، أوْ ما يخص النشر الر  يدْيوُ موشن،المونتاج، أوْ إعداد الـمَادَة ليلنْشَري وغيرها، وَهُناَكَ كثير  قوالطباعة والتنسي قمي، وَالفي

وت،  ورةَ، و من البرامج الَّتيي تسُاعد الإعْلاميي فِي عمله، مثل برامج المونتاج )الصَّ تابةَ )و الصُّ يدْيوُ(، أو برامج الكي  ،(Officeالفي
 

 :المهارات المتعلقة بالإنترنتسادسًا: 

ب أن يعرف الإعلامي مهارات عديدة لهََا عَلاقةَ بالإنترنت أكثر مين الإنسَْان العادي، وَهُناكَ تطبيقات التحقق مين        يجَي

المواقع أوْ تطبيقات تحديد الـمُحْتوَى، والصور، والفيديوهات، أوْ تطبيقات الترجمة، والتراسل، والتخزين السحابي، 

(GPS)هي النُّقْطةَ (2022، 10)اتصال شخصي، آب  ز قاسم أبوُ زيد، وغيرها مين التطبيقات، ورك بُ قالَ: "حيث َ ،عَلى هَذي " يجَي

 ".كافة  التطبيقات العَْمَلييَّة اللازمة لعملهبأن يلم خريج الإعلام 
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 :والقوانين بذكاء مهارات التعامل مع التشريعاتسابعًا: 

مَع كَثرة صُنَّاع الـمُحْتوَى، والنشر والبث فِي الصحف، والمواقع الإخبارية، وَوَسَائل الإعلام الأخرى، ومنصات التواصل       

الاجتماعي، وَمَع تشديد العقوبات عَلَى الـمُحْتوَى المسيء، أصْبحََ من الـمُهيم أن يعَْريف خريج الإعلام كَيْفَ يكتب ضمن 

اَم الـمَعا  .وَكََْ لا يقََع تحَْتَ طائلة القَانوُن، أو الاعتقالييير المهنية والأخلاقية للإعلام، حدود احْتري

حَيثُْ  ،العاملة فِي مَجَال التقديم الإذاعي والتلفزيونِ عَلَى ذليكَ  (2022، 14)اتصال شخصي، آب  وَقدَْ أكدت راية يعقوب

بُ أن يكَُون لدََيهْي تعلم فَقَطْ، بلَْ  مَع الـمَوْقيف بيشَكْل سليمالثقافة القانونية لا تسمح ليلطْاَلبي بالتعامل قالتَ: " وتدريب يجَي

هي الـمَوَاقيف بحرفية".  للتعامل مَع مثل هَذي
 

 :ثامنًا: مَهَارَات إدارة الوَقْت

وْرةَ امتلاك خريج الإعلام لمهارات إدارة الوَقتْ، إذْ        لال تحليل إجابات المبحوثين إلَ ضَرُ راسَة من خي ن العَمَل إ توََصَلتَ الدِّ

الإعْلاميي يتصف بأنه متسارع، والأحداث الَّتيي تستحق التغطية قدَْ تأتي فجَْأةً، وتتضارب مَع أحداث أخْرىَ، ميماَّ يستدعي 

 ة الإعْلاميي عَلَى إدارة وقته، وترتيب أولوياته، وَمَعْريفةَ كيفية الانتقال من عمل لآخر بيسَلاسَة، وذكاء.دومًا قدُْرَ 

وْرةَ إتقان خريج الإعلام لمهارة استثمار الوَقتْ، والتدرب عَلَى الإنجاز بيسُرْعَة. أشار عددكمََا   المبحوثين إلَ ضَرُ
 

 :القدرات وَالـمَعْريفَة -ب

أن تتوفر لدََى خريج الإعلام قدرات وَمَعْريفةَ فِي مَجَالات مُعَيَّنةَ ليصبحَ أكثر جذباً للوظائف، وتزداد قدراته  لا بدَُّ 

 التنافسية فِي سوق العَمَل.

يم  فِي الأعمال الَّتيي تتطلب ،الصوتي ، وَالقُدْرَة عَلَى التلوينالسليمة مخارج الحروف: أولًا  إلقاء صَوتيًا، مثل تقَْدي

 البرامج الإذاعية والتلفزيونية، والتعليق الصوتي، وَالـمُحْتوَى المرئي والمسموع فِي المواقع الرقمية.
  

التحرير فِي الصحف،  ير يساء ومدمقنعة لرؤ ، واقتراح أعمال إعلامية القدرة على طرح أفكار قابلة للتنفيذ: ثانيًا

 ت، والمواقع الإخبارية وكل مَا يتعلق بوسائل الإعلام.والإذاعات، والتلفزيونا

، رؤسائه، وزملائه، ومصادر الأخبار، وَالـمَعْلوُمَاتوَهَذَا الإقناع يحتاجه الخريج فِي التعامل مَع  ،ثالثًا: القدرات الإقناعية

ينَ لديهم شَيْئًا يقولونه لوسائل الإعلام.  وَالـمُواطنيَن الَّذي
 

 عَلى الارتجال.القدرة ثالثًا: 

وَهَذَا الأمر لا يقتص عَلى المذُيعين، بلَْ عَلى الإعلاميين كلهم، فالمطلوب مين الإعلامي أن يشارك فِي المناسبات 

الاجتماعية الـمُخْتلَيفَة، ليلوصولي إلََ مصادر إضافية فِي عمله، وليعرف مَاذا يدور بين النَّاس، وَهَذَا كله يشكل أرضية 
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مين النَّاس، والارتجال يساعده عَلى الحديث مَع مجموعات مين النَّاس، وَالـمُشَاركةَ فِي الندوات، لمحتوى قريب 

 والمحاضرات، واللقاءات الإذاعية والتلفزيونية، وغيرها.

 القدرة عَلى الارتجال 

 .حَة  القُدْرةَ عَلَى طرح الأفكار بيسَلاسَة، وَطرَييقَة وَاضي

  التشريعات القانونية الناظمة ليلعْملي الإعْلامييالقُدْرةَ عَلَى استيعاب. 

 

 :الثقافة الواسعةرابعًا: 

نهُْ أن يكَُون واسع الإطلاع، وأن يَمْتلَيك ثقافة واسعة مهما اختلف عمل ، الإعْلاميي فَهْوَ صانع محتوى، وهَذَا يتَطَلَبَ مي

ده فِي انتقاء الأخبار، وتنقية ما يتلقاه من الكذب والتضليل، بالإضافة إلَ مَعْريفةَ شَيء عَن كل شَيء،  هي الثقافة تسَُاعي وَهَذي

ده فِي  ير حسب ما أشار  إليَهْي سيف صوالحة  ،"الأخبارفهم ما يريده عند جمع وترتيب أولويات نشره للمحتوى، وَ"تسَُاعي مُدي

، وَفِي السياق نفَْسه، (2022، 13)اتصال شخصي، آب  )بترا(نباء الأردنية مديرية الصحافة المتخصصة، فِي وكالة الأ 

مَة برامج تلفزيونية ، وهي(2022، 14)اتصال شخصي، آب يعقوب  نوهت الأسْتاذَة راية وْرةَ توفر  ومعدة لها، مُقدِّ إلَ ضَرُ

ا، وَهييَ  يةالظروف الاستئنائالثقافة الواسعة الَّتيي تمد خريج الإعلام بالقدرة عَلَى التعََامُل مَع " دًّ والظروف الطبيعية  كَثييرة جي

 لا تتَكََرَر كثيراً فِي العَمَل الإعْلاميي".

ا، (2022، 14)اتصال شخصي، آب  تقَُول الأسْتاذَة راية يعقوب دًّ : "بيشَكْل عام فإن ثقافة غالبية الخريجين ضعيفة جي

 يقَُوُمُونَ بتجهيز إعداد سليم لحلقة تلفزيونية مثلًا".وَليسَْ لدََيهم خلفية عَن أي مَوْضوع، ليذَليكَ لا 
  

 :وسلوكاتصفات  -ج

راسَة  ليصبحَ مَرغوباً أكثر  كلية الإعلام خريجوالسلوكات تسُاعد عَلَى جَعَل هُناَكَ بعَْض الصفات أن كشفت نتَاَئيج الدِّ

هي الصفات   والسلوكات:عَاميلاً لدََى المؤسسات الإعلامية، ومين أهم هَذي

 :أولًا: الشغف

ي قدَْ يصل إلَ جَعله هاجسًا ملحًا عَلَى ذهن من  ، الَّذي ديد ليلعْملي يقصد بالشغف الدافعية العالية، وَالحَمَاس الشَّ

ا ليلعْملي الإعْلاميي، لأنه يدفع صاحبه إلَ التَّعَلمُ الدائم، والانكباب عَلَى العَمَل ليفَ  دًّ مٌ جي ، وهَذَا الشغف مُهي تْراَت يتصف بيهي

يلةَ،  ندَْمَا (2022آب،  29)اتصال شخصي،  مدة قصيرة، وهَذَا ما ركز عَليَهْي أنس الفاعوريفيصل إلَ الاحترف فِي طوَي ، عي

يمةَ، وَلمَْ تعد تطلبها القنوات،  بد أن يكَُون  لذلك لاأشار  إلَ أن بعَْض البرامج الَّتيي تدرب عَليَْهَا الإعلاميون أصْبحََت قدَي

يطةَ".عَلَى  االإعْلاميي قادر  لالَ أجهزة بسَي لالَ الموبايل أوْ مين خي  "صناعة تقرير مين خي
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ّ النجاح فِي العَمَل (2022، 6)اتصال شخصي، أيلول  أشار إلَ ذليكَ عدي الحنيطيوقد  ي أكد أن الشغف هُوَ سري ، الَّذي

 ل هُما الطريق للنجاج فِي الإعلام".الشغف وَحُبّ العَمَ : "(2022آب،  29)اتصال شخصي،  الإعْلاميي، وَقاَلَ أنس الفاعوري

  

 :والكاريزما ،الشخصية القويةثانيًا: 

خْصيَّة القوية فِي العَمَل الإعْلاميي، ودورها فِي نجاحه، خاصة أنها الأداة الأهم  معظمأشار  المبحوثين إلَ أهمية الشَّ

رًا عَلَى التواصل مَع  الخَبَر، وَالـمَعْلوُمَات الَّتيي يبَنْيي عَليَهْي محتواه الإعْلاميي، وعبر مصادره، وَالوُصُوْل إلَ الَّتيي تجَْعَلهُ قاَدي

دُه عَلَى إنجاز ما هُوَ مَ  نهُْ البعَْض عَنْهَا بالكاريزما الَّتيي تزيد من تأثير الإعْلاميي، وتسهل لهَُ الوُصُوْل إلَ كل ما يسَُاعي طلْوُب مي

 فِي عمله.

خْصيَّة صفة مهمة لكل قائلة، (2022، 22اتصال شخصي، آب ) أكدت رندا البياري عَلَى ذليكَ و  : "الكاريزما وَقوَُّة الشَّ

الكاريزما كجزء مُهيم من العوامل الَّتيي  (2022، 4)اتصال شخصي، آب  مكرم الطراونة ل فِي الإعلام"، ووضعمن يرُييد العَمَ 

ن "الكاريزما تسُاعد عَلَى بينَاء إ  (2022، 20اتصال شخصي، آب )مَي العناتي تؤُثر فِي التعيين فِي صحيفة الغد، بيَنمَا قالتَ 

خْصيَّة مهمة ليلعْملي (2022، 21)اتصال شخصي، آب  عَن هَذَا السياق رنا عزاموَلمَْ تخرج  ،العلاقات" ، وَقالتَ إن "قوَُّة الشَّ

خْصيَّة القوية، وإعطاء صُورة إيجابية عَن الخريج، ، وهَذَا يتطابق أيضًا مَع إتقان لغة الجسد القادرة عَلَى عكس الإعْلاميي" الشَّ

إتقان لغة الجسد الإعلامية" لأيّ خريج : " من الـمُهيم (2022، 21)اتصال شخصي، آب  وَفِي هَذَا السياق تقَُول رنا عزام

 إعلامي.
 

ةَ للشؤون السياسية والاجتماعيةثالثًا:  ائِي  :النَّاس وتحسس احتياجاتهمل مَع ، والتواصالـمُتابَعَة الدَّ

لال اللقاءات مَع ت ةَ للشؤون السياسية والاجتماعية لخريج الإعلام، فَهْوَ بحوثين أهمية المبيَنِّ من خي ائِي الـمُتابعََة الدَّ

بُ دائِاً أن يغذي مخزونه بيالـمَعْلوُُمَات  ليكتب، أوْ ، وأن يعرف النَّاس، ويتحسس احتياجاتهم، والحقائقصانع محتوى، وَيجَي

ا يس وْء عَلى مشكلاتهمهيصَْنعَ محتواه بمي مهمة لأي إعلامي، وَقدَْ أشار  خاصةالشؤون السياسية تعد وَ  .م فِي تسليط الضَّ

 ،إلََ أن دارسي العلوم السياسية يتميزون عادة فِي العَمَل الإعلامي، وَهَذَا (2022، 10، أيلول )اتصال شخصي باسل العكور

يَ لب العَمَل الإعلامي فِي غالب الأحوال. ،لباحثحسب وجهَة نظر ا ياسَة هي  راجع إلََ أن السِّ
 

تتبع أي ، حيث نفَْسه بيشَكلْ دائم، وَمُتَابعَة التغيرات الرقميةالإعلامي تطوير و حُبّ التَّعَلُم والصبر غرس رابعًا: 

دُ   :فيي عمله الإعلامي أداة، أوْ تطَْبييق يسَُاعي

خاصة فِي ظل دُخُول الرقمية هَذَا  ،التغيرات الكبيرة الَّتيي تحصل فِي صناعة الإعلامأن المبحوثين معظم أكد و 

ستوجب أن يبقى الإعْلاميي يقظا، ومستعدًا تالمجال، والابتكارات المتجددة فِي التطبيقات الَّتيي تسُاعد الإعْلاميي فِي عمله، 
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يد، وأن يقنع نفَْسه أن التوق خسارة مَعْلوُمَات، أوْ مَهَارَات، أوْ ف عَن التَّعَلمُ وَلوَْ ليفترةٍَ قصيرة سيؤدي إلَ لتعلم كل جَدي

ده فِي عمله، وَتصُْبح مهمة فِي العَمَل الإعْلاميي، وأشار الم يات و حوثبأدوات جَديدَة تسَُاعي ن إلَ أن الرقمية فرضت تحََدِّ

سرعت وسهلت عمله، و  ،وفرت لهَُ أدواتحيث ت الإعلامي فِي عمله، كَبييرةَ عَلَى العاملين فِي الإعلام، وبقدر ما ساعد

نَّهَا فِي الوَقتْ ذاته  هي لكَي ، وَالبحَْث دائِاً عَن الأفضل فِي هَذي يد، والتدرب عَليَهْي وْرةَ متابعة كل ما هُوَ جَدي فرضت عَليَهْي ضَرُ

 التطبيقات ليلوُصُولي إلَ احترافية أكبر.

المبحوثون، بلَْ إن الحَْياة نفسها تتغير، والظروف  أشار إليَهْي لمُ عَلَى التطبيقات حسب ما ولا يقتص حُبّ التَّعَ 

َا يحَْصل فِي الـمُجْتمََع، لأنَّ الـمُ  حْتوَى الإعْلاميي الاجتماعية متغيرة، وهَذَا يتَطَلَبَ من الإعْلاميي أن يكَُون عَلَى مَعْريفةَ دائِاً بمي

يع جزء من مرتبط بيشَكْل كَبيير بي  ، وهُوَ جزء من عَمَلييَّة التفاعل الاجتماعي لا ينفك عَنهُْ، وَعَمَلييَّة اخْتيار الـمُحْتوَى، وَالـمَوَاضي هي

 ذكاء أي إعلامي.

 :لإيجابيالفُضُوُل اخامسًا: 

لال تتبع إجاباتهم توصل الباحث إلَ تعَْريفه علىالمبحوثين  معظم نوه  فهو ،أهمية الفُضُوُل الإيجابي، ومين خي

م، والاشتباك مَع الشخصيات الفاعل ة السعي الدائم إلَ مَعْريفةَ ما يحَْصل بيَْنَ النَّاس، وتتبع الأحداث الجَديدَة المؤثرة عَليَْهي

 محتوى يرضي شغف المتابع.قرارات ليلوُصُولي الدائم إلَ فِي الـمُجْتمََع، وَالَّتيي تصَْنعَ الأحداث وال

يم ما لا يعرفه النَّاس، وهَ  د فِي أن يرى وَيسَْمَع الإعْلاميي ما لا يراه غيره، وَبيذَليكَ يتميز فِي تقَْدي ذَا جزء وهَذَا كلُهُ يسَُاعي

.لوُصُوْل إلَ ما لا يصل إليَهْي غيره، وتقديمه لي لأساس فِي عمل أي إعلامي   لنَْاسي

رَاءَة وَالـمَعْريفَة سادسًا:   :الدائم التعلم والتدريبو حُبّ القي
 

 :السؤال الثَّاني 

 طَرييق طالبات وَطلبة الإعلام للتميز
 

 الخطط الأكاديميةأولًا: 

وْرةَ تغيير الخطط الدراسية لمواد الإعلام بتخصصاته  معظمأشار        الأردنية،  فِي الجاميعاتكافة المبحوثين إلَ ضَرُ

بكل المهارات،  ينمُبَاشََةَ إلَ سوق العَمَل مسلح الطالب ليدخلا يز الطالبة أوْ ها لتجههوَجَعلهَا أكثر عَمَلييَّة، وتوجي

 .ماعملهها فِي انوَالـمَعْريفةَ الَّتيي يحتاج

إلَ هَذَا ( 2022، 14)اتصال شخصي، آب الشريدة  أشار ماهروَلا بدَُّ من التركيز عَلَى الجانب الإبداعي فِي الخطط، حَيثُْ       

وليس  ،بداعيإ ن العمل الصحفي أ فهام الطلبة إبداع و "وَيجَيب التركيز خلال هذه الفترة على تنمية حس الإ الأمر، وَقاَلَ: 

يع".  مجرد وظيفة قد ينجح فيها الجَمي
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 :ثانيًا: عقد دورات مهمة لتزويد الطلبة بمهارات مُعَيَّنَة

دَهُ عَلى  معظمشدد        المبحوثين عَلى ضرورة عقد دورات تدريبية فِي مَجال المهارات اللازمة لعمل الإعلامي، كََْ تسُاعي

ر الشريدةدخول سوق العَمَل ندْ هذا  (2022، 14)اتصال شخصي، آب  . ووصف مَاهي ي يجَيب أن يعوض عي الأمر بالنقص الَّذي

ب عَلى خريجي كليات الإعلام، وَقالَ: " وتبادر لعقد دورات وبرامج مكثفة لتعويض  ،تقوم بمسؤوليتهاأن الجامعات  يجَي

ة،والثقافة  ،النقص المعرفِ هذا يحسن من مؤشَات  الخريجين، وبالطبعلدى  بداع والمبادرةوتنمية حس الإ  العَامَّ

ندَْماا التنافسية بينها ويجعلها أكثر قبولا مجتمعيً   يتم تعيين خريجيها". عي

  

 :لإنتاج المبكر ليلمُحْتوىالسعي ل ثالثًا:

المبحوثين أهمية قيام خريجي كليات الإعلام بإنتاج الـمُحْتوَى الرقمي مُبكراً، واستثمار منصات التواصل  معظمأكدَّ     

الاجتماعي، والمواقع الإخبارية الرقمية، وأي وسيلة إعلام مُتاحَة لينَشر محتواهم الإعلامي، وَهَذَا التدريب المبكر يسهم 

د عَلى جعله إبداعهم،فِي   م أكثر قدرة عَلى التنافس فِي سوق العَمَل.وَميماَّ يسَُاعي

هَة أخرى ، أشار بعَْض المبحوثين إلََ أهمية بناء الجُمْهُوُر لخريجي كليات الإعلام حَيثُ العديد مين المؤسسات وَمين جي

لى الوصول إلََ الجُمْهُوُر، وَهَذَا ذَليكَ مؤشًَا إيجابيًا، وَحَافيزاً عَلى التعيين، وَفييهي دلالة عَلى قدرة الخريج عَ  دعيالإعْلامية بات 

 بحد ذاته هَدَف تسعى إليهي المؤسسات الإعْلامية.

 

 :الثقافة الواسعةرابعًا: 

ي يبنى عَليَهْي      دًا فِي عمل أي إعلامي، فَهي الأساس الَّذي ة، وأنها مهمة جي أكدَّ المبحوثون كَافَّة عَلى أهمية الثقافة العَامَّ

بثقافة سياسية  يتَمََتعَ الخريجن أ يجب : "(2022، 13)اتصال شخصي، آب  ، قالتَ علا أبوُ جاموسصناعة أي مُحْتوََى

وتكون لديه القدرة على  صناعته، وأحياناًأة فِ طرح الحدث ن يتحلى بالجر على أ واقتصادية واجتماعية واسعة تساعده 

يحتاج المتابعة على مدار  نِ متحركآ الحفظ والاهتمام بالتفاصيل والربط فيما بينها والبحث عن معلومات تتعلق بحدث 

اعَة"، بيَنمَا وصفت راية يعقوب ا،  (2022، 14)اتصال شخصي، آب  السَّ دًّ الوَاقيع الثقافِ لغالبية الخريجين بأنه ضعيف جي

 ن مُعالجََة هَذَا الأمر.وَلا بدَُّ م

خْصيَّة الـمُخْتَليفَةخامسًا  :: سرعة البديهة والمهارات الشَّ

، وأن هَذَا العَمَل يتَطَلَبَ الذَّكَاء، وَالقُدْرةَ عَلَى ين أهمية سرعة البديهية فِي عمل الإعْلامييثالمبحو  معظمأوضح           

قاَلتَ  بيسُرْعَة،تسارع الأحداث الَّتيي تتطلب تدخل الإعْلاميي، واتخاذه القرارات  عندالتصف السليم فِي الـمَوَاقيف العديدة، و 

بسرعة البديهة وحسن التصف فِ  يتَمََتعَ الخريجن أ "ومن المهم : (2022، 13)اتصال شخصي، آب  عُلا أبو جاموس
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وهذا  .تغطية صحفية مستعجلةي لأ  ان يكون مستعدأ و  ،حداث مباشَة فِ الميدانأ المواقف الطارئة عندما تستجد 

 وتحمل العمل لساعات طويلة وفِ وقت متأخر". ،ولأ خبار أولا بيتطلب الاطلاع الكافِ ومتابعة الأ 
 

خْصيَّة الـمُخْتلَيفَة مهمة لأيّ إعلامي، وعبر عَن ذليكَ          (2022، 11 آب ،)اتصال شخصي أحمد الغلايينيوالمهارات الشَّ

ن يكون لديه القدرة على كتابة حامل شهادة الصحافة، فمثلا أ على وليس ي صحيفة دائِا على الصحفي تبحث أ ": قائلا

تصال مع المصادر على الخبر، والتقرير، ومتابعة ما ينشر فِ الصحف المحلية والعربية والعالمية، وأيضا لديه مهارات الا 

ب الخبرة هُوَ مين يتميز"ص  ( أن "2022 ،ـ14آب راية يعقوب )اتصال شخصي، أنواعها"، وتؤكد اختلاف  ب  ؛احي ليذليكَ يجَي

 أثنَْاء الدراسة، وضرورة التميز أوْ السعي للتميز، وأن تصل إلََ أماكن لا يجرؤ أحد أوْ لا يرُييد أن يصل إليها.اكتساب الخبرة 
 

 :الثاليثالسؤال 

 :دَوْرَات تدريبية فيي مَجَال الإعلام

وْرَات الَّتيي يحتاجها خريج كلية الإعلام كََْ يتميز، ويصبح جاهزاً لسوق العَمَل أشار  المبحوثون إلَ عدد من        ، وَقدَْ الدَّ

وْرَات  بيَْنَ دَوْرَات إعلامية وفنية مُبَاشََةَ، وَدَوْرَات فِي الُّلغَة وَالـمُحْتوَى، وكيفية الوُصُوْل إ هي الدَّ  لَ المصادر،تنوعت هَذي

خْصيَّة والتشريعات الإعلامية، بلَْ واقترح بعَْض المبحوثين دَوْرَات فِي الإسعافات الأولية لل حالات وَأخْرَى لهََا عَلاقةَ ببناء الشَّ

وْرَات" : (2022، 10، أيلول )اتصال شخصيالطارئة الَّتيي يتعرض لهََا الإعْلاميي، بيَنمَا قاَلَ باسل العكور يد الدَّ بُ تحَْدي ويفقًا  يجَي

 لقدرات وحاجات كل إعلامي".
 

 فيي الـمَجَالات الآتية: وإعلامية مُبَاشََةَ دَوْرَات فنية -أ

يدْيوُ(. ورةَ، الفي وت، الصُّ  أولًا: مونتاج )الصَّ

 ثانياً: فنون التصوير.

 .(Office) خاصةثالثاً: برامج الحَاسُوُب 

ة الـمُساعدَةرابعًا: دورات فِي التطبيقات   أوْ (، Infographicللإعلامي فِي عمله، مثل تطبيقات الانفوجرافيك ) الـمَهَمَّ

 تطبيقات الإعلام الرقمي الأخرى، أوْ تيلكَْ التطبيقات الَّتيي يطُلْق عَليَْهَا )تطبيقات مُسَاعدَة للصحفي فِي عمله(.

 خامسًا: دورات غرف الأخبار.

ل الصحفي.  سادسًا: الـمُراَسي

 ة الـمُخْتلَيفَة.المهارات الصوتيسابعًا: 

وَار الإعلامي، والتعامل مَع الكَامييراَ.هاوتقديم البرامجثامناً: إعداد   ، وَالحي

  ، وكيفية صناعة الإعلان الممول فييهَا.التواصل الاجتماعي تاسعًا: صناعة الـمُحْتوَى، والترويج فِي منصات
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 :دورات فيي اللُّغَة وَالـمُحْتَوى -ب

اللُّغَة العَرَبييَّة وخاصة لغَُة الإعلاميين، إضافة إلََ القواعد، والنحو، والتعبير، وكيفية صياغة الجمل، دورات فِي أولًا: 

 واستخدام اللُّغَة الإعْلامية.

 نجليزية.: دورات فِي اللُّغَة الإ ثانياً

 .دَّوْرةَ التعامل مَع المصادر وَالبحَْثثالثاً: 

تاَبةَ للإذاعرابعًا:   .ة وَالتيليفزيوندورات فِي الكي

وَار الإعلامي، والتعامل مَع الكَامييراَ.، هاإعداد البرامج وتقديم: خامسًا  وَالحي

  : صناعة الـمُحْتوَى، والترويج فِي منصات التواصل الاجتماعي، وكيفية صناعة الإعلان الممول فييهَا.سادسًا

يَّة -ج خْصي  :دورات فيي بناء الشَّ

 الفعالالاتصال والتواصل  أولًا:

 التحليل وتشكيل القناعات الشخصية ثانياً:

 التنمية البشرية. ثالثاً:

ة: الأطفال، رابعًا:   تمكين المرأة.و ذوي الهمم، و دورات التعامل مَع الفئات الخَّاصَّ

 .دَّوْرةَ التعامل مَع فريق العَمَل وَالعَمَل الجَمَاعييخامسًا: 

 الأمن أثنَْاء تغطية المسيرات والاحتجاجات.دورات فِي التعامل مَع ريجَال سادسًا: 

 :أخرى -د

 .دَوْرَات فِي التعََامُل مَع الأزماتأولًا: 

 .دَوْرَات فِي الإسعافات الأوليةثانياً: 

 ،علاميةوحتى المؤسسات الإ  ،علاميينوافتقار الإ  ،لأهميتها البالغة ،علامية المعلوماتيةدورة التربية الإ : ثالثاً          

 لأساسيات هذه التربية.

 الإعْلامية.التشريعات فِي دورات : رابعًا
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 :السؤال الرَّابيع

 :الأكثر تميزاً فيي مَجَال الإعلام

اختلف فييها المبحوثون، فَهُناَك مين أشار إلََ تميز خريجي كلية الإعلام لامتلاكه هَذَا السؤال مين أكثر الأسْئيلةَ الَّتيي         

ندْ الآخرين، بيَْنمَا أشار آخرون إلََ تميز الإعلاميين مين غير خريجي الإعلاممهارات  لامتلاكهم مهارات  ؛قدَْ لا تكون مُتوفيرةَ عي

نَّ مَا يدفعهم ليلعَْمَلي فِي غير تخصصاتهم هُوَ الشغف، فِي تخصصاتهم، وحصولهم عَلى مهارات إضافية أثنَْاء العَمَل، ولأ 

 ن يعلم الإنسَْان الكثير مين المهارات.مشيرين إلََ أن الميدا

هُوَ الأقوى، ويبادر بأشياء جَديدَة  الإعْلاميي صاحب الشغف"": (2022، 6)اتصال شخصي، أيلول  قاَلَ عدي الحنيطي       

 وتطور ملموس، خريجو كليات الإعلام يصيبهم أحياناً بعْض الغرور".

من الخبرة ثبت أن الخريجين من التخصصات ": (2022، 14شخصي، آب )اتصال  وأشار إلَ عكس ذليكَ ماهر الشريدة

ين جلدى الخري وهذا عائد للثقافة والمعرفة التي لا تتوفر ،بداع والمبادرةكثر نشاطا وقدرة على الإ نجح والأ الأخرى هم الأ 

يهي شغف كَبييرمين مإلا  غير خريجي الإعلامويرََى الباحث أن هَذَا لا يأتي مين  .من كليات الإعلام"  ."لدَي
 

 :السؤال الخَاميس

ي  :الحَمَاس فيي العَمَل الإعْلامي

حوثين حول الحماس لدََى العاملين الجُدُد فِي المؤسسات الإعْلامية بكشفت نتائج الدراسة وجود تباين بين إجابات الم      

أن غالبية خريجي الإعلام  المؤسسات الإعلامي، وتبينجي كلية الإعلام، وَبيَْنَ خريجي الكليات الأخرى العاملين فِي مين خري

ببَ أنهم أثنَْاء دراستهم تعاملوا مَع إعلاميين، فزاد شغفهم للإعلام، و  شاروا إلََ افتقاد الصبر، أ لديهم الحماس الأكبر، وَالسَّ

ر(2022، 13)اتصال شخصي، آب  رانيا دروزة أشارت إليهي وَهَذَا مَا  .وضعف الإرادة مَع وجود الشغف  ، بيَنْمَا أكَّدَت رانيا النَّمي

 أن الخريجين لديهم حَمَاس، ويتم تعويض المهارات الناقصة لديهم أثنَْاء العَمَل. (2022، 18)اتصال شخصي، آب 

ية، لهََا عَلاقةَ بالتكوين الشخصي لأيّ إنسان، وأن الظروف  بيَنمَا أشار جزء من المبحوثين إلَ أن الحَمَاس صفة شَخْصي

يَ الَّتيي تحَُددي مقدار حماسه.ا  لـمُحيطةَ بالخريج هي
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 :السؤال السادس

ي  :أهمية بينَاء العلاقات فيي الوُصُوْل إلَ المصادر فيي العَمَل الإعْلامي

الجَْديد فِي أشارت الغالبية العظمى من المبحوثين إلَ أهمية بيناَء العلاقات وَالوُصُوْل إلَ المصادر عَلَى عمل الإعْلاميي       

وأكد  ."لا إعلامي دون علاقات عامة: "(2022، 22)اتصال شخصي، آب  رندا البياري تقَُول الإعلامية، المؤسسات الإعلامية

ل المصادر تصح لكَ ماعية، والثقافية لبناء العلاقات الَّتيي تجعالانغماس فِ النشاطات الاجت ن عَلَى ضَرُوْرةَو المبحوث

 ،  فإن بينَاء العلاقات تزيد من قدراتك كإعلامي، وتجعلك حسب ما يقوله باسل العكورالمبحوثين  بعَْضوحسب بالحَقيقَةي

يَ " (2022، 10، أيلول )اتصال شخصي هي المصادر هي يدُهُ فِي عملك، وَهَذي در السبق، والمعلومات امص تصل إلَ ترُي

 والانفرادات".
  

 :اء علاقات عامة يضعف الإعْلامييالموهبة وامتلاك المهارات دونَ القدرةعلى بينَ 

رًا عَلَى التشبيك مَع المصادر ،المبحوثين إلَ أن الإعْلاميي أشار معظم        لا  ،دونَ امتلاكه علاقات، وَدونَ أن يكَُون قاَدي

رًا عَلَى تلبية متطلبات المؤسسة الإعلامية الَّتي  ي يجعله مميزاً، وَقاَدي نُ أن يحَْصل عَلَى الـمُحْتوَى الإعْلاميي الَّذي ي يعَْمَل يُمكْي

ا.  فييهي

)اتصال  وزة إلََ ذَليكَ وأشارت المذيعة رانيا در فَهيي فُرصَْة لإثبات وجوده، وقدراته، وَلا بدَُّ لهَُ أن يستثمر تيلكَْ العلاقات،       

كل فِ  له معارف وأصدقاءأن بمعنى  ،متشعب العلاقات يكَُون الإعْلاميين يجب أ  فَقَد قالتَ: " (2022، 13شخصي، آب 

 و لتسهيل شق الطرق للوصول للخبر".أ المحرك الأساس للحصول على المعلومات  دوهذه العلاقات تع، مكان

العلاقات لدََى الإعْلاميي يؤدي إلَ نقص فِي المصادر، وقلة فِي الحُصُوْل عَلَى مَعْلوُمَات، وأكد أكثر من مبحوث أن غياب 

يع أن يصل إلَ ما لا يصل إليَهْي غيره. ي يسَْتطَي ي يتميز هُوَ الَّذي  لأنَّ الإعْلاميي الَّذي

هي المهارة الاج  راته.تماعية يفقد الكَثيير من قدوهَذَا يؤكد أن الإعْلاميي دونَ هَذي
 

 :الانغماس فيي النشاطات الاجتماعية والسياسية وَالثَّقافييَّة طَرييق لبناء العلاقات

فِي نشاطات اجتماعية  –ابتْيدَاء من السنة الأولَ –أكد المبحوثون عَلَى ضَرُوْرةَ انغماس طالب الإعلام، وبيشَكْل مبكر        

بمعلومات، وخبرات قدَْ لا يحَْصل عَليَْهَا ضمن الإطار الأكاديمي البحَْث، وسياسية وثقافية بهدف صقل شخصيته، ومده 

د عَلَى تقوية شخصيته، وَجَعله أقرب إلَ عالم الإعلام، فالشخصية الإعلامية لهََا سمات لا بدَُّ من اكتسابها  وهَذَا يسَُاعي

ا بْرةَ العميقة فِي مُخْتلَيف شؤون الحَْياة وهَذَا  وَعَلَى رأسها الثقافة الواسعة، وَمَعْريفةَ شَيء عَن ،للنجاح فييهي كل شَيء، وَالخي

هي النشاطات. لال مثل هَذي  لا يأَتيي الا من خي
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 ،لتواصل والعلاقات العامةعلام هو ا"كلمة السر فِ الإ إن " (2022، 22)اتصال شخصي، آب  تقَُول الصحفية رندا البياري

 قوة وميزة للإعلامي". المصادر يعدن تعدد إف وَمين ثمَُّ 

 :العلاقات تجعل المصادر تصرح لَك بيالحَقيقَةي 

، المبحوثين إلََ أهمية ذَليكَ  معظمأشار  ،حول تأثير العلاقات فِي حث المصادر عَلى التصيح بالحقائق الَّتيي لديهم       

يحَة فِي ، وَقالتَ: "(2022، 14)اتصال شخصي، آب  راية يعقوب إلََ ذَليكَ فَقَد أشارت  دون علاقات وجسور تواصل صَحي

يع الحُصُوْل عَلَى مَعْلوُمَة حقيقية حَافةَ والإعلام يصُبح العَمَل أصعب، وَلنَْ تسَْتطَي وَقدَْ تحصل عَلَى مَعْلوُمَة مصح  ،الصَّ

 ."مْتازةَبيهَا، وَلنَْ تعرف الدواخل إذا لمَْ يتعرف الـمُجْتمََع، وهَذَا يحَْتاجُ إلَ علاقات ومصادر مُ 

 ،كلما كان الصحفي يمتلك شبكة علاقات قوية ومهمة: "(2022، 13)اتصال شخصي، آب  قالتَ المذيعة عُلا أبو جاموس

 ".تينوالتلفزيونية بجودة وميزة عالي و المقابلات الصحفيةأ خبارية و القصص الإ أ و التقارير أ خبار نتاجه من الأ إ كان 

على كسر حاجز الرهبة من  االصحفي الجيد يكون قادر : "(2022، 11)اتصال شخصي، آب  يقَُول الصحفي أحمد الغلاييني

يمتلك أدواته مثل التعامل اللطيف، كان ن إ  ،ن يصل للمصادر بسهولةأ بإمكان الصحفي و و صانع القرار، أ المسؤول 

 ."لخإ ...سلوب الحواروأ 

أشكال الإعلام تحتاج .. وكل لا يصل غيره، وتظهر قوته يصل إلَ ما: "(2022، 17)اتصال شخصي، آب  تقَُول ديمة فراج

 "ليذَليكَ 

ساسيات العمل الصحفي، من خلالها أ بناء المصادر من أهم :"(2022، 13)اتصال شخصي، آب  يقَُول سيف الصوالحة

 ."خبار والمواد الصحفية التي يزود بها مؤسستهيستطيع التميز بالأ 
 

 :السؤال السابع
 

 :المهارات اللازمة ليمُمَارَسَة العَمَل الإعْلامييالحد الأدنى من 

مين المهارات اللازمة ليمُمَارسََةي  المبحوثين إلََ أن الخريجين الجُدُد فِي مَجال الإعلام يَمْتليكُونَ الحد الأدنى معظمأشار      

ن هي المهارات تؤهلهم للتعلم  وااتفقهم العَمَل الإعلامي، وَلكَي عَلى أن هَذَا لا يعني أنهم جاهزون لسوق العَمَل، بلَْ إن هَذي

يع. نْهُم بيسُهولةَ، وَبيشَكْل سَري  بيسُرْعَة، وَإتقَْان مَا هُوَ مَطلْوُب مي

ثاره أثنَْاء بدء العَمَل، وأن آ سة، تظهر وَأكدَّ عدد مين المبحوثين عَلى أن تحفيز الطلبة عَلى العَمَل، والإبداع، والإنجاز أثنَْاء الدرا

هَة، ولأ  نَّ كلياتهم تطبق هُناكَ بعَْض الطلبة ممن يَمْتليكُونَ قدُُرات كَبييرةَ، نتيجة لاستفادتهم مين التدريب الميدانِ مين جي

 مين المهارات فِي موادهم الدراسية؟ اكَثيير 



المهارات الـمُساعدَة في توظيف خريجي كليات الإعلام فِي سوق العَمَل 

146

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 2، العدد 1، 2022

علام يمتلكون ن الخريجيين الجدد من كليات الإ أ أجد " (:2022، 13 تقَول المذيعة علا أبوُ جاموس )اتصال شخصي، آب      

لكي ينخرطوا فِ  وطالباتها علام التي تهيأ طلابهالَ نوعية كلية الإ إ والفضل يعود ،ساسيةمن المهارات الأ  الأدنىالحد 

وزيادة التنافس  ،الهاشميةردنية علام فِ المملكة الأ علامية بشكل سلس من خلال تعدد كليات الإ الممارسة الصحفية والإ 

ويعود  ،ليهم هذا الوصفعلا ينطبق  الطُّلاب والطالباتن بعض الكليات وبعض لأ  ؛ولكن هذا ليس تعميما بينها.فيما 

 عليم النظرية".لَ طريقة التإذلك 

، فَهيي تقَُول: "تتواجد (2022، 18)اتصال شخصي، آب  وتختلف قليلًا مَع هَذَا الرأي معدة البرامج إيلاف كَاميل خورشيد      

نَّهَا ليَسَْتْ كافيةالمهارات لدََى خريج الإعلام الجَْديد،  حسب و  ،كليات الإعلامفِ يحَْتاَجُونَ إلَ دَوْرَات تدريبية  ، فهموَلكَي

ي الأساس ، فهيملاحظتي هُناَكَ عَمَلي وَهُناَكَ نظري والأربع سنوات لا تغطي كل شيء  نيكملا  والطالبة والطالب ،تعُْطي

وْرَات". هَذَا الأساس من لال التدريب أوْ الدَّ  خي

إلَ ذليكَ قائلاً: "نعََم يَمْتلَيك الأساسيات اللازمة؛ مثل تحرير  (2022آب،  29)اتصال شخصي،  ويشير أنس الفاعوري      

 المؤسسسات الإعلامية".يتبقى عَليَْهيم الـمَعْريفةَ أكثر عَلَى البرمجيات المستخدمة أكثر من قبل والأخبار، 

هَة أخرى اشتكى بعَْض المبحوثين مين أن بعَْض خريجي كلية الإعلام لا يَمْتليكُونَ الحد الأدنى مين المهارات اللازمة فِي  مين جي

 عملهم، وَمين ضمنها مثلًا صياغة خبر بسيط.

 

 :السؤال الثامن

 :اقتراحات لتحسين مخرجات كليات الإعلام

كليات إعلام، وَأخْرىَ  اتذةيتعلق بأس، بعضها اقتراحات لتحسين مخرجات كليات الإعلام عدةذكر الإعلاميون المبحوثون      

وْرةَ  يةبالمناهج، وثالثة بالطلبة أنفسهم، وركزت الإجابة عَلَى ضَرُ عَلى كيفية  ما، وتدريبهوالطالبة الطالب العَمَل عَلَى شَخْصي

 البدء بيالعَمَلي فِي مؤسسة إعلامية، وكيفية التعامل مَع كادرها، لأنَّ هُناكَ أخطاء يقََع فييهَا هؤلاء الطلبة.

هي الاقتراحات:  وَفييمَا يأَتيي هَذي

 :أساتذة كليات الإعلام -أ

:: وْرةَ  أأوولالًاً  ممن سبق ومارسوا مهنة الإعلام. اختيار أساتذة كلية الإعلام من الأكاديمين الممارسين للمهنة، أوضَرُ

  

 :، وما يتعلق بكليات الإعلام نفسهامناهج كليات الإعلام وَالـمُحْتَوى المقدم ليلْطَلبَةي  -ب

على التحرير الصحفي، فهو الأساس الذي تقوم عليه مهنة الإعلام، سواء فِ  فِي مناهج كليات الإعلام : التركيزأأوولالًاً  

 الصحافة، أو الإذاعة، أو التلفزيون.
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مهام مختلفه  ءعلامية مع إعطا: التدريب من اللحظة الأولَ، وزيادة ساعات التدريب الميدانية فِ المؤسسات الإ ثثااننيياًًا

فِ كثير من  ،لأنِ أرى المادة.شَاف حقيقي من دكتور إمع  الطالبة أوْ  وحقيقية فِ المؤسسة التي يتدرب بها الطالب

 انبالتدريب الميدانِ من قبل المؤسسة التي يتدرب ماحقه وعدم إعطائهما ينالطالب المتدربالطالبة أوْ إهمال  ،حيانالأ 

 فيها.

علام، إ : " لردم الفجوة عند الخريج التدرب بشكل جيد فِ وسيلة (2022، 10، أيلول )اتصال شخصي يقول باسل العكور      

وهذا يحتاج لفترة تدريبية فِ وسائل إعلام مختارة كَ لا تكون بالنسبة له نزهة، ولا بد للجامعات أن تعقد معها اتفاقيات 

 و دمج الكوادر المؤهلة فِ الكادر التدريسي فِ الجامعات".أ مدفوعة الأجر، 

( التطبيقات الرقمية، فهذه Logicز على المهارات الرقمية، ومهارات الحاسوب، وتدريب الطلبة على منطقية ): التركيثثااللثثاًًا

تقان إ بين أن تالتطبيقات متغيرة، ودائِا تظهر أشكال جديدة منها، ولكن غالبيتها تتعامل وفق منطقية واحدة، ومن هنا ي

 التطبيقات الرقمية.الخريج له يساعده على فهم ما يستجد منها فِ سوق 

اا نُ إعطاء فُرصَْة ليلطْلَبةَي للتعامل مَع العَمَل الميدانِ إلية : تحويل الكررااببععًً لال ذليكَ يُمكْي لةَ، ومين خي لَ بيئة عمل إعلامي مُتكََامي

، لعَْمَلييَّة أثناء الـمُحاضَراتمن التَّمَاريين ا والإكثارالطالب الأستوديو فِي بث مُباَشَي عَلَى الهواء، الطالبة أوْ ؛ مثل إدخال أكثر

كمََا تقَُول  "خلق بيئة تنافس عَلَى الهواء داخل العَمَل الجامعي، الهواء، جلد النَّاس عَلَى السوشال ميديا" وهَذَا يتَطَلَبَ 

النسبة حسب  (2022، 10)اتصال شخصي، آب  أبو زيدبيَنمَا يحَُدد قاسم  ،(2022، 14)اتصال شخصي، آب  راية يعقوب

 %".60: "لا بدَُّ من أن يكَُون الميدانِ بينيسْبةَ لا تقَلْ عَن رأيه

اا طلاع على تجارب الجامعات العالمية فِ هذا المجال. : زيادة نسبة الجانب التطبيقي والمهاراتي فِ التدريس، والا خخااممسسًً

 الجامعات العريقة والاستفادة منها".: "الإطلاع على تجارب (2022، 10، أيلول )اتصال شخصي يقول باسل العكور

اا على التمييز بين المحتوى  ماالطالب مهارات النقد الإعلامي، وكل ما يساعده الطالبة أوْ  : التركيز على تزويدسسااددسسًً

مَات الَّتيي كاذب، والأخبار المضللة، وغيرها، ميماَّ يقلل من قدُْرةَ الخريج عَلَى تحليل الأخبار وَالـمَعْلوُ الالمحتوى الصادق، و 

 (.2022، 17)اتصال شخصي، آب ما تقوله ديمة فراج. تصله، حسب 
 

 :الطَلَبَة أنفسهم -ج

الشغف لدراسة الحد الأدنى من  ماكلية الإعلام للتأكد من امتلاكه ماللطالب قبل دخوله للطالبة أوْ  امتحانإجراء : أأوولالًاً  

الطالب  الطالبة أوْ  لا بد من امتلاكالقدرات، والمهارات اللازمة لعمله الإعلامي؛ فعلى سبيل المثال لَ إضافة، إ الإعلام، 

الشغف للعمل الإعلامي، والدافعية العالية للدراسة، والتدريب، وحد أدنى من المهارات اللغوية العربية، والإنجليزية، وقوة 

 الشخصية، وحب الاستشكاف.
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ية الطالبة أوْ اء : التركيز على بنثثااننيياًًا المبحوثين على قوة الشخصية، والسعي  معظم، وركز ينإعلامي االطالب، ليكون شَخْصي

 .للمعرفة، والفضول للاستشكاف

ها، وبناء ثقافة شاملة ب: حث الخريجين على متابعة القضايا السياسية، والاقتصادية، وقضايا المواطنين، والتشبع ثثااللثثاًًا

 .فيه الناسلديهم ومتجددة، ليتعرفوا أكثر على الحياة، فيصبحون أكثر قدرة على بناء المحتوى القريب مما يفكر 

" لا تتعامل مع الصحافة كأي مهنة أخرى كل مهنة لها مقومات خاصة وعوامل شخصية تساعد على النجاح". "الرغبة 

قرر  إذاك تتميز فِ مهنة الاعلام" "ايضا يكون على استعداد للعمل فِ هذه المهنة والدافع والشغف المحدود لا يجعل

 (2022، 10، أيلول )اتصال شخصيأن يكون صحفيا مستقلا". 

اا : زرع حب التعليم المستمر، والتدريب الدائم فِ عقول الخريجين، ليبقوا مواكبين للتطورات فِ عالم الإعلام ررااببععًً

 متسارعة فِ عالم الإعلام. التطوراتحيث والاتصال، 

اا البعيد عن و : تغيير المناهج لتصبح مواكبة للتغيرات الرقمية، والانتقال إلَ التعلم المبني على التفكير الناقد، خخااممسسًً

 التلقين.
 

اا إخبارية  أو مواقععَن طرَييق الإنترنت، أوْ القيام بمراسلة صحف،  بيشَكْل مبكر تشجيع الطلَبَةَ عَلَى مُمَارسََة الإعلام :سسااددسسًً

م إضافة إلَ دُخُول عالم التدريب مُبكَِّراً ،من وَسَائل الإعلام أوْ غيرها رقمية ، وكَذَليكَ حث الطلَبَةَ عَلَى بيناَء صَفَحَات خاصة بيهي

مٌ  لال منصات التواصل الاجتماعي لبناء جُمْهورهم بيشَكْل مبكر، وهَذَا مُهي يادةي فُرصَْة أي خريج بامن خي لتعيين فِي ليزي

: " لا بدَُّ لطالب الإعلام أن يتميز بتطوير (2022، 21)اتصال شخصي، آب  تقَول المذيعة رنا عزامالمؤسسات الإعلامية. 

ذاته وتحصيل كم معرفِ أكبر فِ مجاله ومعرفة الجديد فِ الإعلام من أساليب أو وسائل، يستخدم كل ماهو جديد فِ 

ر الشريدةوَيقَو  إبراز قدراته الإعلامية". : "لا بدَُّ مين "تقديم تجارب إبداعية فِي (2022، 14)اتصال شخصي، آب  ل مَاهي

 القطاع الصحفي".
 

ع  :السؤال التَّاسي

يات الَّتيي تواجه خريج الإعلام فيي عمله الإعْلامييما ال  ؟تَّحَدي

 :الفجوة بَيْنَ الأكاديمي والعملي أولا:

ما يحتاجه سوق العَمَل من مَهَارَات، وهَذَا وَ ، خريج كلية الإعلام يتعلمهأشار غالبية المبحوثين إلَ وُجُود فجوة بيَْنَ ما 

 (.2022، 11)اتصال شخصي، آب  حُصُول صدمة أكاديمية حسب ما أشار أحمد الغلاييني.يؤدي إلَ 
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 :إنجازهالإعلام تقلل من  خريجلَدَى معينة ت اغياب سلوك ثانيًا:

 تؤُثر عَلَى فرُصَْة خريج الإعلام بالتعيين فِي المؤسسات الإعلامية، معينة المبحوثين إلَ غياب سلوكاتأشار  بعَْض 

نْهَا أوْ تؤُثر عَلَى نجاحه فِي عمله فِي حَالةَ التعيين؛ ، وغيابه عَن مُجْرَيات الأحداث السياسية  :وَمي راَءَة لدََيهْي غياب عَادَة القي

يد، إضافة إلَ عدم مُمَارسََة الُّلغَة الإنجليزية، ونقص الاهتمام  والاقتصادية والاجتماعية، وعدم شغفه فِي تعلم كل جَدي

صادر، أوْ الكسل فِي بينَاء صَفْحَة خاصة بيهي عَلَى لدََيهْي بمهارات الحَاسُوُب، والإنترنت، وكسله فِي إقامة علاقات مَع الم

راَءَة القادرة عَلَى صقل شخصيته، وَجَعَلهُ أكثر قدُْرةَ عَلَى بينَ  اء منصات التواصل الاجتماعي، وَفوَْق ذليكَ كلُه غياب ثقافة القي

، كمََا أن عدم مُمَارسََة العَمَل الإعْلاميي  لال منصات التواصل الاجتماعي رَغْم توفر ذليكَ من–محتوى ذكََي يؤثر عَلَى خريج  -خي

 الإعلام، ويجعل غيره يسبقه فِي هَذَا المجال.

ةٍ السلطةثالثًا:  عُوُر بيقُوَّ  :الأنا والغرور وَالشُّ

ندَْ ابتدائهم العَمَل فِي الإعلام، وهَذَا يؤد ةٍ السلطة عي ي إلَ يصاب بعَْض خريجي كلية الإعلام بالغرور والأنا وَبيقُوَّ

ةٍ السلطة قدَْ يبعده مالمهني والشخصي، إضافة إلَ أن شعوره معَن التَّعَلمُ اللازم لتطوره متوقفه عَن المواطنين  مبيقُوَّ

ي يكتب مٌ للمحتوى الَّذي ينَ هم مصدر مُهي  ه.ونه، أوْ ينشر ونالَّذي

 :التنافس مَع خريجي الكليات الأخرىرابعًا: 

يد من خريجي التخصصات الأخرى، فِي حَالةَ امتلاك بعَْض عَلَى عكس كثير من المهن  يع العَدي الأخرى، يسَْتطَي

المهارات الكتابية أوْ التقديمية، أو الإعلامية دُخُول سوق العَمَل، وهَذَا يقلل من فرص خريجي الإعلام فِي التعيين فِي 

نْهُم بذل مَزييد من الجه  –ود للتميز كََْ ينافسوا هَؤلاء، بيحَيثُْ لمَْ تكن مهنة الإعلام المؤسسات الـمُخْتلَيفَة، وَيتَطَلَبَ مي

من المؤثرين  حكراً عَلَى خريجي الإعلام، وَما زالت كذَليكَ فِي الوَقتْ الحالي، وإضافة إلَ هَذَا فإن دُخُول عَدد كبير –تاريخياً 

ؤسسات إعلامية عديدة، ترغب بالاستفادة من جاذبين لم –أي هَؤلاء المؤثرين  –فِي عالم الإعلام الرقمي، جَعَلهَُم 

 جمهورهم فِي تقوية انتشارها، وزيادة قدرتها عَلَى جذب الإعلانات.

 :خسائر المؤسسات الإعلامية وفقدان الوظائفخامسًا: 

راَءَة، والمشاهدة، وَدُخُول منصات التواصل الاجتماعي الَّتيي  أشبعت يتمثل تحدي تغََيّر سوق الإعلانات، وَالقي

فِي التأثير عَلَى سوق العَمَل، وفقدان الكَثيير من الوظائف، وانعكاس هَذَا عَلَى  ،احتياجات الجُمْهور فِي الـمَجَالات الإعلامية

ينَ يعَُانوُنَ من هَذَا الوضع.  خريجي كليات الإعلام الَّذي
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 :سادسًا: التغيرات السريعة فيي الإعلام الرقمي

بُ أن يتقنها يشكل التغير السريع  فِي عالم الإعلام الرقمي، وَتغََيّر شكل الإعلام، واختلاف التطبيقات الَّتيي يجَي

رًا عَلَى  هي التغيرات، وَقاَدي  التَّعَلمُ الإعْلاميي، وسرعة تغَُيّرهَا تحََدياً كبيراً يفترض من خريج الإعلام أن يكَُون مستعدًا دائِاً ليهَذي

هي التغيرات.السريع، وَالبحَْث دائِاً عَ  يد، وَمُحَاوَلةَ مواكبة هَذي  لَى كل ما هُوَ جَدي

 :لاستنتاجاتا

 :تمهيد

 :مقدمة -1

ً للنتائج التي توصل إليْهَا  إجراء المقابلات مع عدد من ممارسي الإعلام فِي بعد  الباحثيتضمن هذا الفصل عرضا

المهارات الـمُساعدَة فِ توظيف خريجي عَن  بالكشف ، وذلك لتحقيق أهداف الدراسة المتمثلةوَسَائل الإعلام الأردنية

 توَتَمَّ  الَّتيي وَصَلَ إليْهَا الباحث وتمت كتابة البيانات ،كليات الإعلام فِي سوق العَمَل مين وجهَة نظر الإعلاميين الممارسين

 مناقشتها.

ي الشامل  :مَهَارَات الإعْلامي

راسَةأظهرت  وْرةَ امتلاك خريج الإعلام لـمَجْمُوعَة كَبييرةَ من المهارات الَّتيي تجَْعَلهُ يدَْخُل تحَْتَ مسمى  نتَاَئيج الدِّ ضَرُ

يات الَّتيي تواجهها وَسَائل الإعلام بعْد انتشار منصات التواصل الاجتماعي، وَوُجُود تنافس كَبيير  الإعْلاميي الشامل، وأن التَّحَدي

هي الـمَنصَات فِي  ، مَع هَذي رًا عَلَى إنتاج  توجب علىإيصال الأخبار، وَالـمَعْلوُمَات ليلنْاَسي الإعْلاميي أن يكَُون شاملًا، وَقاَدي

هي المهارات تتنوع بيَْنَ  بُ أن  ،مَهَاراَت إعلامية بحتةالـمُحْتوَى فِي مُخْتلَيف مراحله لييكَُونَ جاهزاً للبث، وَهَذي يَ الَّتيي يجَي وَهي

عْلاميي حسب تخصصه، وَمَهَارَات أخْرَى تتنوع بيَْنَ المهارات البحثية، وَمَهَاراَت التفكير الناقد، وَمَهَارَات بينَاء يَمْتلَيكْهَا الإ 

خْصيَّة فِي العَمَل الإعْلامييوأشار عدد من المبحوثين إلَ أهمية  .ونشرهالـمُحْتوَى  إدارة الذات، وَالعَمَل  :مثل ،المهارات الشَّ

الإنترنت، الجماعي، وغيرها، إضافة إلَ مَهَارَات الُّلغَة العَرَبية وَالُّلغَة الإعلامية، وتقنيات الحَاسُوُب، والمهارات الـمُتعََلِّقَة ب

دُلّ عَلَى أهمية إمداد الطلَبَةَ ، وهَذَا يَ وَمَهَاراَت إدارة الوَقتْ ،إضافة إلَ مَهَارَات التعََامُل مَع التشريعات والقوانين بذكاء

لال المساقات الدراسية، وَجَعَلهَا أكثر ملا  هي المهارات من خي مة لسوق العَمَل، كََْ يتَمََكَن خريج كلية الإعلام من العَمَل ءبيهَذي

فِي إنتاج الـمُحْتوَى الرقمي كاَملًا مُبَاشََةَ فِي وَسَائل الإعلام الـمُخْتلَيفَة، وَفِي إدارة صَفَحَات منصات التواصل الاجتماعي، وَ 

ودراسة  (،2016(، )السويد، 2015(، )السويد، 2012)البن،  :، وهَذَا ما يتوافق مَع دراسة كل مندونَ الحْاجَة إلَ تدريب

(Vasilendiuc and Melinda, 2020.) 
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عة   :مَعْريفَة واسعةو قُدُرات مُتَنَوَّ

المبحوثين أشاروا إلََ ضرورة امتلاك خريج كليات الإعلام مَجْمُوعَة مين القدرات فِي أن غالبية كشفت نتائج الدراسة 

رًا عَلى العَمَل فِي سوق الإعلام نهْا  ،مجالات مُعَيَّنةَ لييكَونَ قاَدي القدرة عَلى التلوين الصوتي وامتلاك مخارج حروف وَمي

يذ إعلاميًا، إضافة إلََ الثقافة الواسعة، ويرََى بعَْض المبحوثين أن سليمة، والقدرة عَلى الارتجال، وطرح أفكَْار قابلة للتنف

للبث والنشر، وأن رأسمال صانع الـمُحْتوَى  ق قدرتهم عَلى إنتاج مُحْتوََى قابلًا و ضعف الثقافة لدََى غالبية خريجي الإعلام يع

دَهُ عَلى الوصول إلََ المصاهو الإعلامي  در، وحسن اختيارها، ومعالجتها لتصبح صالحة للبث الثقافة الواسعة الَّتيي تسُاعي

نُ ليشَخْصٍ لا يمتلك الثقافة، وَالـمَعْلوُمَات الكافية أن ينتج مُحْتوََ  يه، فكََيْفَ يُمكْي ى يتابعه أوْ النشر، وأن فاقد الشيء لا يعُْطي

ي أشار فِي نتَاَئيج2015)السويد، وَهَذَا يتفق مَع دراسة الجُمْهُوُر.  رَاسته إلَ أن تعيين الخريج يعتمد عَلَى ما يمتلكه  ( الَّذي دي

 من قدرات وَمَهَارَات.

ي المحترف  :صفات الإعْلامي

أكد المبحوثين كلهم عَلَى أهمية توفر صفات مُعَيَّنةَ لدََى خريج الإعلام لتزداد فرصته بالتعيين، وَلييكَُونَ مؤهلاً 

، نْهَا ليلعْملي ي يؤدي إلَ ا:وَمي ، الشغف الَّذي لانغماس بالعمل، ومين ثمَّ إتقان العَمَل نتيجة تكراره، واكتساب خبرة واسعة بيهي

ية الإعْلاميي قوية، وَلدََيهْي كاريزما، وحسب وجهة نظر بعَْض المبحوثين فإن جزءًا من الكاريزما وكَذَليكَ  وْرةَ أن تكَُون شَخْصي ضَرُ

لال  هي تزداد من خي ةَ، وَالحُصُوْل عَلَى ثقافة واسعة، والاختلاط أكثر فِي الوسط يأَتيي من الثقة بالنفس، وَهَذي ائِي راَءَة الدَّ القي

نهُْ، ويرى الباحث أهمية الكاريزما لأنها مهمة فِي الوُصُوْل إلَ المصادر، وإق دَة مي ناع الإعْلاميي، وَالحُصُوْل عَلَى تجارب مُتعََدي

يَ تنعكس عَ  ا حَول الفُضُوُل  لَى قدرته عَلَى قول ما يرُييد دونَ الخوف، أوْ التردد،أصحابها بإعطائهي الـمَعْلوُمَات، وَهي أمَّ

الإيجابي فأشار بعَْض المبحوثين إلَ أهميته فِي الوُصُوْل إلَ الـمَعْلومَة، ويرى الباحث أن الفُضُوُل الإيجابي يقود إلَ 

لَى مَعْريفةَ الجُمْهور، واحتياجاتهم، وآماله، ومخاوفه، ميماَّ يجعله تحسس ما يفَُكِّر بيهي النَّاس، ويجعل الإعْلاميي أكثر قدُْرةَ عَ 

 أكثر قدُْرةَ عَلَى بينَاء محتوى قرَييب من النَّاس، وهَذَا أحد أسرار النجاح فِي عالم الإعلام.

بمهارات تلزمه فِي العَمَل ركز غالبية المحبوثين عَلَى صفة السعي للإنتاج الـمُبكَر للمحتوى، وأهميتها فِي مَدَّ الخريج 

 الإعْلاميي، وَجَعَلهَُ جاذباً للوظيفة الإعلامية.

ابيقَة الَّتيي استعرضها الباحث  نَّهَا ركزت عَلَى المهارات إلَ لمَْ تشر الدراسات السَّ صفات الإعْلاميي المحترف، وَلكَي

نهَْا.  والقدرات أكثر مي
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وْرَات ودورها فيي تزويد الطَلَبَة ب  :المهاراتالدَّ

وْرَات فِي تأهيل خريج كلية الإعلام، وتزويده بالمهارات اللازمة لعمله، وشددوا  أكد المبحوثون كلهم عَلَى أهمية الدَّ

ي الطالب راسَة، بلَْ وَتعُْطي وْرَات تكمل المنهاج الجامعي، وترسخ المهارات المأخوذة أثناء الدِّ خبرة  أوْ الطالبة عَلَى أن الدَّ

 ضَرورييَّة لييكَُونَ جاهزاً بعْد تخرجه مُبَاشََةَ لسوق العَمَل.

وْرَات الَّتيي أشار إليْهَا المبحوثون  وْراَت الفنية والإعلامية المباشَة الَّتيي لهََا عَلاقةَ بالإ وتنوعت الدَّ نتاج ما بيَْنَ الدَّ

خْصيَّة، بلَْ إن بعَْض المبحوثين أشاروا إلَ دَوْرَات لا عَلاقةَ مُبَاشََةَ الإعْلاميي، وَدَوْرَات الُّلغَة وَالـمُحْتوَى، وَدَوْرَا ت بينَاء الشَّ

ندَْمَا يغطي الأزمات، وَالـمُشْكيلات، مثل ،لهََا بالإعلام، بلَْ قدَْ يحَْتاجُ إليهَْا الإعْلاميي فِي عمله فنون التعََامُل مَع  :خاصة عي

 الأزمات، والإسعافات الأولية.

ميماَّ قدَْ  ؛ر غالبية المبحوثون إلَ خُطوُُرةَ عمل الإعْلاميي دونَ معرفته بالقوانين والتشريعات الَّتيي تحكم الإعلاموأشا

َا يأخذه الطالب بُ عدم الاكتفاء بمي ندَْ مُخَالفََة القَانوُن، ليذَليكَ يجَي جْن، أوْ الـمُحَاكمََة عي فِي مادة  أوْ الطالبة يؤدي بيهي إلَ السِّ

 خلاقيات الإعلام وتشريعاته، بلَْ من الـمُهيم أن يتدرب عَلَى كيفية بينَاء محتوى غير مُخَاليف للقانون، والتشريعات.أ 

وْرَات تسرع فِي فهم الخريج ليلعْملي الإعْلاميي، وَتجَْعَلهُ أكثر جرأة فِي بينَاء  خْصيَّة أن الدَّ ويرى الباحث من خبرته الشَّ

 دْرةَ عَلَى دُخُول المجال العملي.الـمُحْتوَى، وأكثر قُ 

ابيقَة وْراَت ،الَّتيي استعرضها الباحث ،وَقدَْ أشارت غالبية الدراسات السَّ  وهُوَ التدريب العملي ،إلَ ما يعوض عَن الدَّ

وْرَات التدريبية، خاصة فِي الـمَجَالات الَّتيي لهََا عَلاقةَ  هي الدراسات إلَ أهمية الدَّ فِي المؤسسات، وَلمَْ تشر غالبية هَذي

خْصيَّة، وَالبحَْث والتحليل، وغيرها.  بالمهارات الشَّ
 

 :الخريج هُوَ الأساس فيي التميز

خْصيَّة الأساسركز بعَْض المبحوثين عَلَى مقولة أن الخريج هُوَ  خاصة شغفه وقدرته  ،فِي التميز، وأن صفاته الشَّ

يد، وتركيزه  يَ من يجعل الخريج جاهزاً لسوق العَمَل أكثر من غيره ،اكتساب مَهَارَات جَديدَة علىعَلَى تعلم كل جَدي ، وأكد هي

. مقدارعدد من المبحوثين أن هَذَا هُوَ ما يحَُدد   حَماس الخريج ليلعْملي
 

 :الخريجون لَدَيهم الحد الأدنى من المهارات

رَغْم أن بعَْض المبحوثين اشتكى من عدم امتلاك بعَْض خريجي كليات الإعلام للمهارات اللازمة ليمُمَارسََة العَمَل 

إلَ امتلاك الخريجين الحد الأدنى من المهارات اللازمة للممارسة العَمَل الإعْلاميي، ويرى  أشاروا غالبيتهم فإن، الإعْلاميي

إضافة  ،غالبية المبحوثين أشاروا ليذَليكَ، لأنَّ هُناَكَ بعَْض الكليات زادت من نسبة التدريب العملي فِي مناهجهاالباحث أن 
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مُعْظمَ الدراسات وهَذَا متطلب لتخرجه، وهَذَا يخالف ما جاءَت بيهي  إلَ أن كل طالب يقَُوُم بالتدريب فِي مؤسسة إعلامية،

ابيقَة.  السَّ

 :العلاقات العامَة الطريق لنجاح الإعْلاميي

طريقه للنجاح هما  ،أكد غالبية المبحوثين أن قدُْرةَ الخريج عَلَى مُمَارسََة العلاقات العامَة، والتواصل مَع المصادر

نُ بينَاء محتوى دونَ الحُصُوْل عَلَى مَعْلوُمَات فِي عمله، ويرى الباحث  أن المصادر جزءًا مهما من عمل الإعْلاميي، فَلا يُمكْي

هي المصادر تحتاج إلَ بينَاء ثيقَة مَع الإعلاميين، وهَذَا يتأتى من القُدْرةَ عَلَى بينَاء العلاقات العامَة ، هَذَا وَلمَْ من مصادرها، وَهَذي

 ابيقَة الَّتيي راجعها الباحث إلَ أهمية العلاقات العامَة فِي نجاح الخريج فِي عمله الإعْلاميي.تشر الدراسات السَّ 

يات كَبييرةَ  :وظيفة الإعلام تواجه تحََدِّ

يات جَديدَة وَمتجددة، فمََنْ الإغلاقات المتتالية للصحف الورقية،  فِي ظل انتشار الرقمية، فإن الإعلام يواجه تحََدِّ

ديد مَع خريجي الكليات الأخرى، وإلَ أن نصل إلَ الفجوة بيَْنَ الأكاديمي والعملي فِي الإعلام.وَمرورًا   بالتنافس الشَّ

لبْييَّة الَّتيي يقَُوُم بيهَا بعَْض الخريجين ميماَّ يقلل من  ؛وركز المبحوثون كثيراً عَلَى مَوْضوع الأنا العالية، والسلوكات السَّ

راَءَة المهمة  ،عملهم الإعْلاميي توظيفهم، أوْ نجاحهم فِي   ،ثقافِ ين:تزود الإعْلاميي بمخزونالتي وَعَلَى رأسها غياب القي

 محتواه لوَْ حَصَلَ. انولغُوي يعزز 

يدًا لدََى العاملين فِي الإعلام لأهمية تواضع الإعْلاميي كََْ يكَُون قريبًا من النَّاس،  ويرى الباحث أن هُنَاكَ وعيا شَدي

منصات التواصل الاجتماعي، وَظهُُوُر ما يسُمى بالصحفي المواطن أثر نوعًا ما عَلَى مهنة الإعلام، أن انتشار  إضافة إلَ

يات لخريجي كليات الإعلام، فإنها صنعت لهَُم فرصًا  هي التغيرات الرقمية بقدر ما صنعت تحََدِّ وَمَع ذليكَ يرى الباحث أن هَذي

م، ونشر محتواهم بيشَكْل مبكر، ميماَّ يشكل فُرصَْة تدريبية لال إتاحة المجال لهَُم خعديدة من  لعمل صَفَحَات خاصة بيهي

من أن يصبحوا من المؤثرين عَلَى منصات  واعَمَلييَّة مبكرة فِي حياتهم، إضافة إلَ أن هُنَاكَ بعَْض طلَبَةَ الإعلام ممن تمكن

س من المدونات، أو عَن طرَييق مشاهدات اليوتيوب، أوْ التواصل الاجتماعي، وآخرون تمكنوا من تحقيق دخل مادي ملمو 

يكَات والمؤسسات الـمُخْتلَيفَة نتيجة انتشار محتواهم.  الإعلانات الَّتيي يحصلون عَليَْهَا من الشرَّ

يات الدراسات  وَقدَْ أشارت إلَ بعَْضٍ  هي التَّحَدي )السويد، (، 2012)البن،  :وخاصة دراسة كل منالسابقة، من هَذي

 (.Vasilendiuc and Melinda, 2020) (، و2021(، )الخطيب، 2002(، )الرواس، 2016
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 :التوصيات

َا يأَتيي  راسَة يوصي الباحث بمي هي الدِّ  :بينَاء عَلَى نتَاَئيج هَذي

.: اخْتيار أساتذة الإعلام من الممارسين للإعلام أوْ ممن مارسوا الإعلام لنقَْلي التَّجْرُبةَ أأوولالًاً    العَْمَلييَّة ليلطْلَبةَي

: التركيز عَلَى الـمَوَادّ العَْمَلييَّة والتدريب فِي مناهج كليات الإعلام، ليتكَُونَ مخرجاتها مَهَارَات تسُاعد الخريج عَلَى ثثااننيياًًا

 العَمَل.

 التطبيقات الرقمية. (Logic)تدريب الطلَبَةَ عَلَى المهارات الرقمية، والتركيز عَليَهَْا، وَعَلَى منطقية : ثثااللثثاًًا

اا لةَ.ررااببععًً  : تحَْوييل كليات الإعلام إلَ بيئة عمل إعلامي مُتكََامي

اا يادةي قدرتهالطالبة أوْ : تزويد خخااممسسًً عَلَى التمييز بيَْنَ الـمُحْتوَى الكاذب  مالطالب بمهارات النقد الإعْلاميي، ليزي

 الصادق.المحتوى و 

اا رَاسَة الإعلام.ت و الطالبا: إجراء امتحان لاخْتياري سسااددسسًً   الطلَبَةَ المناسبين ليدي

اا يةسسااببععًً  الطالب، فَهيي الأساس لصناعة إعلامي ناجح.الطالبة و  : التركيز عَلَى بينَاء شَخْصي

راَءَة، والتثقف فِي مُخْتلَيف الجوانب السياسية والاقتصادية وما يهم المواطن. والطالبات : حث الطلَبَةَثثااممنناًًا  عَلَى القي

اا رّ، والتركيز عَلَى أسلوب  غرس: تتااسسععًً بيسَببَ التغيرات السريعة فِي عالم التعلم الذاتي للطلاب، حُبّ التَّعْلييم الـمُسْتمَي

 اليوَْم.

لال التدريب فِي المؤسسات الإعلامية أوْ  والطالبات : تشجيع الطلَبَةَععااشَشًًَاا عَلَى مُمَارسََة الإعلام بيشَكْل مبكر من خي

 فَحَات فِي منصات التواصل الاجتماعي.عَن طرَييق إنشاء صَ 
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