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التحدّيات المهنية والأخلاقية لصحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين
د. مازن الفداوي

الملخص :
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرفّ عــى مــدى إدراك الصحفيــن الأردنيــن لمفهــوم صحافــة الروبــوت، 
وآليــات عملهــا، والوقــوف عــى أهــم المجــالات التــي تغطيهــا صحافــة الروبــوت، بالإضافــة إلى اســتعراض 
ــة  ــة بصحاف ــة المرتبط ــة والأخلاقي ــات المهني ــم التحدي ــلبياّتها، وأه ــوت وس ــة الروب ــار صحاف ــات انتش إيجابي

الروبــوت مــن وجهــة نظــر الصحفيــن الأردنيــن. 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــيّ التحليــيّ، حيــث تكوّنــت عينة الدراســة مــن )053( 

صحفيــاً أردنيــاً، وزعّــت عليهــم الاســتبانة بطريقتــن: إلكترونيــة، ويدوية.   
وقــد توصّلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: أنَّ هنــاك مســتوى مرتفعــاً مــن إدراك الصحفيــن 
الأردنيــن لمفهــوم صحافــة الروبــوت، وأن هنــاك العديــد مــن المجــالات التــي تغطيهــا صحافــة الروبــوت، 
ومــن أهــم هــذه المجــالات - مــن وجهــة نظــر الصحفيــن الأردنيــن -: تقاريــر الجرائــم وإحصاءاتهــا المختلفــة، 
في المرتبــة الأولى، يليهــا تحويــل البيانــات الخــامّ إلى قصــص إخباريــة متنوعــة، يليهــا المجــال الريــاضّي مــن 
أخبــار وإحصائيــات رياضيــة، وتقاريــر الطقــس والمنــاخ، يليهــا المجــال المــالّي من خــال توليــد القصص حول 
أربــاح الــركات ونــر بياناتهــا، ومــن نتائــج الدراســة - أيضــاً – أنَّ هنــاك العديــد مــن التحديــات المهنيــة التــي 
تواجههــا صحافــة الروبــوت، أهمهــا: أنــه لا يمكــن لتقنيــات الــذكاء الصناعــيّ في صحافــة الروبــوت التمييــز 
بــن مــا إذا كانــت المدُخــات التــي تتلقاهــا دقيقــة أم غــر دقيقــة، وأنّ هنــاك العديــد مــن التحدّيــات الأخلاقيــة 
ــذكاء الصناعــيّ مــن  ــات ال التــي تواجههــا صحافــة الروبــوت، ومــن أهمهــا: عــدم القــدرة عــى مســاءلة تقني

الناحيــة القانونيــة والأخلاقيــة.
كَلِمََات مفتاحية: صحافة الروبوت – التحدّيات المهنية- التحدّيات الأخلاقية – الصحفيين الأردنيين. 

Professional and Ethical Challenges of Robot Journalism from the Perspective of 
Jordanian Journalists
Dr. Mazen Al-Fedawi

Abstract :
This study aimed at identifying the extent of Jordanian journalists ’awareness of the 
concept of robot journalism and its mechanisms of action, and identifying the most 
important areas covered by robot journalism, in addition to reviewing the pros and 
cons of the spread of robot journalism, and the most important professional and ethical 
challenges associated with robot journalism from the viewpoint of Jordanian journalists. 
To achieve the objectives of the study, the researcher followed the descriptive and 
analytical method. The study sample consisted of (350) Jordanian journalists, and the 
questionnaire was distributed to them in two ways, electronically and manually.
The study found a set of results, the most important of which are: that there is a high level 
of awareness among Jordanian journalists of the concept of robot journalism, and that 
there are many areas covered by robot journalism. From the point of view of Jordanian 
journalists, these areas are: Crime reports and their various statistics are in the first place, 
followed by the conversion of raw data into various news stories, followed by the sports 
field of sports news and statistics, weather and climate reports, followed by the financial 
field by generating stories about corporate profits and publishing their data, and that 
there are many professional challenges that robot journalism faces, the most important of 
which are: that artificial intelligence technologies in robot journalism cannot distinguish 
between whether the inputs it received were accurate or inaccurate, and that there are 
many ethical challenges facing the robot journalism, the most important of which are: the 
inability to question artificial intelligence technologies legally and ethically.
Key words: Robot Journalism- Professional challenges- Ethical Challenges.
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المقدمة 

أســهم التطــور التكنولوجــي في مجــال الاتصــال في إحــداث تأثــرات هائلــة عــى أصعــدة مختلفــة، ومــن 
ــزة  ــة، وأجه ــا الرقمي ــة، والتكنولوجي ــار الصناعي ــت، والأق ــبكة الإنترن ــة: ش ــورات التكنولوجي ــذه التط ــن ه ب
الصــور  تســجل  التــي  المحمولــة  والهواتــف  الحجــم،  صغــرة  الرقميــة  الفيديــو  وكامــرات  الحاســوب، 
والفيديوهــات وترســلها إلى أي مــكان في العــالم، ومخرجــات الــذكاء الصناعــي، وغيرهــا كثــر. وبشــكلٍ 
عــامٍّ فقــد سرَّعــت شــبكة الإنترنــت حالــة التقــدّم التقنــيّ، وامتــد تأثيرهــا إلى تشــكيل حالــة لم تكــن معروفــة 
مــن قبــل، إذ عملــت عــى بلــورة مفاهيــم وقيــم وآليــات إعلاميــة جديــدة، قــادت بدورهــا إلى ظهــور خريطــة 
ــة والمطبوعــة،  ــة المســموعة والمرئي ــرز ملامحهــا: اندمــاج وســائل الإعــام الإذاعي ــدة، مــن أب ــة جدي اتصالي
ــه إلى الجماهــر العريضــة  والتحــول مــن نــدرة وســائل الإعــام إلى وفرتهــا، والانتقــال مــن المحتــوى الموُجَّ
يصــاً للمجموعــات والأفــراد، إلى جانــب الانتقــال مــن الاتجــاه الأحــاديّ للاتصــال إلى  ــم خِصِّ إلى محتــوى مُصمَّ
الوســائط التفاعليــة، فضــاً عــن الاعتــاد عــى التكنولوجيــا للقيــام بــأدوار كانــت مســندة قبــل ذلــك للبــر.
ونتيجــة للتقــدم التقنــي الكبــر ومــا نتــج عنــه مــن ظهــور تكنولوجيــا حديثــة ومخرجــات كثــرة يــأتي في 
ــن في  ــاء والباحث ــغل العل ــي تش ــع الت ــن المواضي ــيّ م ــذكاء الصناع ــح ال ــيّ، أصب ــذكاء الصناع ــا ال مقدمته
مختلــف العلــوم، حيــث قــدّم الــذكاء الصناعــي مفهومــاً متطــوراً في مجــال الإعــام يعُــرفَ اليــوم بالصحافــة 
الخوارزميــة )Algorithmic Journalism(، أو صحافــة الأتمتــة )Automated Journalism(، أو صحافــة 
الروبــوت  صحافــة  إلى  النظــر  ويمكــن   .)2018 وطومــار،  )الصرايــرة   .)  Robot Journalism( الروبــوت 
باعتبارهــا عمليــة الجمــع بــن الخوارزميــات والبيانــات والمعرفــة المنبثقــة عــن العلــوم الاجتماعيــة لاســتكمال 
ــط  ــي: ترتب ــل الصحف ــن في العم ــن مألوفت ــى مقاربت ــاس ع ــد في الأس ــي، وتعتم ــل الصحف ــة العم وظيف
المقاربــة الأولى بكتابــة التقاريــر الإخباريــة بمســاعدة الحاســوب، وتتصــل الثانيــة باســتخدام أدوات العلــوم 
الاجتماعيــة في الصحافــة بمــا يحقــق عامــل الدقــة. وتعُــرَّف صحافــة الروبــوت بأنهــا: »عمليــة جمــع وتصنيــف 
المعلومــات وكتابتهــا في شــكل أخبــار وتقاريــر إخباريــة كاملــة بطريقــة آليــة، يتــم الاســتغناء فيهــا عــن التدخــل 

ــار وتحريرهــا« )الورقــي وبعــي، 2019(.  البــري المعــروف خــال عمليــة جمــع الأخب
وقــد أكّــدت العديــدُ مــن الدراســات الســابقة أنّ صحافــة الروبــوت كمفهــوم جديــد وآليــة عمــل جديــدة، 
تواجــه العديــد مــن التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة، حيــث بينــت نتائــج دراســة حســناوي وســقوالي )2017( 
ــا التــي تقدمهــا صحافــة الروبــوت إلا أنهــا تثــر العديــد مــن التحديــات المهنيــة  أنــه وعــى الرغــم مــن المزاي
المتعلقــة بشــفافية المعلومــة، ومســؤولية حقــوق النــر والتأليــف، وعــدم احــرام المعايــر الأخلاقيــة 
للصحافــة، كــا بينــت نتائــج دراســة الورقــي وبعــي )2019( أن هنــاك تحديــات أخلاقيــة ومهنيــة في 
الاعتــاد عــى صحافــة الروبــوت، تتمثــل في غيــاب الشــفافية والمصداقيــة للكــم الهائــل مــن المعلومــات 
ــمّ جمعهــا، بالإضافــة إلى إســاءة اســتخدام تلــك المعلومــات. وأوضحــت دراســة الصرايــرة وطومــار  التــي ت
)2018( أنَّ صحافــة الروبــوت تواجــه العديــد مــن التحديــات الأخلاقيــة والمهنيــة، مــن بينهــا مســتوى البحــث 
ــرق  ــفافيتها، وط ــتوى ش ــا، ومس ــتخدمة وموضوعيتّه ــات المس ــة الخوارزمي ــا، وأصال ــات وصحته ــن البيان ع
التــي تتضمنهــا تعليــات  القيــم والمنطــق  البيانــات، ومــدى إســاءة الاســتخدام، ومســتوى  اســتخدام 
البرمجــة، يضــاف إلى ذلــك التحديــات الأخلاقيــة للمســاءلة الخوارزميــة، مــع التركيــز عــى إعــداد التقاريــر 
الإخباريــة، وتعــود بعــض التحديــات الأخــرى إلى التسلســل الهرمــي داخــل المؤسســات الإعلاميــة وأقســام 
ــة لصحافــة الروبــوت، فضــاً عــن الأدوار التــي يقــوم بهــا  ــر الــذي تراجــع دورهُ بســبب الطبيعــة التقني التحري

ــن.  ــات الخارجي ــو الخدم م مقدِّ
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 مــن ناحيــة أخــرى، فــإنّ هــذا النــوع مــن الصحافــة )صحافــة الروبــوت( يواجــه تحديــاً في مســتوى إدراك 
ســمت  مركــز  دراســة  بينــت  إذ  فيهــا،  المســتخدمة  والتقنيــات  عملهــا،  وآليــات  لمفهومهــا،  الصحفــي 
للدراســات )2018( أنّ صناعــة الروبــوت الصحفــي تمثــل تحديــاً حقيقيــاً للصحفيــن فيــا يتعلــق بمــدة 
فهمهــم لعمــل صحافــة الروبــوت، وذلــك لحداثــة هــذا النــوع مــن الصحافــة، وتعقيداتــه التقنيــة والخوارزمية، 
الأمــر الــذي يحُتِّــم عــى الصحفيــن العمــل عــى تطويــر مهاراتهــم للتأقلــم مــع البيئــة الجديــدة، كــا أشــارت 
نتائــج دراســة )Daewon, et al. (2018 إلى أن مــا نســبته )%53( مــن الصحفيــن المبحوثــن لا يدركــون 
مفهــوم صحافــة الروبــوت بشــكل كامــل، وبينــت نتائــج دراســة )Thurman, et al., 2017( أنّ مــا نســبته 
ــات  ــات وتقني ــون آلي ــة، لا يعرف ــة الدراس ــة، عيِّن ــة الإلكتروني ــن في الصحاف ــن العامل ــن الصحفي )%64( م
عمــل صحافــة الروبــوت. واســتناداً عــى مــا ســبق فقــد جــاءت فكــرة هــذا البحــث بهــدف التعــرف عــى مــدى 

ــة. ــة والأخلاقي ــا المهني ــوت وتحدياته ــة الروب ــوم صحاف ــن لمفه ــن الأردني إدراك الصحفي
مشكلة الدراسة 

نتجــت التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة في العــر الحــالي، وفي مقدمتهــا التطــورات الحاصلــة في 
وســائل الاتصــال وجمــع المعلومــات وتقنيــات الــذكاء الصناعــي، مفهومــاً متطــوراً في مجــال الإعــام، 
يعُــرفَ بصحافــة الروبــوت، التــي مــن المحتمــل أن تقــود إلى تحــولات كبــرة في بنيــة المؤسســات الإعلاميــة 
وطــرق عملهــا، إذ تعــد صحافــة الروبــوت حالــة فريــدة، تعتمــد في جمــع الأخبــار وكتابتهــا عــى تقنيــات الــذكاء 
الصناعــي بعيــداً عــن الجهــد البــري؛ مــا قــد يــؤدي إلى تحــولات مهمــة في مفهــوم الإعــام، وخصائصــه، 
ــاكاة الســلوك الإنســاني مــن  وآلياتــه، وتأثيراتــه الاجتماعيــة، لا ســيَّما وأنَّ الــذكاء الصناعــي يعمــد إلى مح
خــال فهمــه، وتحويلــه إلى برامــج حاســوبية لديهــا القــدرة عــى اتخــاذ قــرارات والبحــث عــن حلــول لمشــاكل 
معينــة مــن خــال توصيفهــا والاســتدلال عليهــا اســتناداً عــى المعلومــات التــي تــم تغذيــة الحاســوب بهــا. 
     واســتناداً عــى مــا ســبق تظهــر مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: )مــا مــدى إدراك 

الروبــوت وتحدياتهــا المهنيــة والأخلاقيــة؟(.  الصحفيــن الأردنيــن لمفهــوم صحافــة 
وينبثق من هذا السؤال، الأسئلة الفرعية الآتية: 

هل يدرك الصحفيون الأردنيون مفهوم صحافة الروبوت؟
ما أهم المجالات التي تغطيها صحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين؟  

ما إيجابيات وسلبيات انتشار صحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين؟
ما أهم التحديات المهنية والأخلاقية المرتبطة بصحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين؟ 

		 أهمية الدراسة:
تأتي أهمية الدراسة في ناحيتين: نظرية، وأخرى عملية، وذلك كما يأتي: 

الأهميــة النظريــة: تكمــن أهميــة الدراســة في كونهــا تتنــاول ظاهــرة جديــدة وفريــدة في المجــال الإعلامــيّ، 
 – وهــي صحافــة الروبــوت، فحداثــة الموضــوع، ونــدرة الدراســات العربيــة الســابقة – في حــدود علــم الباحــث
هــو مــا دفعــه إلى إجــراء هــذه الدراســة، إذ إنَّ دراســة صحافــة الروبــوت تعُــدُّ مجــالاً حديثــاً في الدراســات 

، والدراســات الأردنيــة عــى وجــه الخصــوص. الإعلاميــة العربيــة بشــكلٍ عــامٍّ
ــة العمليــة: تــأتي أهميــة الدراســة مــن أهميــة النتائــج التــي ســتتوصل إليهــا، وذلــك بالتعــرُّف عــى  الأهمي
والمهنيــة  الأخلاقيــة  التحديــات  وأهــم  الروبــوت،  صحافــة  لمفهــوم  الأردنيــن  الصحفيــن  إدراك  مــدى 

المتعلقــة بهــذا النــوع مــن الصحافــة.
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أهداف الدراسة 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

• التعرف على مدى إدراك الصحفيين الأردنيين لمفهوم صحافة الروبوت وآليات عملها.	
• الوقوف على أهم المجالات التي تغطيها صحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين.  	
• استعراض إيجابيات وسلبيات انتشار صحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين.	
• الوقــوف عــى أهــم التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة المرتبطــة بصحافــة الروبــوت مــن وجهــة نظــر 	

الأردنيــن. الصحفيــن 
الدراسات السابقة 

تمثــل دراســة صحافــة الروبــوت مجــالاً حديثــاً في الدراســات الإعلاميــة العربيــة بصفــة خاصــة؛ لذلــك كانــت 
ــوت بشــكل  ــي اهتمــت بموضــوع صحافــة الروب ــة الت ــة والأردني ــدرة في الدراســات الســابقة العربي ــاك ن هن
ــوع  ــت إلى موض ــة تطرق ــابقة أجنبي ــات س ــول إلى دراس ــم الوص ــد ت ــث-، وق ــم الباح ــدود عل ــاشر- في ح مب

صحافــة الروبــوت، وتتمثــل هــذه الدراســات فيــا يــأتي: 
أولاً- الدراسات العربية 

دراســة الورقــي وبعــي )2019(، بعنــوان: » تأثــر المذيــع الروبــوت عــى مهنــة الإعلامــي: دراســة تحليليــة 
ســيميولوجية عــى عينــة مــن النــرات الإخباريــة« 

هدفــت هــذه الدراســة إلى إبــراز تأثــر المذيــع الروبــوت عــى مهنــة المذيــع، ولتحقيــق هــدف الدراســة 
ــة  ــة التلفزيوني ــرات الإخباري ــة في الن ــع الدراس ــل مجتم ــيميولوجي، وتمث ــج الس ــان المنه ــدت الباحثت اعتم

باســتخدام عينــة قصديــة مكوّنــة مــن أربــع نــرات إخباريــة تلفزيونيــة لمذيــع روبــوت. 
أظهــرت الدراســة مجموعــة مــن النتائــج، مــن أهمهــا: أنّ معظــم الإعلاميــن الذيــن تــم اســتقصاؤهم يدركــون 
مفهــوم وأهميــة المذيــع الإعلامــي وصحافــة الروبــوت، وأنّ صحافــة الروبــوت تلعــب دوراً كبــراً في التأثــر 
عــى مهنــة الإعلامــي إيجابــاً، وبنســبة )%66( أو ســلباً، وأنــه مــن المتوقــع أن يحــل المذيــع الروبــوت محــل 

المذيــع مســتقبلاً، وأنّ هنــاك تحديــات أخلاقيــة ومهنيــة في الاعتــاد عــى صحافــة الروبــوت. 
دراسة الصرايرة وطومار )2018(، بعنوان: »صحافة الروبوت وتحدياتها المهنية والأخلاقية. 

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى الاتجاهــات الحديثــة لأتمتــة الصحافــة، وما ســتقود إليه مــن تغييرات 
جوهريــة في العمليــة الصحفيــة مــن حيــث: بناؤهــا، والمســؤولية المنوطــة بعناصرهــا، والأدوار التــي مــن 
الممكــن القيــام بهــا، إلى جانــب تأثيراتهــا عــى الصحفيــن، واللغــة الإعلاميــة، والجوانــب المهنيــة والأخلاقية، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة اعتمــد الباحثــان المنهــج الوصفــي الاســتقرائي، وذلــك بالرجــوع إلى المقــالات 
ــج،  ــن النتائ ــد م ــة العدي ــرت الدراس ــوت. أظه ــة الروب ــوع صحاف ــت في موض ــي بحث ــابقة الت ــات الس والدراس
ــا  ــن تجاهله ــرة لا يمك ــاره ظاه ــه باعتب ــل مع ــب التعام ــاً يج ــت واقع ــوت أصبح ــة الروب ــن أهمهــا: أنّ صحاف م
أو التقليــل مــن أهميتهــا، كــا يجــب عــدم المبالغــة في الفــرص التــي تقدمهــا، أو التحديــات التــي تفرضهــا، 
وأنّ دخــول الروبوتــات إلى العمــل الصحفــي والإعلامــي يتطلــب وضــع مواثيــق أخلاقيــة جديــدة تتحمــل فيهــا 

المؤسســة مــا يترتــب عليهــا مــن أخطــاء في: الدقــة، والتــوازن، والشــفافية، وتضــارب المصالــح، وغيرهــا. 
صحافــة  تواجــه  وأخلاقيــة  مهنيــة  تحديــات  الروبــوت،  صحافــة  بعنــوان:   ،)2018( ســمت  مركــز  دراســة 

خاصــة. قــراءة  المســتقبل، 
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الروبــوت وتقنياتهــا وآليــة عملهــا، بالإضافــة إلى  التعــرفّ عــى مفهــوم صحافــة  هدفــت الدراســة إلى 
اســتعراض أهــم التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة التــي تواجــه صحافــة الروبــوت، ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
تــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي الاســتقرائي، وذلــك مــن خــال مراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة 
ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة المتمثــل بصحافــة الروبــوت والتحديــات المهنيــة والأخلاقيــة التــي تواجهها. 
وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج، مــن أهمهــا: أنّ صحافــة الروبــوت باتــت واقعــاً لا يمكــن 
تجاهلــه أو التقليــل مــن أهميتــه، غــر أنهــا مــا زالــت في البدايــات، ويصعــب إصــدار أحــكام مطلقــة بشــأن 
الفــرص التــي ســتقدمها والتحديــات التــي ســتفرضها، وأن صناعــة الروبــوت الصحفــي تمثــل تحديــاً حقيقيــاً 
للصحفيــن فيــا يتعلــق بمــدة فهمهــم لعمــل صحافــة الروبــوت؛ وذلــك لحداثــة هــذا النــوع مــن الصحافــة 
وتعقيداتــه التقنيــة والخوارزميــة، الأمــر الــذي يحُتــم عــى الصحفيــن العمــل عــى تطويــر مهاراتهــم للتأقلــم 

مــع البيئــة الجديــدة.
دراســة حســناوي وســقوالي )2017(، بعنــوان: الصحافــة الآليــة وتقنيــات تحريــر الأخبــار في الإعــام الرقمــي: 

Associated Press و Los Angeles Times :دراســة حالة لمؤسســتي
هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى أحــدث تقنيــات تحريــر المحتــوى الصحفــي، ودراســة مــدى قابليــة 
المؤسســات الإعلاميــة للتوجــه نحــو صحافــة الروبــوت في مضامينهــا الإعلاميــة، والتعــرف عــى آليــات 
عمــل صحافــة الروبــوت ومختلــف التقنيــات والأدوات، والتعــرض لمختلــف مراحــل تطــور هــذه التكنولوجيــا 
ودمجهــا في العمــل الصحفــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اتبعــت الباحثتــان منهــج دراســة الحالــة عــى 
مؤسســتي: الأسوشــتییا پــرس ولــوس أنجلــس تایمــز. وقــد أظهــرت الدراســة العديــد مــن النتائــج، مــن 
ــات  ــد مــن التحدي ــر العدي ــوت إلا أنهــا تث ــي تقدمهــا صحافــة الروب ــا الت ــه وعــى الرغــم مــن المزاي أهمهــا: أن
المهنيــة المتعلقــة بشــفافية المعلومــة، ومســؤولية حقــوق النــر والتأليــف، وعــدم احــرام المعايــر 
الأخلاقيــة للصحافــة، وبنســبة اتفــاق بلغــت )%74.2(، كــا أنــه بالرغــم مــن العــدد الكبــر للأخبــار التــي تنتجــه 
الخوارزميــات أســبوعياً مــن مــواد إعلاميــة لــدى هاتــن المؤسســتين إلَّاَّ أنهــا لا تحتــوي عــى أفــكار جديــدة، أو 

ــامّ الصحفيــة بســاطة وروتينيــة. حتــى وجهــات نظــر فعالــة، بــل تقتــر عــى أداء أكــر المهَ
ثانياً- الدراسات الأجنبية 

دراسة )Lopez et al. (2019، بعنوان:
Automation, bots and algorithms in news making. Impact and quality of artificial journalism
 هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر صحافــة الروبوتــات في صناعــة الأخبــار، وجــودة الصحافــة 
الصناعيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اعتمــد الباحثــون عــى المنهــج الوصفــي التحليــيّ، وذلــك مــن خــال 
إجــراء مراجعــة ببليوغرافيــة لتحديــد وتلخيــص التقاريــر والدراســات الرئيســة في الصحافــة الصناعيــة وصحافة 
الروبــوت، بالإضافــة إلى إجــراء تحليــل مقــارن للأخبــار الرياضيــة التــي كتبتهــا الخوارزميــات والصحفيــون 
البشريــون. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ الكثــر مــن المنظــات باتــت تقــوم بأتمتــة الصحافــة في 
العلاقــات التنظيميــة مــع وســائل الإعــام، وفي وســائل الإعــام، وفي علاقــات المصــادر مــع الصحفيــن، 
وفي الطريقــة التــي يتواصــل بهــا الصحفيــون مــع غــرف الأخبــار، وفي ظهــور محتويــات الوســائط المتعــددة، 
والقــدرة عــى الحــوار مــع الجماهــر لتلبيــة تفضيلاتهــم. كــا أظهــرت النتائــج أن صحافــة الروبــوت تؤثــر في 

ــار مزيفــة يتــمّ نشرهــا عــى نطــاق واســع.  جــودة الصحافــة؛ إذ أدّت إلى وجــود أخب
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دراسة )Antono &Kyriazis, (2018، بعنوان: 
Potential Applications of Algorithmic (Robot) Journalism for the Greek Sport Media
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مفهــوم صحافــة الروبــوت، وآليــة عملهــا، والتقنيــات المســتخدمة مــن 
خلالهــا، وكذلــك التعــرف عــى مــدى إدراك الصحفيــن اليونانيــن لمفهــوم صحافــة الروبــوت وآليــة عملهــا، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة اعتمــد الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليــيّ، باســتخدام عينــة مــن الصحفيــن 
اليونانيــن، بواقــع )90( صحفيــاً. توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج، مــن أهمهــا: أنــه تــم تطويــر 
نــوع جديــد مــن الصحافــة هــي صحافــة الروبــوت، ويعتمــد هــذا النــوع مــن الصحافــة عــى برنامــج ذكاء 
اصطناعــي )IA( وتوليــد لغــة طبيعيــة متقــدم )Advanced NLG(، ينُتــج تلقائيــاً مقــالاتٍ بطــرقٍ يمكــن 
قراءتهــا مــن قبــل الإنســان، كــا توصلــت الدراســة إلى أنَّ معظــم الصحفيــن اليونانيــن ليســوا عــى درايــة 
ــن  ــن الرياضي ــإنَّ الصحفي ــك ف ــن ذل ــم م ــى الرغ ــم، وع ــبته )%71( منه ــا نس ــوت بم ــة الروب ــة بصحاف تام
اليونانيــن الذيــن غطــوا دورة الألعــاب الأولمبيــة في ريــو أتيحــت لهــم الفرصــة للعمــل عــى هــذا النــوع مــن 

الصحافــة. 
دراسة  )Lewis et al. (2018، بعنوان: 

 Libel by Algorithm? Automated Journalism and the Threat of Legal Liability Libel by
Algorithm? Automated Journalism and the Threat of Legal Liability
ــن  ــا م ــا يرافقه ــوت( وم ــة الروب ــة )صحاف ــة الآلي ــوم الصحاف ــى مفه ــرفّ ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه هدف
مخــاوف وتهديــدات قانونيــة، والتعــرف كذلــك عــى المســؤولية القانونيــة للمعلومــات التــي تنتجهــا، 
وعلاقتهــا بموضــوع التشــهير، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اعتمــد الباحثــون عــى المنهــج الوصفــيّ، ومنهــج 
تحليــل المضمــون، لمجموعــة مــن النــرات الإخباريــة الآليــة . أظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ صحافــة الروبــوت 
المعتمِــدة عــى الخوارزميــات للبيانــات المنظمــة وتحويلهــا إلى قصــص إخباريــة يرافقهــا مخــاوف ومخاطــر 
للمؤسســات الإخباريــة، مــن أهــم هــذه المخاطــر القانونيــة المحتملــة قضيــة لم يتــم استكشــافها بعــد في 
دراســات الصحافــة، تتمثــل في احتــال أن تنُتِــجَ الخوارزميــات محتــوى إخباريــاً تشــهيرياً، حيــث إنــه وبمراجعــة 
الحــالات القانونيــة التــي تنطــوي عــى الخوارزميــات والتشــهير تشــر إلى أن المؤسســات الإخباريــة يجــب أن 

تنظــر بجديــة في المســؤولية القانونيــة أثنــاء تطويــر ونــر برامــج الكتابــة الإخباريــة.
دراسة )Daewon, et al. (2018، بعنوان: 

Newspaper Journalists’ Attitudes toward Robot Journalism
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مفهــوم صحافــة الروبــوت، وتحديــد اتجاهــاتِ ثلاثــةِ أنــواعٍ مــن 
صحفيــي الصحــف تجــاه الصحافــة الروبوتيــة مــن خــال اســتخدام منهجيــة Q، ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
اعتمــد الباحثــون المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث إنّ العينّــات التــي تــم تحليلهــا في هــذه الدراســة كانــت 
ــكل  ــه - وبش ــة أن ــج الدراس ــد أظهــرت نتائ ــة. وق ــة جنوبي ــة كوري ــاً مــن )17( صحيف ــة مــن )47( صحفي مكوّن
عــامّ - فــإنّ مــا نســبته )%53( مــن الصحفيــن المبحوثــن لا يدركــون مفهــوم صحافــة الروبــوت بشــكلٍ 
كامــل، وأنّ هنــاك ثلاثــة أنــواع مــن الاتجاهــات التــي يشُــكّلها الصحفيــون، يؤمــن النــوع الأول بــأن الصحافــة 
تتجــاوز قــدرات الروبوتــات، وهــو موقــف يطُلــق عليــه » نخبويــة الصحافــة ». ويوضــح النــوع الثــاني »مجمــع 
فرانكشــتاين«؛ مــا يعنــي قلقــاً أكــر بشــأن إدخــال الروبوتــات بنــاءً عــى ســيناريوهات ســلبية. والنــوع الأخــر 
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ــي تركــز عــى مخطــط إيجــابّي عــى الرغــم مــن التعــرف عــى بعــض  ــة نســبياً، والت ــه وجهــة نظــر معتدل لدي
ــدات. التهدي

دراسة )Thurman, et al. (2017، بعنوان: 
 When Reporters Get Hands-on with Robo-Writing: Professionals consider automated 
journalism’s capabilities and consequences
ــا  ــن لأهميته ــدى إدراك الصحفي ــوت، وم ــة الروب ــوم صحاف ــى مفه ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه هدف
والتــدرب عليهــا، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اعتمــد الباحثــون المنهــج الوصفــي التحليــي، وذلــك مــن خــال 
مقابلــة عينــة مقدارهــا )75( مــن الصحفيــن العاملــن في المؤسســات الإخباريــة - بمــا في ذلــك BBC و 
CNN و Thomson Reuters - وكانــت لديهــم خــرة مبــاشرة في العمــل مــع برامــج الكتابــة الآليــة المقدمــة 
مــن أحــد مــوردي التكنولوجيــا الرائديــن. أظهــرت النتائــج أنّ مــا نســبته )%64( مــن الصحفيــن العاملــن في 
ــم  ــى الرغ ــوت، وع ــة الروب ــل صحاف ــات عم ــات وتقني ــون آلي ــة، لا يعرف ــة الدراس ــة، عين ــة الإلكتروني الصحاف
مــن ذلــك يعتقــد الصحفيــون أنّ الصحافــة الآليــة ســتصبح أكــر شــيوعا؛ً مــا يزيــد مــن عمــق واتســاع 
وخصوصيــة وفوريــة المعلومــات المتاحــة، وأنّ مثــل هــذه التغيــرات تثــر قضايــا أخلاقيــة ومجتمعيــة تتمثل 
في شــفافية المعلومــات، والموضوعيــة، والقــدرة عــى الالتــزام بالقواعــد الأخلاقيــة والمهنيــة للصحافــة. 

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
 تناولــت الدراســات الســابقة، العربيــة منهــا والأجنبيــة، مفهــوم صحافــة الروبــوت، وآليــات عملهــا، ومــدى 
تأثيرهــا عــى الصحافــة العاديــة، والمخــاوف التــي ترافــق انتشــارها، وقــد كانــت هنــاك نــدرة في الدراســات 
العربيــة التــي تناولــت صحافــة الروبــوت وتحدياتهــا المهنيــة والأخلاقيــة: كدراســة الصرايــرة وطومــار )2018( 
ودراســة مركــز ســمت )2018(، في حــدود علــم الباحــث. حيــث تناولــت بعــض الدراســات في البيئــة العربيــة 
مســتقبل الروبــوت الصحفــي وتأثــره عــى مهنــة الإعلامــيّ أو الصحافــة بشــكل عــامّ، كدراســة الورقــي 
وبعــي )2019(، ودراســة حســناوي وســقوالي )2017(، أمّــا الدراســات الأجنبيــة فقــد تناولــت دور صحافــة 
الروبــوت وتطبيقاتهــا في جــودة صناعــة الأخبــار، وعــى وجــه التحديــد بعــض الأنــواع: كتغطيــة الأخبــار 
الرياضيــة والماليــة، بالإضافــة إلى المخــاوف القانونيــة مــن هــذا النــوع مــن الصحافــة، كدراســة لوبيــز وبــران 
وعبــاد )Lopez, Bran & Abd, 2019(، ودراســة أنتونــو وكياريزيــز )Antono &Kyriazis, 2018 (، ودراســة 
لويــس وســاندرز وكارمــودي )Lewis, Sanders, & Carmody, 2018(، ودراســة ثورمــان وآخريــن )2017(. 
ــة  ــة والمهني ــات الأخلاقي ــد في التحدي ــت بالتحدي ــابقة بحث ــاتٍ س ــه - دراس ــدود علم ــث - في ح ــد الباح لم يج
لصحافــة الروبــوت مــن وجهــة نظــر الصحفيــن، حيــث تميــزت هــذه الدراســة بأنهــا أجريــت في بيئــة عربيــة، 
وعــى وجــه الخصــوص في الأردن، واختلفــت عــن الدراســات الســابقة في مجتمــع وعينّــة الدراســة المتمثــل 
في الصحفيــن الأردنيــن، إذ ســتتناول مــدى إدراك الصحفيــن الأردنيــن لمفهــوم صحافــة الروبــوت، وآليــة 
ــود  ــؤشر إلى وج ــا ي ــة؛ م ــن الصحاف ــوع م ــذا الن ــا ه ــي يواجهه ــة الت ــة والأخلاقي ــات المهني ــا، والتحدي عمله
ــة، وحاجــة إلى إجــراء الدراســة، وعــى وجــه التحديــد في الأردن. اســتفاد الباحــث مــن الدراســات  فجــوة بحثي
الســابقة في تشــكيلِ مفهــومٍ عــامٍّ عــن صحافــة الروبــوت، وآليــات عملهــا، ومــدى انتشــارها واســتخدامها 
في وســائل الإعــام المختلفــة، بالإضافــة إلى الاســتناد عليهــا في تحديــد مشــكلة الدراســة، وكتابــة جــزء مــن 

الإطــار النظــري، وتصميــم منهجيــة الدراســة.
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الإطار النظري
مفهوم صحافة الروبوت 

ــة، يســر بــأسرع مــا  ــات الإبداعي ــذكاء الصناعــيّ، وتحســن قــدرات الروبوت يبــدو أنّ التطــور في تقنيــات ال
نتوقــع، إذ اســتطاعت مؤخــراً العديــد مــن وســائل الإعــام الخــوض في غــار المنافســة في هــذا المجــال، بمــا 
في ذلك وكالات الأنباء العالمية، والمؤسســات الإعلامية الكبرى، بالاســتعانة بـ«روبوتات ذكيَّة لمســاعدتها 
ــة  ــك، 2020(. إنَّ صحاف ــيّ )بري ــال الإعلام ــادة في المج ي ــل الرِّ ــن أج ــن؛ م ــامّ الصحفي ــض مه ــذ بع في تنفي
الروبــوت ابتــكار جديــد في مجــال الصحافــة، وهــي تعنــي اســتخدام الخوارزميــات لتوليــد الأخبــار التلقائيــة دون 
تدخــل البــر، بعدمــا تقــوم الخوارزميــة بالبرمجــة الأولى، وبمجــرد تطويرهــا فإنهــا تســمح بأتمتــة كل خطــوة 
 .)Višňovský & Kubíková, 2020( ــار ــة نــر الأخب ــار مــن: جمــع، وتحليــل، إلى غاي ــاج الأخب ــة إنت مــن عملي
ــات المنظمــة بــدون تدخــل  ــار مــن البيان ــاج الأخب وقــد بــدأت صناعــة الإعــام اســتخدام الخوارزميــات في إنت
بــري. فعــى ســبيل المثــال، بــدأت وكالــة الأسوشــيتدبرس خــال عــام 2015 باســتخدام الخوارزميــات، حيــث 
بــدأت باســتخدام )Wordsmith(، وهــي أداة برمجيــة تــم تطويرهــا بوســاطة شركــة )Automated Insights(؛ 

.)Thurman et al., 2017( لإنتــاج تقاريــر إخباريــة حــول أربــاح الــركات
ويــرى الباحــث أنّ صحافــة الروبــوت مفهــوم جديــد طــرأ عــى العمــل الإعلامــي، وذلــك نتيجــة للتقــدم التقنــي 
الهائــل في الــذكاء الصناعــي، والقــدرة عــى تحليــل البيانــات الضخمــة، واســتخدام الخوارزميــات التــي تســاعد 
عــى جمــع البيانــات، وتنظيمهــا وتحليلهــا، ومــن ثــمَّ تشــكيل القصــص الإخباريــة دون تدخــل بــري. وتشــر 
صحافــة الروبــوت، أو الصحافــة الآليــة، أو الصحافــة الخوارزميــة، إلى إنشــاء القصــص والأخبــار مــن البيانــات 
المنظمــة وتســليمها تلقائيــاً )Aljazairi, 2016(. ويمكــن تعريــف صحافــة الروبــوت باعتبارهــا »عمليــة الجمع 
بــن الخوارزميــات والبيانــات والمعرفــة المنبثقــة عــن العلــوم الاجتماعيــة لاســتكمال وظيفــة المســاءلة في 
العمــل الصحفــي، معتمــدة في الأســاس عــى مقاربتــن مألوفتــن في العمــل الصحفــي، الأولى: مرتبطــة 
بكتابــة التقاريــر الإخباريــة بمســاعدة الحاســوب، والثانيــة: تتصــل باســتخدام أدوات العلــوم الاجتماعيــة في 

.)Hamilton & Turner, 2016( الصحافــة بمــا يحقــق عامــل الدقــة
ويعــرِّف عبــد الحميــد )2020( صحافــة الروبــوت عــى أنهــا: »عمليــة  توظيــف وســائل الإعــام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــيّ والابتــكارات التــي جلبتهــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة، مثــل: تقنيــات التصويــر ثلاثيــة الأبعــاد عاليــة 
الدقــة، والإنترنــت فائــق السرعــة، وإنترنــت الأشــياء، والروبوتــات؛ لإنتــاج المحتــوى الإعلامــي الخــاصّ بهــا، 
وأداء مهــام معينــة في صناعــة الخــر ». وفي اتجــاه آخــر، يمكــن تعريــف صحافــة الروبــوت أيضــاً بأنهــا: جمــع 
المعلومــات وتصنيفهــا وكتابتهــا في شــكل أخبــار وتقاريــر إخباريــة كاملــة بطريقــة آليــة، يتــم الاســتغناء فيهــا 
عــن التدخــل البــري المعــروف خــال عمليــة جمــع الأخبــار وتحريرهــا )Caswell & Dörr, 2018(. وقــد جلبــت 
صحافــة الروبــوت عمليــات صحفيــة جديــدة لإنتــاج مخرجــات الصحــف، والتــي لهــا تأثــر كبــر عــى المــوارد 
البشريــة ومهنــة الصحافــة عــى هذا النحو. وفي الوقت نفســه، توفر للمراســلين الحرية والمســاحة والوقت 
للاهتــام بالمســح والبحــث عــن الاتصــالات، وتعمــل صحافــة الروبــوت عــى مبــدأ تحليــل كميــات كبــرة مــن 
البيانــات، ومنهــا يتــم تولــد النصــوص والرســوم المتحركــة ورســومات المعلومــات مــن خــال الخوارزميــات 
)Višňovský & Kubíková, 2020(. ويشــر المصطلــح »صحافــة الروبــوت« إلى التقنيــات التــي تســتخدم 
ــاءً عــى النــاذج المســبقة، والبيانــات الضخمــة التــي يتــم  الــذكاء الاصطناعــيّ لإنشــاء مقــالات إخباريــة بن
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توفيرهــا للبرامــج؛ ليتــم تحليلهــا والتعلــم التلقــائي باســتخدامها لإنتــاج الأخبــار والمقــالات والتقاريــر بسرعــة 
.)Saad & Issa, 2020(قياســية دون الاعتــاد عــى العامــل البــري

ــة  ــورة الصناعي ــكارات الث ــي وابت ــذكاء الاصطناع ــات ال ــام لتقني ــائل الإع ــتخدام وس ــاً إلى اس ــر أيض ــا تش ك
ــياء،  ــت الأش ــة، وإنترن ــالي السرع ــت ع ــة، والإنترن ــالي الدق ــاد ع ــاثي الأبع ــر ث ــات التصوي ــل: تقني ــة، مث الرابع
 Caswell &( والروبوتــات، لإنتــاج محتــوى وســائط خــاص بهــا، وأداء مهــام محــددة في صناعــة الأخبــار
Dörr, 2018(. وهــي كذلــك الصحافــة الآليــة، أو الصحافــة الخوارزميــة، التــي تنتــج الأخبــار مــن خــال برامــج 
ــدلاً مــن المراســلين البشريــن، حيــث تقــوم هــذه البرامــج بتفســر  ــذكاء الاصطناعــي، بوســاطة الآلات ب ال
البيانــات وتنظيمهــا وعرضهــا بطــرق يمكــن للبــر قراءتهــا )Latar, 2019(. ويــرى ديــاز )Díaz, 2020( أنّ 
صحافــة الروبــوت عبــارة عــن نصــوص في شــكل أخبــار وتقاريــر محــررة مــن طــرف برمجيــات ابتكرتهــا الشركتــان 
الأمريكيتــان )automated insights and narrative science( وأســاس هــذه البرمجيــات بيانــات تســتعين 
بهــا في إعــداد تقاريــر في الرياضــة، الاقتصــاد والطقــس دون تدخــل الإنســان، هــذه النصــوص مكتوبــة 

ــاً أو أفــكاراً جديــدة. بوســاطة خوارزميــات لا تحمــل رأي
حتــى الآن تركــز صحافــة الروبــوت عــى تقاريــر الطقــس، ونتائــج المباريــات الرياضيــة، والمــال، ونتائــج 
الانتخابــات، وهــو مــا يفــر اعتــاد هــذه البرامــج عــى الأرقــام والإحصائيــات في توليــد التقاريــر والأخبــار 
بشــكل أســاسي، وإســناد المهــام الروتينيــة اليوميــة لهــا، وتــرك وظيفــة التعليــق والتحليــل والحــوار وطــرح 
الأســئلة للصحفيــن؛ لأنهــا مــا تــزال غــر مؤهلــة بعــد لهــذه المهــامّ، وهــذا مــا دفــع ببعــض وكالات الأنبــاء 
.) Goni & Tabassum, 2020( والصحــف إلى الاســتعانة بهــذه البرامــج؛ ســعياً للعمــل الصحفــي النوعــي

إيجابيات صحافة الروبوت
تتمثل أهم إيجابيات صحافة الروبوت في النقاط الآتية: 

Automnating routine reporting أتمتة التقارير الروتينية
حيــث ســاعد اســتخدام الــذكاء الصناعــي في الصحافــة عــى توســيع نطــاق التغطيــة بسرعــة؛ وعــى ســبيل 
المثــال، فقــد تمكنــت وكالــة )أسوشــيتد بريــس( مــن زيــادة عــدد الــركات، وأبلغــت عــن أرباحهــا باســتخدام 
ــتانفورد( إلى  ــة )س ــت في جامع ــة أجري ــارت دراس ــث أش ــن 300 إلى 4000، حي ــيّ م ــذكاء الاصطناع ــة ال تقني
أن الــركات الإضافيــة قدمــت تقاريــر عــن زيــادة نشــاط التــداول وســيولة الســوق معتمــدة في ذلــك 
عــى تقنيــات الــذكاء الصناعــيّ. كــا يتوقــع المؤســس المشــارك لـــ )Narrative Science( أنّ %90 مــن 
المقــالات ســتكتب بوســاطة تقنيــات الــذكاء الصناعــيّ في غضــون 15 عامــاً، كــا تتوفــر تقنيــة مماثلــة 
لتلخيــص المقــالات الطويلــة في محتــوى بحجــم اللقطــات / البوســتات لوســائل التواصــل الاجتماعــي، 
ــخاص  ــع أش ــات م ــراء مقاب ــم لإج ــن، وتحريره ــت الصحفي ــا وق ــر التكنولوجي ــة أنْ توف ــة إلى إمكاني بالإضاف

حقيقيــن )عبــد الحميــد، 2020(.
 Providing faster insight ،توفير رؤية أسرع

     فالــذكاء الصناعــيّ لديــه القــدرة عــى التفاعــل الفــوري مــع البيانــات في الوقــت الحقيقــي مــع الخطــوط 
العريضــة للقصــة، ففــي الوقــت الــذي اعتــادت فيــه بعــض التقاريــر الفصليــة، مثــل تقاريــر الأداء والإســناد 
الصــادرة عــن صناديــق الاســتثمار المشــركة الكبــرة، أن تســتغرق أســابيع مــن الجهــد مــن قبــل فريــق صغــر 
لصياغــة التقاريــر، فإنـّـه يمكــن الآن إعــداد هــذه التقاريــر بوســاطة تقنيــات الــذكاء الصناعــيّ في غضــون ثــوانٍ. 
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وقــد أقامــت وكالــة )رويــرز( إحــدى أكــر مــزوِّدي الأخبــار، شراكــة مــع Graphiq، وهــي خدمــة تســتخدم الذكاء 
الصناعــي لبنــاء وتحديــث تصــورات البيانــات، حيــث تتيــح الأداة الوصــول بشــكل أسرع إلى البيانــات، وبمجــرد 

تضمينهــا في الأخبــار، يتــم تحديــث المرئيــات في الوقــت الفعــي )عبــد الظاهــر، 2019(.
: Lowering barriers to entry خفض الحواجز أمام الدخول 

إنشــاء المحتــوى، حيــث  البــري في عمليــة  العنــر  تقلــل مــن  أن  الصناعــي  الــذكاء  لتقنيــات   يمكــن 
تمكــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي اليــوم الصحفيــن مــن إنشــاء مقاطــع فيديــو قصــرة في ثــوان، أو 
ــن،  ــة إلى الصحفي ــي الحاج ــذا لا يلغ ــإنّ ه ــك، ف ــع ذل ــع. وم ــى أرض الواق ــادر ع ــن مص ــات م ــع معلوم جم
ــم  ــن تقدي ــا م ــاً لا تمكنه ــتخدمها، وغالب ــي تس ــات الت ــى البيان ــي ع ــذكاء الصناع ــة ال ــودة صحاف ــد ج إذ تعتم
قضايــا جديــدة، كــا أنهــا غــر قــادرة حاليــاً عــى تطويــر تحليــل نقــدي معمّــق للظواهــر الموصوفــة )الورقــي 

.)2019 وبعــي، 
سلبيات صحافة الروبوت

تثــر التطــورات الراهنــة في تقنيــات »الــذكاء الاصطناعــي« مخــاوف عديــدة حــول العــالم بشــأن فقــدان عــدد 
هائــل مــن فــرص العمــل لمصلحــة الآلات الذكيــة، إضافــة إلى مخاطــر الحــروب الإلكترونيــة، كــا يمكــن 

ــزة خاصــة بهــا اســتناداً إلى بيانــات يتــم تعمــد وضعهــا بهــدف التحليــل. م نتائــج مُتحيِّ للأجهــزة أن تقُــدِّ
ويــرى لوبيــز وعبــد )Lopez et al. (2019 أنّ لصحافــة الروبــوت مجموعــة مــن الســلبيات، يمكن اســتعراضها 

على النحــو الآتي: 
قــد تكــون أداة لبعــض الأعــال الضــارة، وكبــت حريــة بعــض وســائل الإعــام، عــن طريــق بــث رســائل 
“نمطيــة” واحــدة ثابتــة، حيــث يتمكــن الشــخص المتحكــم في وضــع محتــوى واحــد، يمكــن أن يشُــكل عــن 

طريــق “روبــوت” أو كامــرات مُتحركــة ذاتيــاً، أو أقــار صناعيــة عابــرة لحــدود وقوانــن الــدول.
إن دخــول الروبــوت إلى العمــل الإعلامــيّ يتطلــب وضــع مواثيــق أخلاقيــة جديــدة، تتحمــل فيهــا المؤسســة مــا 

يترتــب عــى أخطــاء الدقــة والتــوازن والشــفافية وتضــارب المصالــح وغيرهــا.
إنّ الروبوتــات لا يمكــن أن تكــون بنفــس الدرجــة التــي يكــون فيهــا الإنســان مبدعــاً، ولا تمتلــك القــدرة عــى 
الخــروج إلى الميــدان وإجــراء المقابــات مــع النــاس، فهــي قــادرة فقــط عــى التمييز بــن البيانــات ومصادرها.

التحديات الأخلاقية والمهنية التي تواجهها صحافة الروبوت. 
واجهــت صحافــة الروبــوت منــذ انتشــارها في العقديــن الأخيريــن مــن القــرن العشريــن بعــض التحديــات مــن 
النواحــي المهنيــة والأخلاقيــة، وقــد أمكــن اكتشــاف هــذه التحديــات عــى مســتويات متباينــة، مــن بينهــا: 
مســتوى البحــث عــن البيانــات، فضــاً عــن أصالــة الخوارزميــات المســتخدمة وموضوعيتهــا، ومســتوى 
ــم والمنطــق  ــات، ومــدى إســاءة الاســتخدام، إضافــة إلى مســتوى القي شــفافيتها، وطــرق اســتخدام البيان

 .)Aljazairi, 2016( الــذي تضمنتــه تعليــات البرمجيــة
التحديات الأخلاقية 

تواجه صحافة الروبوت العديد من التحديات الأخلاقية، من أهمها: 
الموضوعيــة والشــفافية: مــن الناحيــة الفنيــة تتمثــل المشــكلة الرئيســة لمقــالات الــذكاء الصناعــي الحاليــة 
في جودتهــا المنخفضــة مــن حيــث الاعتبــارات السرديــة، كــا أنهــا تواجــه بعــض الانتقــادات المتعلقــة 
بالجوانــب القانونيــة والأخلاقيــة. وهــو مــا أشــارت إليــه عــدد مــن الدراســات التــي أوضحــت أن اســتخدام 
أدوات الــذكاء الاصطناعــي في غــرف الأخبــار - مثــل التعلــم الآلي، ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة، والتعــرف عــى 
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الوجــود، والإدخــال السريــع للروبوتــات في غــرف الأخبــار واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للتحليــات 
ــن أي  ــر م ــات أك ــن الممارس ــاح ع ــفافية، والإفص ــاج إلى الش ــر، تحت ــال لا الح ــبيل المث ــى س ــة، ع التنبؤي
وقــت مــى، وعــى ســبيل المثــال: في عــام 2015، كان لــدى Google خطــأ واســع الانتشــار عندمــا أدرك 
أنّ خوارزميــات التعــرف عــى الصــور Google Photos تقــوم بتمييــز   Jacky Alcint مهنــدس البرامــج
الســود عــى أنهــم غوريــا gorillas، بربــط مــروع وعنــري، ولكــن لمــاذا يحــدث هــذا في المقــام الأول عــرف 
معظــم الخــراء ومجــال الــذكاء الصناعــي الســبب بأنــه لم يكــن هنــاك مهنــدس عنــري بســبب الفــوضى 
وراء الكواليــس، ولكــن كانــت مجموعــة بيانــات تــم تفســرها بشــكل خاطــئ نتيجــة لاســتخدام تقنيــات الــذكاء 

 .)Latoya, 2018( الصناعــي حيــث تــم الربــط بــن صــور الغوريــا والأمريكيــن الأفارقــة
 : Ensuring Corporate Accountability المســؤولية الأخلاقيــة: وتتمثــل في ضــان مســاءلة الــركات
نظــراً لأنــه لا يمكــن مســاءلة تقنيــات الــذكاء الصناعــي مــن الناحيــة القانونيــة، فإنــه يجــب تضمــن المســاءلة 
البشريــة في جميــع مراحــل سلســلة إنتــاج المحتــوى الــذي يعتمــد عــى تقنيــة الــذكاء الصناعــي، حيــث يمنــع 
مُوزعــو المحتــوى مثــل Facebook و- google و Twitter بســلطة لا مثيــل لهــا لإعــام وتشــكيل الــرأي 
العــام؛ لأنّ خوارزميــات الــذكاء الصناعــي تسُــتخدم لتحديــد القيمــة النســبية للمحتــوى الــذي يظهــر أمــام 
ــج  ــع نــر وتروي ــاج مســؤولية من ــكاً لوســائل الإنت ــمّ تحمــل المنصــات بصفتهــا مال المســتخدمين، ومــن ث
المعلومــات الضــارة بوســاطة الخوارزميــات التــي طورتهــا، في حــن أن هنــاك حاجــة إلى تدابــر أفضــل 

.)Thurman, et al., 2017( لضــان إيقــاف المحتــوى المضلــل المتعمــد
ــرة  ــل المؤث ــة العوام ــن )Waddell & Franklin, 2019( مجموع ــل وفرانكل ــدد وادي ــة: ح ــدم الثق ــز وع التحي
العوامــل المرتبطــة بالمصــدر،  الروبــوت، ومــن هــذه  البنــائّي لمصداقيــة وثقــة صحافــة  النمــوذج  في 
فكلــا حظــي المصــدر بثقــة الجمهــور واحترامــه وقناعتــه بكفــاءة القائمــن عليــه وبموضوعيتــه وعــدم 
انحيــازه واكتــال عنــاصره الإخباريــة، زادت الثقــة والمصداقيــة بالمصــدر، وأصبــح أكــر تأثــراً في المتلقــي، 
فمصداقيــة المصــدر مفهــوم متعــدد الأبعــاد، يتكــوّن مــن العديــد مــن العوامــل، أكثرهــا ديمومــة تشــمل: 
خــرة المصــدر، وجدارتــه بالثقــة. ومــن العوامــل أيضــاً العوامــل المرتبطــة بشــكل الرســالة وتقديمهــا، وبمــا أن 
مصداقيــة المصــدر ترتبــط بالدرجــة الأولى بقــدرة الرســالة التأثيريــة، فقــد ربــط البعــض المصداقيــة بشــكل 
الرســالة وتقديمهــا مــن حيــث وضــوح لغــة المعلومــات المقدمــة ومضامينهــا، إضافــة إلى أن مصداقيــة 

ــة، والدقــة، وقابليتهــا للتصديــق. ــز، والإنصــاف، والموضوعي ــم: التحي الرســالة مرتبطــة بمفاهي
التحديات المهنية 

بشــكلٍ عــامٍّ هنــاك بعــض التحديــات Challenges التــي تواجــه اســتخدام تقنيــات الــذكاء الصناعــي في 
ــأتي: ــا ي ــا في ــل أبرزه ــة، يتمث ــال الصحاف مج

توفــر البيانــات Availability of Data: حيــث يمكــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الصناعــي بشــكل أفضــل 
عندمــا تتوفــر بيانــات كافيــة لالتقــاط الأنمــاط والتعلــم منهــا وتحســن النظــام وفقــاً لذلــك. في حــن يمكــن 
للبــر أن يقارنــوا التجــارب ويســتنبطوا الاســتجابات المثــى مــن خــال عــدد قليــل مــن التجــارب المماثلــة، 
فــإن الــذكاء الاصطناعــي يتطلــب كميــات كبــرة مــن البيانــات لمعرفــة مــا يجــب أن تكــون عليــه الاســتجابة 

ــذكاء الصناعــي محــدودة )بريــك، 2020(. ــات تكــون قــدرة ال ــدون توفــر البيان الصحيحــة، وب
فهــم البيانــات غــر المنظمــة Understanding Unstructured Data: يواجــه اســتخدام تقنيــات الــذكاء 



84

التحدّيات المهنية والأخلاقية لصحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 1، العدد 1، 2021

ــة  ــن ترجم ــه يمك ــال، فإن ــبيل المث ــى س ــة، وع ــر منظم ــات غ ــون البيان ــا تك ــة عندم ــاً صعوب ــي أيض الصناع
ــاح بســهولة إلى مقــالات باســتخدام قوالــب موحــدة،  ــة أو بيانــات الأرب ــة للألعــاب الرياضي النتائــج المجدول
ولكــن إذا أردت أن يصبــح الــذكاء الصناعــي أكــر انتشــاراً في الاقتصــاد الإبداعــي، فســوف تحتــاج إلى تســخير 

.)Mark, et al., 2017( ــوم ــات المتاحــة الي ــة، التــي تشــكل معظــم البيان ــات غــر المهيكل وتوليــف البيان
ــا:  ــي شرح مخرجاته ــذكاء الصناع ــات ال ــتطيع تقني ــذاتي Lack of Self - Awareness، لا تس ــي ال ــة الوع قل
مــاذا كتبتــه، مــا فعلتــه، أو كيــف وصلــت إلى هنــاك؟ لفهــم كيفيــة ترجمــة البيانــات إلى قصــة معينــة، يجــب 
التفكــر في تصميــم الــذكاء الصناعــي ليكــون مســؤولاً أمــام الجمهــور، فقــد تكــون إحــدى الطــرق لتحقيــق 
ذلــك - خاصــة مــع المحتــوى الــذي يحتــوي عــى الكثــر مــن البيانــات، حيــث تتمتــع تقنيــات الــذكاء الصناعــي 
ــج.  ــر النتائ ــف تتغ ــة كي ــة لمعرف ــات خوارزمي ــط معل ــور بضب ــاح للجمه ــق الس ــن طري ــة - ع ــزة طبيعي بمي
وعنــد تطبيقهــا عــى الأخبــار يجــدر التفكــر فيــا إذا كانــت هنــاك حاجــة إلى تطويــر معايــر صحفيــة جديــدة 

 .)Stefan, 2018( حتــى يعــرف المســتخدمون مــا إذا كانــت القصــة مؤلفــة مــن جهــاز أو إنســان
التحقــق مــن الأصالــة Verifying authenticity: لا يمكــن لتقنيــات الــذكاء الصناعــي التمييــز بــن مــا إذا كانت 
المدخــات التــي تتلقاهــا دقيقــة أو غــر دقيقــة، ويمكــن أن يــؤديَ ذلــك إلى مشــكلات حــول الأصالــة - إذا 
ــل الحــل في  ــاً، حيــث يتمث ــه، فقــد يكــون الناتــج المقابــل خاطئ ــذكاء الصناعــي إدخــالاً مشــكوكاً في تلقــى ال

تطويــر وتنفيــذ آليــات لضــان صحــة المقــالات التــي يتــم مشــاركتها عــر الإنترنــت. 
إعــادة تعريــف حقــوق الطبــع والنــر والاســتخدام العــادل Redefining Copyright and Fair Use: كثــراً 
ــل أن  ــث يحتم ــة، حي ــات الإبداعي ــر والصناع ــوق الن ــن حق ــدى قوان ــة تتح ــات الحديث ــت التكنولوجي ــا كان م
ــال  ــن الأع ــي م ــذكاء الصناع ــم ال ــى تعل ــوي ع ــا تنط ــداً، لأنه ــاً جدي ــي تعارض ــذكاء الصناع ــات ال ــل تقني تمث
التعبيريــة، التــي أنشــأها الإنســان - وهــي مجموعــة بيانــات مــن المقــالات أو اللوحــات أو الموســيقى، حيــث 
مــن المحتمــل أن يختــر هــذا التفســر القانــوني للاســتخدام العــادل، حيــث يتــم اســتخدام المــواد المحميــة 

.)Mattia, 2019( ــل الاســتخدام ــاج محتــوى صحفــي دون إذن أو دفــع مقاب ــع والنــر لإنت بحقــوق الطب
تفاقــم القــوة غــر المتكافئــة Exacerbating Asymmetrical Power : حيــث تقــوم أكــر غــرف الأخبــار 
ببنــاء الــذكاء الصناعــي الخــاص بهــا، ولكــن قــد لا تملــك الصحــف الأقــل مــن حيــث القــدرة الماليــة أو الخــرة 
التقنيــة القيــام بذلــك، وســتضطر إلى ترخيــص محتــوى خــاص، وهــو مــا يثــر المخــاوف مــن أن تلجــأ 
هــذه المؤسســات الأصغــر إلى اختيــار الــراء، بــدلاً مــن البنــاء؛ مــا يغــذي ســباق التســلح لصالــح الــذكاء 

ــك، 2020(. ــركات )بري ــن ال ــا م ــة بعينه ــن مجموع ــوة ب ــزز الق ــذي يع ــي ال الاصطناع
منهجية الدراسة 

تــم الاعتــاد في هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي القائــم عــى دراســة الظواهــر المطروحــة 
أمامــه، ومــن ثــم رصدهــا كــا هــي في الواقــع، مــع التطــرق إلى جميــع العوامــل والأســباب التــي أســهمت 
في حــدوث تلــك الظاهــرة وتحليلهــا لــي يصبــح مــن الممكــن التوصــل إلى حــل لهــا )حســن، 2011(. وذلــك 
لمناســبته لطبيعــة وأهــداف الدراســة، حيــث تــم وصــف الظاهــرة المتمثلــة بصحافــة الروبــوت وانتشــارها، 
واســتعراض أهــم التحديــات الأخلاقيــة والمهنيــة المرتبطــة بهــا، وكذلــك تحليــل البيانــات التــي تــم الحصــول 
عليهــا مــن خــال إجابــات أفــراد العينــة مــن الصحفيــن الأردنيــن عــى أداة الدراســة المتمثلــة باســتبانة تــم 

تطويرهــا مــن قبــل الباحــث. 
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مجتمع وعينة الدراسة
تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع الصحفيــن الأردنيــن المســجلين في نقابــة الصحفيــن، البالــغ عددهــم 
)1360( في العــام 2020. وقــد تــم الاعتــاد عــى عينّــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة بواقــع )350( 
ــروف  ــراً للظ ــة، ونظ ــع الدراس ــن مجتم ــاً م ــبته )%25.7( تقريب ــا نس ــكلوا م ــة، ش ــجلاً في النقاب ــاً مس صحفي
المتعلقــة بجائحــة كورونــا، فقــد عمــد الباحــث إلى توزيــع أداة الدراســة )الاســتبانة( عــى العينــة بطريقتــن: 
الأولى إلكترونيــة مــن خــال برنامــج )google drive(، والثانيــة مــن خــال الحضــور إلى نقابــة الصحفيــن 

وتســليم الاســتبانة باليــد للصحفيــن، وفيــا يــأتي خصائصهــم الشــخصية والوظيفيــة: 

جدول )1(: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

النسبةالتكرارالمتغير

الجنس
%27879.4ذكر

%7220.6أنثى
%350100المجموع	

الفئة العمرية

%4011.4أقل من 25 سنة
%6017.1من 25- أقل من 35 سنة

%11031.4من 35 – اقل من 45 سنة
%8022.9من 45 الى 55 سنة

%6017.1أكثر من 55  سنة
%350100المجموع	

المستوى التعليمي

%5315.1دبلوم وأقل
%28681.7بكالوريوس

%113.1دراسات عليا )ماجستير ودكتوراه(
%350100المجموع	

المؤسسة الإعلامية

%7320.9حكومية
%26876.6خاصة

%92.6مشتركة
%350100المجموع

الخبرة في العمل الصحفي

%5616.0أقل من 5 سنوات
%16647.4من 5 – 10 سنوات
%12836.6أكثر من 10 سنوات

%350100المجموع	

نوع الوظيفة

%5616.0محرر
%4813.7مصور

%15744.9مراسل صحفي
%4111.7معدّ

%277.7مذيع
%216.0أخرى

%350100المجموع	



86

التحدّيات المهنية والأخلاقية لصحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 1، العدد 1، 2021

يتضــح مــن خــال الجــدول )1( أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة مــن الصحفيــن هــم مــن الذكــور، حيــث بلــغ 
عددهــم )278( صحفيــاً، شــكلوا مــا نســبته )%79.4(، في حــن أنّ عــدد الإنــاث بلــغ )72( صحفيــة، شــكلن مــا 
نســبته )%20.6(، وأن مــا نســبته )%31.4( مــن عينــة الدراســة مــن الصحفيــن كانــوا ضمــن الفئــة العمريــة 
)مــن 35 – 45 ســنة(، وهــم أكــر نســبة مــن بــن الفئــات العمريــة، يليهــم مــن هــم ضمــن الفئــة )-45 أقــل 
مــن 55 ســنة( وبنســبة )%22.9(، يليهــم ذوو الفئــة العمريــة )مــن 25 – أقلمــن 35 ســنة( و )أكــر مــن 
ــل  ــة )أق ــة العمري ــن الفئ ــم ضم ــن ه ــرة م ــة الأخ ــة )%17.1(، وفي المرتب ــبة البالغ ــس النس ــنة( وبنف 55 س
مــن 25 ســنة(، بنســبة بلغــت )%11.4(. كــا يتضــح أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة مــن الصحفيــن كانــوا 
مــن حملــة شــهادات البكالوريــوس، حيــث بلــغ عددهــم )286( صحفيــاً، شــكلوا مــا نســبته )%81.7(، يليهــم 
حملــة شــهادات الدبلــوم وأقــل، بنســبة )%15.1(، وجــاء حملــة الشــهادات العليــا )ماجســتير ودكتــوراه( 
مــن المســتثمرين في المرتبــة الأخــرة بنســبة )%3.1(. وأن معظــم الصحفيــن عينــة الدراســة يعملــون في 
مؤسســات إعلاميــة خاصــة، حيــث شــكلوا مــا نســبته )%76.6(، وأن مــا نســبته )%20.9( منهــم يعملــون 
في مؤسســات إعلاميــة حكوميــة، ومــا نســبته )%2.6( يعملــون في مؤسســات إعلاميــة مشــركة حكوميــة 

وخاصــة. 
ــن )10-5  ــا ب ــراوح م ــي ت ــل الصحف ــرات في العم ــم خ ــن لديه ــن الصحفي ــبته )%47.4( م ــا نس ــا أنّ م ك
ســنوات(، ومــا نســبته )%36.6( لديهــم خــرة لأكــر مــن 10 ســنوات في العمــل الصحفــي، ومــا نســبته 
ــة الدراســة في وظيفــة )مراســل  )%16.0( لديهــم خــرة لأقــل مــن 5 ســنوات. وأن معظــم الصحفيــن عين
صحفــي(، حيــث بلــغ عددهــم )157( مراســاً صحفيــاً، شــكلوا مــا نســبته )%44.9(، يليهــم المحــررون بنســبة 
ون الصحفيــون بنســبة )%11.7(، يليهــم  ــدُّ )%16.0(، ويليهــم المصــورون بنســبة )%13.7(، يليهــم المعُِ
المذيعــون بنســبة )%7.7(، وفي المرتبــة الأخــرة مــن هــم ضمــن الفئــات الوظيفيــة الأخــرى التــي لم تذكــر 

ضمــن فئــات التحليــل بنســبة )6.0%(. 
أداة  الدراسة 

قــام الباحــث بتصميــم أداة للدراســة تتمثــل في اســتبانة وزعــت عــى عينة الدراســة من الصحفيــن الأردنيين، 
حيــث تــم الاعتــاد عــى مجموعــة مــن الأبعــاد، كل بعــد يتضمــن مجموعــة مــن الفقــرات ترتبــط بتســاؤلات 
وأهــداف الدراســة، واســتخدم الباحــث مقيــاس ليكــرت الخُــاسي )Likert/ Five Scale( بهــدف قيــاس آراء 
أفــراد عينــة الدراســة, وذلــك بوضــع إشــارة )( أمــام الإجابــة التــي تعكــس درجــة موافقتهــم، وقــد تــم إعطــاء 

كل فقــرة مــن فقــرات أداة الدراســة درجــة لتتــمّ معالجتهــا إحصائيــاً عــى النحــو الآتي: 
محايد  = 3 		 موافق = 4 		 موافق بشدة = 5 

غير موافق بشدة = 1 			  غير موافق = 2
وبنــاء عليــه تــم اعتــاد المقيــاس التــالي للحكــم عــى المتوســطات الحســابية لمســتوى التقييــم، وحســب 

المعادلــة الآتيــة:
)5-1(/3 = 1.33، وبذلك تكون المتوسطات الحسابية كما يأتي:

أولاً: )أقل من 2.33(  درجة منخفضة.
ثانياً: )من 2.33 – أقل من 3.67( درجة متوسطة.

ثالثاً: )من 3.67 – 5( درجة مرتفعة.
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صدق وثبات أداة الدراسة 
تــم التحقــق مــن صــدق وثبــات أداة الدراســة مــن خــال صــدق البنــاء، بالإضافــة إلى ثبــات معامــل كرونبــاخ 

ألفــا، وكــا يــي: 
)Validity( صدق البناء

 ويقصــد بهــذا الصــدق مــدى تعبــر فقــرات كل مــن متغــرات الدراســة عــن المتغــر الــذي تنتمــي إليــه، وقــد 
ــة  ــق بمجموع ــكل دقي ــل بش ــة ممث ــرات الدراس ــن متغ ــر م ــن أنَّ كل متغ ــد م ــى التأك ــام ع ــبَّ الاهت انص
ــاسُ  ــارات بصــورة مناســبة، وأن هــذه الفقــرات تقيــس بالفعــل هــذا المتغــر، وتــم قي مــن الفقــرات أو العب
صــدقِ محتــوى الاســتبانة مِــنْ خــال قيــاس العلاقــة بــن كل فقــرة والمحــور الــذي تنتمــي إليــه، واســتبعاد 
ــى )95%(  ــد ع ــي تزي ــاط الت ــات الارتب ــى علاق ــاد ع ــاً بالاعت ــا ضعيف ــل ارتباطه ــون معام ــي يك ــرات الت الفق

ــة مهمــة عنــد مســتوى )α  ≥ 0.05(، وكــا يــي: وتكــون دلالتهــا الإحصائي
أولاً- فقرات )مفهوم ومجالات صحافة الروبوت(

جدول )2(: صدق البناء لفقرات مفهوم ومجالات صحافة الروبوت
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةمستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة

10.33*0.0280.62**0.00
20.57**0.0090.66**0.00
30.77**0.00100.68**0.00
40.85**0.00110.72**0.00
50.47**0.00120.59**0.00
60.36**0.01130.69**0.00
70.72**0.00140.93**0.00

* دالّ إحصائياً عند المستوى )0.05(. 
** دالّ إحصائياً عند المستوى )0.01(.

مــن الجــدول الســابق يتضــح أن معامــات الارتبــاط لفقــرات )مفهــوم ومجــالات صحافــة الروبــوت( تراوحــت 
مــا بــن )0.33( و )0.93(، وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد المســتوى )0.01( والمســتوى )0.05(، وهــذا يشــر إلى 

وجــود اتســاق داخــي قــويّ لهــذه المجموعــة مــن الفقــرات.
 ثانياً- فقرات )إيجابيات وسلبيات صحافة الروبوت(

جدول )3(:  صدق البناء لفقرات )إيجابيات وسلبيات صحافة الروبوت(
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةمستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة

10.76**0.0070.93**0.00
20.88**0.0080.88**0.00
30.77**0.0090.66**0.00
40.79**0.00100.68**0.00
50.72**0.00110.75**0.00
60.88**0.00120.75**0.00

** دالّ إحصائياً عند المستوى )0.01(.



88

التحدّيات المهنية والأخلاقية لصحافة الروبوت من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 1، العدد 1، 2021

مــن الجــدول الســابق يتضــح أن معامــات الارتبــاط لفقــرات )إيجابيــات وســلبيات صحافــة الروبــوت( تراوحــت 

مــا بــن )0.66( و)0.93(، وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد المســتوى )0.01(، وهــذا يشــر إلى وجــود اتســاق داخــي 

قــوي لهــذه المجموعــة مــن الفقــرات.

ثالثاً- فقرات )التحديات المهنية والأخلاقية لصحافة الروبوت(

جدول )4(: صدق البناء لفقرات )التحديات المهنية والأخلاقية لصحافة الروبوت(
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةمستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة

10.69**0.0070.78**0.00
20.78**0.0080.85**0.00
30.77**0.0090.72**0.00
40.79**0.00100.70**0.00
50.83**0.00110.78**0.00
60.89**0.00120.79**0.00

** دالّ إحصائياً عند المستوى )0.01(.

)التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة لصحافــة  أنّ معامــات الارتبــاط لفقــرات  الجــدول الســابق يتضــح  مــن 

الروبــوت( تراوحــت مــا بــن )0.69( و )0.89(، وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد المســتوى )0.01(، وهــذا يشــر إلى 

ــرات. ــن الفق ــة م ــذه المجموع ــوي له ــي ق ــاق داخ ــود اتس وج

ثبات أداة الدراسة 

تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة بحســاب الاتســاق الداخــي وفــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا لــكل مجــال، 

وللمعــدل ككل لفقــرات أداة الدراســة )الاســتبانة(، وكــا يــي:

أولاً- ثبات فقرات )مفهوم ومجالات صحافة الروبوت(

تــم قيــاس الثبــات لمجــالات )مفهــوم ومجــالات صحافــة الروبــوت( كل عــى حــدة، ومــن ثــم قيــاس الثبــات 

للفقــرات ككل، وذلــك حســب معامــل )كرونبــاخ – ألفــا(، ويبــن الجــدول )5( نتائــج الثبــات:  

جدول )5(: ثبات مجالات )مفهوم ومجالات صحافة الروبوت( باستخدام معامل ألفا لكرونباخ )ن=350(
معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمجال

80.891المجال الأول: مفهوم صحافة الروبوت
60.916المجال الثاني: مجالات صحافة الروبوت

140.912الفقرات ككل

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى أن معامــل كرونبــاخ ألفــا لجميــع مجــالات )مفهــوم ومجــالات صحافــة 

الروبــوت( بلــغ )0.912( وهــو مــؤشر عــى الثبــات، ويعــد معامــلَ ثبــاتٍ أكــر مــن )0.70(  مقبــولاً، كــا أن 

ــوم  ــال مفه ــغ )0.891( لمج ــث بل ــاً، حي ــدة كان مرتفع ــى ح ــالات كل ع ــك المج ــا لتل ــاخ ألف ــات كرونب معام

ــات.  ــر إلى الثب ــا يش ــذا م ــوت، وه ــة الروب ــالات صحاف ــال مج ــوت، و )0.916( لمج ــة الروب صحاف

ثانياً- ثبات فقرات)إيجابيات وسلبيات صحافة الروبوت(

تــم قيــاس الثبــات لمجــالات )إيجابيــات وســلبيات صحافــة الروبــوت( كل عــى حــدة، ومــن ثــم قيــاس الثبــات 
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ككل، وذلــك حســب معامــل )كرونبــاخ – ألفــا(، ويبــن الجــدول )6( نتائــج الثبــات:  

جدول )6(: ثبات مجالات )إيجابيات وسلبيات صحافة الروبوت( باستخدام معامل ألفا لكرونباخ )ن=350(
معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمجال

60.921المجال الأول: إيجابيات صحافة الروبوت
60.905المجال الثاني: سلبيات صحافة الروبوت

180.922الفقرات ككل

ــة  ــلبيات صحاف ــات وس ــالات )إيجابي ــع مج ــا لجمي ــاخ ألف ــل كرونب ــابق إلى أن معام ــدول الس ــج الج ــر نتائ تش

الروبــوت( بلــغ )0.922( وهــو مــؤشر عــى الثبــات، ويعــد معامــل ثبــات أكــر مــن )0.70(  مقبــولاً، كــا أن 

معامــات كرونبــاخ ألفــا للمجــالات كل عــى حــدة كان مرتفعــاً، حيــث بلــغ )0.921( لمجــال إيجابيــات صحافــة 

الروبــوت، و )0.905( لمجــال ســلبيات صحافــة الروبــوت، وهــذا مــا يشــر إلى الثبــات. 

ثالثاً- ثبات فقرات )التحديات المهنية والأخلاقية لصحافة الروبوت(

ــم  ــن ث ــدة، وم ــى ح ــوت( كل ع ــة الروب ــة لصحاف ــة والأخلاقي ــات المهني ــالات )التحدي ــات لمج ــاس الثب ــم قي ت

ــات:   ــج الثب ــدول )3-15( نتائ ــن الج ــا(، ويب ــاخ – ألف ــل )كرونب ــب معام ــك حس ــات ككل، وذل ــاس الثب قي

جدول )7(: ثبات مجالات )التحديات المهنية والأخلاقية لصحافة الروبوت( باستخدام معامل ألفا لكرونباخ )ن=350(
معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمجال

المجال الأول: التحديات المهنية لصحافة 
الروبوت

60.891

المجال الثاني: التحديات الأخلاقية لصحافة 
الروبوت

60.912

180.934الفقرات ككل

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى أن معامــل كرونبــاخ ألفــا لجميــع مجــالات )التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة 

لصحافــة الروبــوت( بلــغ )0.934( وهــو مــؤشر عــى الثبــات، ويعــد معامــل ثبــات أكــر مــن )0.70( مقبــولاً، 

كــا أن معامــات كرونبــاخ ألفــا للمجــالات كل عــى حــدة كان مرتفعــاً، حيــث بلــغ )0.891( لمجــال التحديــات 

المهنيــة لصحافــة الروبــوت، و )0.912( لمجــال التحديــات الأخلاقيــة لصحافــة الروبــوت، وهــذا مــا يشــر إلى 

الثبــات. 

تحليل أسئلة الدراسة

ــة  ــن الأردنيــن عــى محــاور الدراســة ومجالاتهــا والإجاب ــة مــن الصحفي ــرات أفــراد العين ــرف عــى تقدي للتع

عــن أســئلتها، تــم احتســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لإجاباتهــم، وجــاءت النتائــج كــا 

توضحهــا الجــداول الآتيــة:

الإجابة عن السؤال الأول: )هل يدرك الصحفيون الأردنيون مفهوم صحافة الروبوت؟(

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد عينــة 

الدراســة عــن الفقــرات المتعلقــة بالســؤال الأول، والجــدول رقــم )8( يظهــر هــذه النتائــج.
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جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات مفهوم صحافة الروبوت مرتبة تنازلياً

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

صحافة الروبوت هي العمل على جمع المعلومات وتصنيفها 1
مرتفعة4.140.78وكتابتها في شكل أخبار وتقارير إخبارية كاملة بطريقة آلية.

الروبوت الصحفي هو ابتكار جديد في العمل الصحفي، تستخدم 3
مرتفعة4.120.73فيه الخوارزميات لتوليد الأخبار دون تدخل البشر

جمع المعلومات وتصنيفها وكتابتها في شكل أخبار وتقارير 6
مرتفعة4.000.95إخبارية كاملة بطريقة آلية.

7
الصحافة المعتمدة على الخوارزميات في توليد اللغة الطبيعية 

التي تدعمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحويل البيانات تلقائياً 
إلى قصص إخبارية.

مرتفعة3.970.94

الصحافة التي تنتج الأخبار من خلال برامج الذكاء الاصطناعي، 8
مرتفعة3.930.88بوساطة الآلات بدلاً من المراسلين البشريين.

الاستعانة بـ"روبوتات ذكيَّة لمساعدة المؤسسات الإعلامية في 2
مرتفعة3.880.78تنفيذ بعض مهام الصحفيين

إنتاج الأخبار من البيانات المنظمة بوساطة الحاسوب وبدون 4
مرتفعة3.720.90تدخل البشر.

عملية الجمع بين الخوارزميات والبيانات والمعرفة المنبثقة عن 5
مرتفعة3.690.99العلوم الاجتماعية لاستكمال وظيفة المساءلة في العمل الصحفي

مرتفعة3.930.86معدل الأوساط الحسابية

تشــر نتائــج الجــدول )8( إلى أن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد العينــة لفقــرات مفهــوم صحافــة 
الروبــوت تراوحــت مــا بــن )3.69-4.14(، وجــاءت الفقــرة رقــم )1( التــي تنــص عــى أن: )صحافــة الروبــوت 
ــار وتقاريــر إخباريــة كاملــة بطريقــة  هــي العمــل عــى جمــع المعلومــات وتصنيفهــا وكتابتهــا في شــكل أخب
آليــة( في المرتبــة الأولى، وبمتوســط حســابي بلــغ )4.14( وبأهميــة نســبية مرتفعــة، بينــا جــاءت الفقــرة 
رقــم )5( التــي تنــص عــى أن: )عمليــة الجمــع بــن الخوارزميــات والبيانــات والمعرفــة المنبثقــة عــن العلــوم 
الاجتماعيــة لاســتكمال وظيفــة المســاءلة في العمــل الصحفــي( في المرتبــة الأخــرة، بمتوســط حســابي 
ــط  ــابق إلى أن المتوس ــدول الس ــات في الج ــر البيان ــا تش ــك. ك ــة كذل ــبية مرتفع ــة نس ــغ )3.69( وبأهمي بل
الحســابي لفقــرات مفهــوم صحافــة الروبــوت ككل بلــغ )3.93(، وبأهميــة نســبية مرتفعــة. وهــذا يشــر إلى 

أنّ هنــاك مســتوى مرتفعــاً مــن إدراك الصحفيــن الأردنيــن لمفهــوم صحافــة الروبــوت.
الإجابــة عــن الســؤال الثــاني: )مــا أهــم المجــالات التــي تغطيهــا صحافــة الروبــوت مــن وجهــة نظــر الصحفيــن 
ــات  ــة لإجاب ــات المعياري ــابية والانحراف ــاط الحس ــتخراج الأوس ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع ــن؟( للإجاب الأردني

أفــراد عينــة الدراســة عــن الفقــرات المتعلقــة بالســؤال الثــاني، والجــدول رقــم )9( يظهــر هــذه النتائــج. 
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جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات مجالات الصحافة الإلكترونية مرتبة 

تنازلياً

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

تقوم صحافة الروبوت بتغطية تقارير الجرائم وإحصاءاتها 13
مرتفعة3.960.99المختلفة.

9
تستند صحافة الروبوت على استخدام الخوارزميات في الكمبيوتر 
لتحويل البيانات الخام إلى قصص إخبارية تبدو وكأنها قصص قد 

كتبها الإنسان.
مرتفعة3.940.83

تستخدم صحافة الروبوت بكثرة في المجال الرياضي من خلال 10
مرتفعة3.860.88تقديم الإحصاءات الرياضية.

تقوم صحافة الروبوت بتغطية تقارير الطقس والمناخ 14
مرتفعة3.860.87وإحصاءاتها المختلفة.

تعمل صحافة الروبوت على أتمتة عملية توليد القصص حول 12
مرتفعة3.810.91أرباح الشركات ونشر بياناتها.

تستخدم صحافة الروبوت لنشر الأخبار حول التقارير المالية، حيث 11
مرتفعة3.750.78سرعة تقديم المعلومات هي القيمة الرئيسة المقترحة.

متوسطة3.850.87معدل الأوساط الحسابية

تشــر نتائــج الجــدول )9( إلى أن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد العينــة لفقــرات مجــالات صحافــة 

الروبــوت تراوحــت مــا بــن )-3.75 3.96(، وجــاءت الفقــرة رقــم )13( التــي تنــص عــى أنــه: )تقــوم صحافــة 

الروبــوت بتغطيــة تقاريــر الجرائــم وإحصاءاتها المختلفة.( في المرتبة الأولى، وبمتوســط حســابي بلغ )3.96( 

وبأهميــة نســبية مرتفعــة، بينــا جــاءت الفقــرة رقــم )11( التــي تنــص عــى أنــه: )تســتخدم صحافــة الروبــوت 

لنــر الأخبــار حــول التقاريــر الماليــة، حيــث سرعــة تقديــم المعلومــات هــي القيمــة الرئيســة المقترحــة( في 

المرتبــة الأخــرة، بمتوســط حســابي بلــغ )3.75( وبأهميــة نســبية مرتفعــة.

وتشــر البيانــات في الجــدول نفســه إلى أن المتوســط الحســابي للفقــرات ككل بلــغ )3.85(، وبدرجــة تطبيــق 

مرتفعــة، وهــذا يعنــي اتفــاق معظــم أفــراد العينــة مــن الصحفيــن الأردنيــن عــى مجموعــة مجــالات صحافــة 

الروبــوت التــي ذكــرت ضمــن فئــات التحليــل.

الإجابــة عــن الســؤال الثالــث: )مــا إيجابيــات وســلبيات انتشــار صحافــة الروبــوت مــن وجهــة نظــر الصحفيــن 

الأردنيــن؟(

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد عينــة 

الدراســة عــى الفقــرات المتعلقــة بالســؤال الثــاني، والجــدولان رقــم )10( و )11( يظهــران هــذه النتائــج.
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جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات إيجابيات صحافة الروبوت مرتبة 

تنازلياً

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

تسهم صحافة الروبوت في توسيع نطاق التغطية الإخبارية بسرعة 1
مرتفعة3.820.77كبيرة.

تساعد صحافة الروبوت في تلخيص المقالات الطويلة ووضعها 2
مرتفعة3.770.91بشكل مختصر من خلال التركيز على النقاط الرئيسة فيها. 

تسهم صحافة الروبوت في خلق وعي وتعاون دولي بأهمية 6
مرتفعة3.720.90وخطورة الإعلام في إحداث تغييرات ضخمة.

تعمل صحافة الروبوت على التقليل من العنصر البشري في 4
مرتفعة3.690.82عملية إنشاء المحتوى.

تساعد صحافة الروبوت في الوصول إلى البيانات الضخمة 3
مرتفعة3.680.83وتحديثها بشكل فوري ومستمر وسريع.

تساعد صحافة الروبوت الصحفيين في إنشاء مقاطع فيديو 5
مرتفعة3.670.91قصيرة في ثوانٍ.

مرتفعة3.720.85معدل الأوساط الحسابية

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى أن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد العينــة لفقــرات إيجابيــات 

ــه: ــى أن ــص ع ــي تن ــم )1( الت ــرة رق ــاءت الفق ــن )-3.67 3.82(، وج ــا ب ــت م ــوت تراوح ــة الروب ــار صحاف انتش

الأولى،  المرتبــة  في  كبــرة(  بسرعــة  الإخباريــة  التغطيــة  نطــاق  توســيع  في  الروبــوت  صحافــة  )تســهم 

وبمتوســط حســابي بلــغ )3.82( وبأهميــة نســبية مرتفعــة، بينــا جــاءت الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى 

أنــه: )تســاعد صحافــة الروبــوت الصحفيــن في إنشــاء مقاطــع فيديــو قصــرة في ثــوانٍ( في المرتبــة الأخــرة، 

ــة. ــبية مرتفع ــة نس ــغ )3.67( وبأهمي ــابي بل ــط حس بمتوس

كــا تشــر البيانــات في الجــدول الســابق إلى أن المتوســط الحســابي لدرجــة أهميــة إيجابيــات صحافــة 

مــن  العينــة  أفــراد  معظــم  اتفــاق  يعنــي  وهــذا  مرتفعــة،  نســبية  وبأهميــة   ،)3.72( بلــغ  ككل  الروبــوت 

التحليــل. فئــات  الروبــوت المذكــورة ضمــن  انتشــار صحافــة  إيجابيــات  عــى  الأردنيــن  الصحفيــن 
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جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات سلبيات صحافة الروبوت مرتبة 

تنازلياً

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

12
لا يمكن أن تكون صحافة الروبوت بنفس الدرجة التي يكون فيها 
الإنسان مبدعاً، ولا تمتلك القدرة على الخروج إلى الميدان وإجراء 

المقابلات مع الناس.
مرتفعة4.120.85

11
دخول الروبوت إلى لعمل الإعلامي يتطلب وضع مواثيق أخلاقية 

جديدة، تتحمل فيها المؤسسة ما يترتب على أخطاء الدقة 
والتوازن والشفافية.

مرتفعة4.000.88

تسهم صحافة الروبوت في فقدان عدد هائل من فرص العمل 
مرتفعة3.950.91الصحفية لمصلحة الآلات الذكية.

قد تكون أداة لبعض الأعمال الضارة، وكبت حرية بعض وسائل 10
مرتفعة3.890.90الإعلام، عن طريق بث رسائل “نمطية” واحدة ثابتة.

تسهم صحافة الروبوت في فقدان عدد هائل من فرص العمل 9
مرتفعة3.770.82الصحفية لمصلحة الآلات الذكية.

مرتفعة3.950.86معدل الأوساط الحسابية

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى أن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد العينــة لفقــرات ســلبيات 

صحافــة الروبــوت تراوحــت مــا بــن )-3.77 4.12(، وجــاءت الفقــرة رقــم )12( التــي تنــص عــى أنــه: )لا يمكــن 

أن تكــون صحافــة الروبــوت بنفــس الدرجــة التــي يكــون فيهــا الإنســان مبدعــاً، ولا تمتلــك القــدرة عــى الخــروج 

إلى الميــدان وإجــراء المقابــات مــع النــاس( في المرتبــة الأولى، وبمتوســط حســابي بلــغ )4.12( وبأهميــة 

نســبية مرتفعــة، بينــا جــاءت الفقــرة رقــم )9( التــي تنــص عــى أنــه: )تســهم صحافــة الروبــوت في فقــدان 

عــدد هائــل مــن فــرص العمــل الصحفيــة لمصلحــة الآلات الذكيــة( في المرتبــة الأخــرة، بمتوســط حســابي 

بلــغ )3.69( وبأهميــة نســبية مرتفعــة. كــا تشــر البيانــات في الجــدول الســابق إلى أن المتوســط الحســابي 

لدرجــة أهميــة فقــرات ســلبيات انتشــار صحافــة الروبــوت ككل بلــغ )3.88(، وبأهميــة نســبية مرتفعــة. وهــذا 

يعنــي اتفــاق معظــم أفــراد العينــة عــى ســلبيات انتشــار صحافــة الروبــوت المذكــورة ضمــن فئــات التحليــل.

الإجابــة عــن الســؤال الرابــع: )مــا أهــم التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة المرتبطــة بصحافــة الروبــوت مــن وجهــة 

نظــر الصحفيــن الأردنيــن؟(

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد عينــة 

الدراســة عــن الفقــرات المتعلقــة بالســؤال الخامــس، والجــدول رقــم )12( يظهــر هــذه النتائــج.
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جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات التحديات المهنية لصحافة الروبوت 

مرتبة تنازلياً

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

لا يمكن لتقنيات الذكاء الصناعي في صحافة الروبوت التمييز بين 3
مرتفعة3.990.87ما إذا كانت المدخلات التي تتلقاها دقيقة أو غير دقيقة.

لا تستطيع صحافة الروبوت صنع الجو المطلوب لإلهام ردود 1
مرتفعة3.980.91الفعل العاطفية للقراء أو المشاهدين أو المستمعين.

عدم وجود زوايا إنسانية في النصوص التي يتم إنشاؤها من قبل 2
مرتفعة3.960.95صحافة الروبوت.

عدم قدرة تقنيات الذكاء الصناعي في صحافة الروبوت على شرح 4
مرتفعة3.810.90مخرجاتها: ما كتبته، ما فعلته، أو كيف وصلت إلى هنا.

الجودة المنخفضة من حيث الاعتبارات السردية للقصص 6
مرتفعة3.720.94الإخبارية التي تنتجها صحافة الروبوت.

تتطلب صحافة الروبوت كميات كبيرة من البيانات لمعرفة ما 5
مرتفعة3.700.95يجب أن تكون عليه الاستجابة الصحيحة.

مرتفعة3.860.92معدل الأوساط الحسابية

تشــر نتائــج الجــدول )12( إلى أن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد العينــة لفقــرات مجــال التحديــات 

المهنيــة لصحافــة الروبــوت تراوحــت مــا بــن )3.70-3.99(، وجــاءت الفقــرة رقــم )3( التــي تنــص عــى أنــه: )لا 

يمكــن لتقنيــات الــذكاء الصناعــي في صحافــة الروبــوت التمييــز بــن مــا إذا كانــت المدخــات التــي تتلقاهــا 

دقيقــة أو غــر دقيقــة( في المرتبــة الأولى، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.99( وبأهميــة مرتفعــة، بينــا جــاءت 

الفقــرة رقــم )5( التــي تنــص عــى أنــه: )تتطلــب صحافــة الروبــوت كميــات كبــرة مــن البيانــات لمعرفــة مــا 

ــة  ــغ )3.70( وبأهمي ــابي بل ــط حس ــرة، بمتوس ــة الأخ ــة( في المرتب ــتجابة الصحيح ــه الاس ــون علي ــب أن تك يج

نســبية مرتفعــة.

كــا تشــر البيانــات في الجــدول الســابق إلى أن المتوســط الحســابي لفقــرات التحديــات المهنيــة لصحافــة 

الروبــوت ككل بلــغ )3.86(، وبأهميــة نســبية مرتفعــة. وهــذا يعنــي اتفــاق معظــم أفــراد العينة عــى مجموعة 

التحديــات المهنيــة التــي تواجــه صحافــة الروبــوت المذكــورة ضمــن فئــات التحليــل.
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جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات التحديات الأخلاقية

مرتبة تنازلياً

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

عدم القدرة على مساءلة تقنيات الذكاء الصناعي من الناحية 8
مرتفعة3.960.89القانونية.

7
عدم القدرة على التحقق من صدق أو زيف المعلومات المدمجة 

في برمجيات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد عليها صحافة 
الروبوت.

مرتفعة3.950.86

10
إعفاء الآلة أو البرنامج في صحافة الروبوت من المسؤولية 

كونه ليس شخصاً طبيعياً ولا يتمتع بالوعي ولا يمكن سجنه أو 
معاقبته.

مرتفعة3.890.91

عدم الثقة في الأخبار الناتجة عن الكم الهائل من المعلومات دون 12
مرتفعة3.880.99تدخل البشر.

عدم القدرة على حماية البيانات من طرف حقوق المؤلف في 9
مرتفعة3.850.91المعلومات المتاحة لصحافة الروبوت؟

التحيز في إنشاء القصص الإخبارية وقدرة المسؤول عن الآلة على 11
مرتفعة3.690.89توجيهها نحو اتجاه معين.

مرتفعة3.870.93معدل الأوساط الحسابية

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى أن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد العينــة لفقرات مجــال التحديات 

الأخلاقيــة التــي تواجــه صحافــة الروبــوت تراوحــت مــا بــن )-3.69 3.96(، وجــاءت الفقــرة رقــم )8( التــي تنــص 

عــى: )عــدم القــدرة عــى مســاءلة تقنيــات الــذكاء الصناعــي مــن الناحيــة القانونيــة( في المرتبــة الأولى، 

وبمتوســط حســابي بلــغ )3.96( وبأهميــة نســبية مرتفعــة، بينــا جــاءت الفقــرة رقــم )11( والتــي تنــص عــى 

أن: )التحيــز في إنشــاء القصــص الإخباريــة وقــدرة المســؤول عــن الآلــة عــى توجيههــا نحــو اتجــاه معــن( في 

المرتبــة الأخــرة، بمتوســط حســابي بلــغ )3.69( وبأهميــة نســبية مرتفعــة.

كــا تشــر البيانــات في الجــدول الســابق إلى أن المتوســط الحســابي لفقــرات مجــال التحديــات المهنيــة 

لصحافــة الروبــوت ككل بلــغ )3.87(، وبأهميــة نســبية مرتفعــة. وهــذا يعنــي اتفــاق معظــم أفــراد العينــة عــى 

مجموعــة التحديــات الأخلاقيــة التــي تواجــه صحافــة الروبــوت المذكــورة ضمــن فئــات التحليــل.
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مناقشة النتائج
مناقشــة نتائــج الســؤال الأول: أظهــرت النتائــج أن هنــاك مســتوى مرتفعــاً مــن إدراك الصحفيــن الأردنيــن 
لمفهــوم صحافــة الروبــوت، وهــذا مــا أشــارت إليــه متوســطات إجاباتهــم عــن الفقــرات المتعلقــة بمفهــوم 
صحافــة الروبــوت والبالغــة )3.93(، أي معظــم أفــراد عينــة الدراســة مــن الصحفيــن الأردنيــن اتفقــوا عــى 
أنَّ صحافــة الروبــوت هــي تلــك الصحافــة التــي تعمــل عــى جمــع المعلومــات وتصنيفهــا وكتابتهــا في 
شــكل أخبــار وتقاريــر إخباريــة كاملــة بطريقــة آليــة، وذلــك عــن طريــق مــا يســمى بالروبــوت الصحفــي القائــم 
ــوت  ــة الروب ــأن صحاف ــك ب ــوا كذل ــا اتفق ــر، ك ــل الب ــة دون تدخ ــار التلقائي ــد الأخب ــات لتولي ــى الخوارزمي ع
هــي تلــك الصحافــة القائمــة عــى جمــع المعلومــات وتصنيفهــا وكتابتهــا في شــكل أخبــار وتقاريــر إخباريــة 
كاملــة بطريقــة آليــة، أو أنهــا الصحافــة المعتمــدة عــى الخوارزميــات في توليــد اللغــة الطبيعيــة التــي 
تدعمهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لتحويــل البيانــات تلقائيــاً إلى قصــص إخباريــة. ويفــر الباحــث هــذه 
ــا  النتيجــة بارتفــاع إدراك الصحفيــن الأردنيــن لمفهــوم صحافــة الروبــوت في الانتشــار الواســع لتكنولوجي
ــا قــد وصــل إلى الجميــع، وأصبــح وثيــق الصلــة  المعلومــات والاتصــال، وأن هــذه الانتشــار في التكنولوجي
بــكل النــاس، وأن تقنيــات الــذكاء الصناعــي التــي تقــوم عليهــا صحافــة الروبــوت هــي تقنيات اخترقــت تقنيات 
المؤسســات الإخباريــة العالميــة بقــوة، ونجحــت في إنتــاج الآلاف مــن القصــص الإخباريــة دون تدخــل بــري 

بــدءاً مــن جمــع المعلومــات وتصنيفهــا وانتهــاءً بتحريرهــا ونشرهــا. 
ــا أن  ــت نتائجه ــي بين ــي )2019( الت ــي وبع ــة الورق ــة دراس ــع نتيج ــة م ــة الحالي ــة الدراس ــت نتيج ــد اتفق وق
معظــم الإعلاميــن الذيــن تــم اســتقصاؤهم يدركــون مفهــوم وأهميــة المذيــع الإعلامــيّ وصحافــة الروبــوت، 
كــا اتفقــت مــع نتيجــة دراســة الصرايــرة وطومــار )2018( التــي بينــت نتائجهــا أنّ صحافــة الروبــوت أصبحــت 

واقعــاً يجــب التعامــل معــه باعتبــاره ظاهــرة لا يمكــن تجاهلهــا أو التقليــل مــن أهميتهــا. 
واختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة أنتونــو وكياريزيــز )Antono &Kyriazis, 2018 (، التــي 
ــة تامــة بصحافــة الروبــوت بمــا نســبته  أظهــرت نتائجهــا أنَّ معظــم الصحفيــن اليونانيــن ليســوا عــى دراي
)%71( منهــم، كــا اختلفــت مــع نتيجــة دراســة دايــون وآخريــن )Daewon, et al., 2018(، التــي بينــت 
نتائجهــا مــا نســبته )%53( مــن الصحفيــن المبحوثــن لا يدركــون مفهــوم صحافــة الروبــوت بشــكل كامــل، 
وكذلــك اختلفــت مــع نتيجــة دراســة ثورمــان وآخــرون )2017(، التــي بينــت نتائجهــا أن مــا نســبته )%64( مــن 
ــة  ــات عمــل صحاف ــات وتقني ــون آلي ــة لا يعرف ــة الدراس ــة عين ــة الإلكتروني ــن العاملــن في الصحاف الصحفي
الروبــوت، وقــد يعــود هــذا الاختــاف في النتائــج إلى الفــرة الزمنيــة التــي أجريــت فيهــا الدراســة الســابقة، 
وهــي العــام )2018( وأنّ ظهــور صحافــة الروبــوت كان جديــداً في تلــك الفــرة، بينــا أجريــت الدراســة الحاليــة 
2021، حيــث انتــرت صحافــة الروبــوت بشــكلٍ أكــر، وأصبــح معظــم الصحفيــن يدركــون  في العــام 

مفهومهــا بشــكلٍ أفضــل مــن الســابق.

مناقشــة نتائــج الســؤال الثــاني: أظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك العديــد مــن المجــالات التــي تغطيهــا 
صحافــة الروبــوت، ومــن أهــم هــذه المجــالات مــن وجهــة نظــر الصحفيــن الأردنيــن، هــي: تقاريــر الجرائــم 
وإحصاءاتهــا المختلفــة في المرتبــة الأولى، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.96(، يليهــا تحويــل البيانــات الخام إلى 
قصــص إخباريــة متنوعــة، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.94(، يليهــا المجــال الريــاضي مــن أخبــار وإحصائيــات 
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رياضيــة، وتقاريــر الطقــس والمنــاخ، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.86(، يليهــا المجــال المــالي مــن خــال توليــد 
القصــص حــول أربــاح الــركات ونــر بياناتها، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.81(. ويفسر الباحث هــذه النتيجة 
في أنَّ أســاس عمــل صحافــة الروبــوت هــو جمــع البيانــات بكميــات كبــرة وإنتــاج القصــص الإخباريــة مــن 
خــال هــذه البيانــات، وأن تقاريــر الجرائــم وإحصاءاتهــا هــي العمــل الــذي بــدأت بــه صحافــة الروبــوت حســب 
وذلــك لمــا تحويــه أخبــار الجرائــم مــن معلومــات كبــرة جــداً وأن التدخــل البــري في عمليــة جمــع البيانــات 
وتحليلهــا يحتــاج إلى جهــد ووقــت كبيريــن، في حــن أن الخوارزميــات المســتخدمة في صحافــة الروبــوت 
تســتطيع جمــع هــذه البيانــات وتحليلهــا في وقــت قصــر جــداً ولا تحتــاج إلى جهــد كبــر، ويكــون الخطــأ فيهــا 
شــبه معــدوم، وهــذا مــا ينطبــق أيضــاً عــى تقاريــر الــركات ومنظــات الأعــال والبيانــات الماليــة، حيــث 
يحتــاج المســتثمرون إلى تحليــل هــذه المعلومــات الكبــرة بسرعــة لاتخــاذ قراراتهــم الاســتثمارية، وهــذا مــا 
توفــره صحافــة الروبــوت اعتــاداً عــى دراســة )Latoya, 2018(، وقــس عــى ذلــك أخبــار الطقــس والمنــاخ 
 ،Antono & Kyriazis (2018( والمجــال الريــاضي. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة أنتونــو وكياريزيــز
التــي بينــت نتائجهــا اســتخدام صحافــة الروبــوت في وســائل الإعــام الرياضيــة لإنتــاج التقاريــر الرياضيــة في 

دورة الألعــاب الرياضيــة في اليونــان. 
مناقشــة نتائــج الســؤال الثالــث: فيــا يتعلــق بإيجابيــات انتشــار صحافــة الروبــوت: أظهــرت النتائــج أن هناك 
مجموعــة مــن الإيجابيــات لانتشــار صحافــة الروبــوت، اتفــق معظــم أفــراد العينــة مــن الصحفيــن الأردنيــن 
عليهــا، ومــن أهــم هــذه الإيجابيــات أن صحافــة الروبــوت تســهم في توســيع نطــاق التغطيــة الإخباريــة بسرعــة 
ــكل  ــا بش ــة ووضعه ــالات الطويل ــص المق ــاعد في تلخي ــا تس ــغ )3.82(، وأنه ــابي بل ــط حس ــرة، وبمتوس كب
مختــر مــن خــال التركيــز عــى النقــاط الرئيســة فيهــا، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.77(، بالإضافــة إلى 
أنهــا تســهم في خلــق وعــي وتعــاون دولي بأهميــة وخطــورة الإعــام في إحــداث تغيــرات ضخمــة )3.72(، 
والوصــول إلى البيانــات الضخمــة وتحديثهــا بشــكل فــوري ومســتمر وسريــع، وبمتوســط حســابي بلــغ 
ــه صحافــة الروبــوت في  ــذي تســتند علي ــر الباحــث هــذه النتيجــة في أن الــذكاء الصناعــي ال )3.68(. ويف
عملهــا ســاعد عــى توســيع نطــاق التغطيــة بسرعــة، إذ إنَّ لديــه القــدرة عــى التفاعــل الفــوري مــع البيانات في 
الوقــت الحقيقــي مــع الخطــوط العريضــة للقصــة، مــا ســاعد عــى توفــر رؤيــة أسرع وأوســع مؤكــداً بذلــك 
إيجابيــات اســتخدام صحافــة الروبــوت، وهــذا مــا أشــار إليــه عبــد الحميــد)2020( . كــا يمكــن لتقنيــات الــذكاء 
الصناعــي أن تقلــل مــن العنــر البــري في عمليــة إنشــاء المحتــوى، إذ تمكِّــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
الصحفيــن مــن إنشــاء مقاطــع فيديــو قصــرة في ثــوانٍ، أو جمــع معلومــات مــن مصــادر عــى أرض الواقــع، 

وذلــك بحســب دراســة عبــد الظاهــر )2019(.
وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة حمــدي )2020(، التــي بينــت نتائجهــا أنــه مــن المحتمــل أن يجلب 
الروبــوت الصحفــي مجموعــة مــن المهــارات الخاصــة بــه، وأن صحافــة الروبــوت لهــا مســتقبل ناجــح  يدلــل 
عــى ذلــك توجــه العديــد مــن المؤسســات الصحفيــة إلى اســتخدام تقنيــة الخوارزميــات في العمــل الصحفــي 
لديهــا. وفيــا يتعلــق بســلبيات انتشــار صحافــة الروبــوت: أظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك مجموعــة مــن 
الســلبيات لانتشــار صحافــة الروبــوت، وقــد أجمــع معظــم أفــراد العينّــة مــن الصحفيــن الأردنيــن عــى 
ذلــك، ومــن أهــم تلــك الســلبيات: أنــه لا يمكــن بــأيِّ حــالٍ مــن الأحــوال أن تكــون صحافــة الروبــوت بنفــس 
الدرجــة التــي يكــون فيهــا الإنســان مبدعــاً، ولا تمتلــك القــدرة عــى الخــروج إلى الميــدان وإجــراء المقابــات 
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مــع النــاس، وبمتوســط حســابي بلــغ )4.12(، وأن دخــول الروبــوت للعمــل الإعلامــي يتطلــب وضــع مواثيــق 

أخلاقيــة جديــدة، تتحمــل فيهــا المؤسســة مــا يترتــب عــى أخطــاء الدقــة والتــوازن والشــفافية، وبمتوســط 

حســابي بلــغ )4.00(، بالإضافــة إلى أن صحافــة الروبــوت قــد تســهم في فقــدان عــدد هائــل مــن فــرص 

العمــل الصحفيــة لمصلحــة الآلات الذكيــة، وبمتوســط حســابي بلــغ  )3.95(.

ويفــر الباحــث هــذه النتيجــة بــأن التطــورات الحديثــة والراهنــة في تقنيــات »الــذكاء الاصطناعــي« تثــر 

ــا  ــة، ك ــة الآلات الذكي ــل لمصلح ــرص العم ــن ف ــل م ــدد هائ ــدان ع ــأن فق ــالم بش ــول الع ــدة ح ــاوف عدي مخ

ـزة خاصــة بهــا  م نتائــج مُتحيّـِ يمكــن لصحافــة الروبــوت المعتمــدة عــى تقنيــات الــذكاء الصناعــي أن تقُــدِّ

اســتناداً عــى بيانــات يتــم تعمــد وضعهــا بهــدف التحليــل، بالإضافــة إلى أن  الروبوتــات مهــا بلغــت درجــة 

تطورهــا وحداثــة التقنيــة المســتخدمة فيهــا لا يمكــن أن تكــون بنفــس درجــة الإنســان أو الصحفــي مــن الإبداع 

والتكيــف وارتبــاط المشــاعر. وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجة دراســة حســناوي وســقوالي )2017(، التي 

بينــت نتائجهــا أنــه بالرغــم مــن العــدد الكبــر للأخبــار التــي تنتجــه الخوارزميــات مــن مــواد إعلاميــة، إلا أنهــا لا 

تحتــوي عــى أفــكار جديــدة أو حتــى وجهــات نظــر فعّالــة، بــل تقتــر عــى أداء أكــر المهــام الصحفيــة بســاطة 

ــا أن  ــت نتائجه ــي بين ــاد )Lopez et al. (2019، الت ــران وعب ــز وب ــة لوبي ــع دراس ــك م ــت كذل ــة. واتفق وروتيني

صحافــة الروبــوت تؤثــر في جــودة الصحافــة؛ إذ أدت إلى وجــود أخبــار مزيفــة ونشرهــا عــى نطــاق واســع.

ــة: أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود  ــج الســؤال الخامــس: فيــا يتعلــق بأهــم التحديــات المهني مناقشــة نتائ

مجموعــة مــن التحديــات المهنيــة التــي تواجههــا صحافــة الروبــوت، حيــث اتفــق معظــم أفــراد عينــة الدراســة 

مــن الصحفيــن الأردنيــن عــى وجــود هــذه التحديــات، ومــن أهمهــا: أنــه لا يمكــن لتقنيــات الــذكاء الصناعــي 

في صحافــة الروبــوت التمييــز بــن مــا إذا كانــت المدخــات التــي تتلقاهــا دقيقــة أو غــر دقيقــة، وبمتوســط 

حســابي بلــغ )3.99(، كــا أنــه لا تســتطيع صحافــة الروبــوت صنــع الجــو المطلــوب لإلهــام ردود الفعــل 

العاطفيــة للقــراء أو المشــاهدين والمســتمعين، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.98(، وعــدم وجود زوايا إنســانية 

في النصــوص التــي يتــم إنشــاؤها مــن قبــل صحافــة الروبــوت، بمتوســط حســابي بلــغ )3.96(، إضافــة إلى 

ــه، أو  ــه مــا فعلت ــذكاء الصناعــي في صحافــة الروبــوت عــى شرح مخرجاتهــا: مــا كتبت ــات ال عــدم قــدرة تقني

كيــف وصلــت إلى هنــا، وبمتوســط حســابي بلــغ )3.81(.

المجــال  في  حديثــة  عمــل  وآليــة  جديــد  كمفهــوم  الروبــوت  صحافــة  أن  النتيجــة  هــذه  الباحــث  ويفــر 

الصحفــي، ومــع انتشــارها الواســع، واعتــاد العديــد مــن المؤسســات الإعلاميــة الكبــرة عليهــا، كان لا بــد 

مــن ظهــور العديــد مــن التحديــات المهنيــة، إذ إنــه واســتناداً عــى دراســة )Aljazairi (2016 أمكــن اكتشــاف 

هــذه التحديــات عــى مســتويات متباينــة، مــن بينهــا مســتوى البحــث عــن البيانــات، فضــاً عــن أصالــة 

الخوارزميــات المســتخدمة وموضوعيتّهــا ومســتوى شــفافيتها، وطــرق اســتخدام البيانــات، ومــدى إســاءة 

الاســتخدام، إضافــة إلى مســتوى القيــم والمنطــق الــذي تضمنتــه تعليــات البرمجيــة. وتمثلــت أولى تلــك 

ــن  ــي لا يُُمك ــي الت ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة في برمجي ــات المدمج ــة المعلوم ــق بصح ــا يتعل ــات في م التحدي

ــات  ــؤدي إلى مخرج ــا ي ــة؛ م ــر رقمي ــا غ ــزودة به ــات الم ــت المعطي ــا إذا كان ــا أو زيفه ــن صدقه ــق م التحق
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خاطئــة في بعــض الأحيــان، وهــذا مــا أظهرتــه نتائــج دراســة عبــد الحميــد .)2020( وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة 

مــع نتيجــة دراســة الورقــي وبعــي )2019(، التــي بينــت نتائجهــا وجــود تحديــات مهنيــة في الاعتــاد عــى 

صحافــة الروبــوت، تتمثــل في اعتمادهــا عــى قواعــد بيانــات منفــردة ومعزولــة، وبيانــات كمية أحاديــة البُعد، 

بالإضافــة إلى صعوبــات التحقــق مــن تلــك البيانــات، كــا اتفقــت مــع نتيجــة دراســة حســناوي وســقوالي 

ــا التــي تقدمهــا صحافــة الروبــوت إلا أنهــا تثــر  )2017(،  التــي أظهــرت نتائجهــا أنــه وعــى الرغــم مــن المزاي

العديــد مــن التحديــات المهنيــة المتعلقــة بشــفافية المعلومــة، ومســؤولية حقــوق النــر والتأليــف، وعــدم 

احــرام المعايــر الأخلاقيــة للصحافــة. 

فيــا يتعلــق بأهــم التحديــات الأخلاقيــة: أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود مجموعــة مــن التحديــات الأخلاقيــة 

التــي تواجههــا صحافــة الروبــوت، حيــث اتفــق معظــم أفــراد عينــة الدراســة مــن الصحفيــن الأردنيــن عــى 

وجــود هــذه التحديــات، ومــن أهمهــا: عــدم القــدرة عــى مســاءلة تقنيــات الــذكاء الصناعــي مــن الناحيــة 

زيــف  أو  صــدق  مــن  التحقــق  عــى  القــدرة  عــدم  وكذلــك   ،)3.96( بلــغ  حســابي  وبمتوســط  القانونيــة، 

المعلومــات المدمجــة في برمجيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي تعتمــد عليهــا صحافــة الروبــوت، وبمتوســط 

ــه  ــؤولية كون ــن المس ــوت م ــة الروب ــج في صحاف ــة أو البرنام ــاء الآل ــة إلى إعف ــغ )3.95(، بالإضاف ــابي بل حس

ــغ )3.89(،  ــه، وبمتوســط حســابي بل ــع بالوعــي ولا يمكــن ســجنه أو معاقبت ــاً ولا يتمت ليــس شــخصاً طبيعي

وعــدم الثقــة في الأخبــار الناتجــة عــن الكــمّ الهائــل مــن المعلومــات دون تدخــل البــر، وبمتوســط حســابي 

بلــغ )3.88(.

ويفــر الباحــث هــذه النتيجــة في أن أخلاقيــات العمــل الصحفــي بشــكل عــامّ تشــكل أحــد الأســس الرئيســة 

في مهنــة الصحافــة، ومــع التطــورات التكنولوجيــة والاجتماعيــة، تغــرت القيــم والمســؤوليات المخصصــة 

للصحافــة والصحفيــن وفقــاً لذلــك. ونظــراً للتقــدم في تكنولوجيــا توليــد اللغــة الطبيعيــة، أمكــن إنتــاج 

أعــداد كبــرة مــن النصــوص تلقائيّــاً مــن البيانــات المنظمــة رقميّــاً. هــذه التحــولات أدت إلى نشــوء تحديــات 

أخلاقيــة، منهــا التحديــات الأخلاقيــة للمســاءلة الخوارزميــة مــع التركيــز عــى إعــداد التقاريــر الإخباريــة حســب 

دراســة Dorr & Hollnbuchner (2017(. وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الورقــي وبعــي 

)2019(، التــي أظهــرت نتائجهــا وجــود تحديــات أخلاقيــة في الاعتــاد عــى صحافــة الروبــوت تتمثــل في 

ضرورة حمايــة البيانــات مــن طــرف حقــوق المؤلــف في المعلومــات المتاحــة، كــا اتفقــت مــع نتيجــة 

دراســة الصرايــرة وطومــار )2018(، التــي بينــت وجــود تحديــات أخلاقيــة تتمثــل في أخطــاء الدقــة والتــوازن 

 Lewis at el.( ــودي ــاندرز وكارم ــس وس ــة لوي ــع دراس ــك م ــت كذل ــح، واتفق ــارب المصال ــفافية وتض والش

2018) ، التــي بينــت نتائجُهــا أنّ صحافــة الروبــوت المعتمــدة عــى الخوارزميــات للبيانــات المنظمــة وتحويلها 

إلى قصــص إخباريــة يرافقهــا مخــاوف ومخاطــر للمؤسســات الإخباريــة مــن أهــم هــذه المخاطــر القانونيــة 

المحتملــة قضيــة لم يتــم استكشــافها بعــد في دراســات الصحافــة، تتمثــل في احتــال أن تنتــج الخوارزميــات 

محتــوى إخباريــاً تشــهيرياً.
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ملخص النتائج 
هدفــت الدراســة إلى اســتعراض وبيــان التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة لصحافــة الروبــوت مــن وجهــة نظــر 

الصحفيــن الأردنيــن، وقــد توصلــت إلى مجموعــة مــن النتائــج تمثلــت في: 
إلى  بالإضافــة  الروبــوت،  صحافــة  لمفهــوم  الأردنيــن  الصحفيــن  إدراك  مــن  مرتفــعٌ  مســتوى  هنــاك 
وجــود العديــد مــن المجــالات التــي تغطيهــا صحافــة الروبــوت، ومــن أهــم هــذه المجــالات مــن وجهــة نظــر 
الصحفيــن الأردنيــن: تقاريــر الجرائــم وإحصاءاتهــا المختلفــة في المرتبــة الأولى، يليهــا تحويــل البيانــات 
الخــام إلى قصــص إخباريــة متنوعــة، يليهــا المجــال الريــاضي مــن أخبــار وإحصائيــات رياضيــة، وتقاريــر 
الطقــس والمنــاخ، يليهــا المجــال المــالي مــن خــال توليــد القصــص حــول أربــاح الــركات ونــر بياناتهــا. 
هنــاك مجموعــة مــن الإيجابيــات لانتشــار صحافــة الروبــوت، مــن أهمهــا: أنّ صحافــة الروبــوت تســهم في 
ــة ووضعهــا  ــة الإخباريــة بسرعــة كبــرة، وأنهــا تســاعد في تلخيــص المقــالات الطويل توســيع نطــاق التغطي
ــق وعــي  ــز عــى النقــاط الرئيســة فيهــا، بالإضافــة إلى أنهــا تســهم في خل بشــكل مختــر مــن خــال التركي
وتعــاون دوليٍّ بأهميــة وخطــورة الإعــام في إحــداث تغيــرات ضخمــة، والوصــول إلى البيانــات الضخمــة 

ــع. وتحديثهــا بشــكل فــوري ومســتمر وسري
هنــاك مجموعــة مــن الســلبيات لانتشــار صحافــة الروبــوت، مــن أهمهــا: لا يمكــن بــأيِّ حــال مــن الأحــوال أن 
تكــون صحافــة الروبــوت بنفــس الدرجــة التــي يكــون فيهــا الإنســان مبدعــاً، ولا تمتلــك القــدرة عــى الخــروج 
إلى الميــدان وإجــراء المقابــات مــع النــاس، وأن دخــول الروبــوت إلى العمــل الإعلامــي يتطلــب وضــع مواثيــق 
أخلاقيــة جديــدة، تتحمــل فيهــا المؤسســة مــا يترتــب عــى أخطــاء الدقــة والتــوازن والشــفافية، بالإضافــة إلى 
أنّ صحافــة الروبــوت قــد تســهم في فقــدان عــدد هائــل مــن فــرص العمــل الصحفيــة لمصلحــة الآلات الذكية. 
وجــود مجموعــة مــن التحديــات المهنيــة التــي تواجههــا صحافــة الروبــوت، مــن أهمهــا: أنــه لا يمكــن لتقنيــات 
ــي تتلقاهــا دقيقــة أو غــر  ــز بــن مــا إذا كانــت المدخــات الت ــذكاء الصناعــي في صحافــة الروبــوت التميي ال
دقيقــة، كــا أنّ صحافــة الروبــوت لا تســتطيع صنــع الجــو المطلــوب لإلهــام ردود الفعــل العاطفيــة للقــراء 
ــم إنشــاؤها مــن قبــل  ــا إنســانية في النصــوص التــي يت أو المشــاهدين أو المســتمعين، وعــدم وجــود زواي
الــذكاء الصناعــي في صحافــة الروبــوت عــى شرح  صحافــة الروبــوت، إضافــة إلى عــدم قــدرة تقنيــات 

مخرجاتهــا: مــا كتبتــه، مــا فعلتــه، أو كيــف وصلــت إلى هنــا.
وجــود مجموعــة مــن التحديــات الأخلاقيــة التــي تواجههــا صحافــة الروبــوت، مــن أهمهــا: عــدم القــدرة عــى 
ــة، وكذلــك عــدم القــدرة عــى التحقــق مــن صــدق  ــة القانوني ــذكاء الصناعــي مــن الناحي ــات ال مســاءلة تقني
أو زيــف المعلومــات المدمجــة في برمجيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي تعتمــد عليهــا صحافــة الروبــوت، 
بالإضافــة إلى إعفــاء الآلــة أو البرنامــج في صحافــة الروبــوت مــن المســؤولية كونــه ليــس شــخصاً طبيعيــاً، 
ــن  ــل م ــم الهائ ــن الك ــة ع ــار الناتج ــة في الأخب ــدم الثق ــه، وع ــجنه أو معاقبت ــن س ــي، ولا يمك ــع بالوع ولا يتمت

ــر. ــل الب ــات دون تدخ المعلوم
توصيات لدراسات مستقبلية 

	1 إجراء دراسة حول مدى تقبل الصحفيين لصحافة الروبوت..
	2 البحث في القضايا القانونية لصحافة الروبوت. .
	3 إجراء دراسة حول دقة المحتوى الذي تقدمه صحافة الروبوت. .
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