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Abstract 

The study aims to explore the role of digital citizenship using modern communication and media tools 

in enhancing social responsibility among MEU students. A descriptive-analytical approach was used. 

The study employed a simple random sampling method, with a sample size of 421 students. The 

findings indicated a statistically significant impact of digital citizenship using modern communication 

and media tools on social responsibility in its various dimensions. Both digital citizenship using 

modern communication and media tools and social responsibility were practiced at a high level. 

Furthermore, a strong correlation was found between digital citizenship using modern 

communication and media tools and social responsibility. No statistically significant differences were 

observed in the study sample's views regarding digital citizenship using modern communication and 

media tools and social responsibility, attributed to gender, age, college, or academic level. The study 

concluded that students at the Middle East University practice digital citizenship using modern 

communication and media tools and social responsibility at a high level, which has contributed to 

enhancing their role in social responsibility. 

KKeeyy  wwoorrddss:: digital citizenship; social responsibility; modern communication and media tools; Middle 

East University. 

 

 

 

 

 

 

في تعزيز المسؤولية المجتمعية  تصال والإعلام الحديثستخدام وسائط ال اب دور المواطنة الرقمية

 لدى طلبة جامعة الشرق الأوسط

 جامعة الشرق الأوسط –د. رمزي مبارك الطراونه 

 جامعة الشرق الأوسط –د. سحر محمد الطراونه 

 الملخص

في تعزيز المسؤولية  تصال والإعلام الحديثستخدام وسائط ال اب المواطنة الرقمية لى دورإهدفت الدراسة التعرف    

والتي بلغ حجمها  ،ستخدمت الدراسة أسلوب العينة العشوائية البسيطةا، جامعة الشرق الأوسطالمجتمعية لدى طلبة 

 التصالستخدام وسائط ابذي دللة إحصائية للمواطنة الرقمية  لى وجود أثرإ، توصلت الدراسة ( طالبا وطالبة421)

 من المواطنة الرقمية بأبعادها في المسؤولية المجتمعية بأبعادها مجتمعة، وأن درجة ممارسة كل  والإعلام الحديث 

رتباط عال بين امرتفعاً، وتبين وجود علاقة والمسؤولية المجتمعية جاء  ستخدام وسائط الإتصال والإعلام الحديثاب

والمسؤولية المجتمعية ، وعدم وجود فروق ذات دللة  بإستخدام وسائط الإتصال والإعلام الحديث المواطنة الرقمية

وتجاه المسؤولية والإعلام الحديث ، التصال  ستخدام وسائطابإحصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المواطنة الرقمية 

لى أن طلبة جامعة الشرق إوخلصت الدراسة  جتماعي ،العمر،الكلية، والمستوى الدراسي(،جتمعية تعزى )للنوع ال الم

، بشكل مرتفعوالمسؤولية المجتمعية تصال والإعلام الحديث ستخدام وسائط ال ابالأوسط يمارسون المواطنة الرقمية 

 مما أسهم في تعزيز دورهم في المسؤولية المجتمعية. 
 

 جامعة الشرق الأوسط. ؛تصال والإعلام الحديثال  المجتمعية؛المسؤولية  الرقمية؛المواطنة  :االلككللماماتت  االملمففتتااححييةة
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لى وجود ضعف إ( 2023المطلق ، ;2017المصري وشعث ، )خرى مثل :أ اسات در في حين توصلت  .(2020 وابراهيم،

وعيهم بمفاهيم المواطنة الرقمية التي غالباً ما تؤدي لإشكاليات سلوكية خطيرة في مقدمتها غياب  و لمام الطلبةإب

توعية مستخدمي لضرورة  ( 2021في حين أوصت دراسة الدهراوي )  ،الفضاء السيبرانيعبر المسؤولية المجتمعية 

الناظمة لهذا والتشريعات تنمية الإحساس لديهم بالمسؤولية المجتمعية، وسن القوانين المختلفة و المواقع الرقمية 

ثناء أ وصت ضرورة تعزيز التربية الأخلاقية لدى طلبة الجامعات أ (التي 2022ودراسة )الغامدي، لإفتراضي، الفضاء

ما سبق وفي ظل الدراسات السابقة فإن مشكلة الدراسة تتبلور في  وفي إطار. استعمالهم لمنصات التعليم الرقمي 

فيفي  تتععززييزز  االملمسسووؤؤللييةة  االملمججتتممععييةة  للددىى  ططللببةة  وواالإلإععلالامم  االلححددييثث    التصالسستتخخدداامم  ووسساائئطط  ااببأأثثرر  االملمووااططننةة  االلررققممييةة    لىلىإإالتعرف 

    التالية:وانبثق عن سؤالها الرئيس الأسئله الفرعية  ،االألأووسسططااللببككااللووررييووسس  فيفي  ججااممععةة  االلشرشرقق  

لدى طلبة البكالوريوس في جامعة  والإعلام الحديثالتصال  ستخدام وسائطابما درجة ممارسة المواطنة الرقمية  :11

 الأوسط؟الشرق 

  الأوسط؟ما درجة ممارسة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق  :22

 :أهداف الدراسة

ستخدام وسائط الإتصال والإعلام الحديث ابدور المواطنة الرقمية لى "إيتمثل هدف الدراسة الرئيس في التعرف  .1

ويندرج خلالها مجموعة من الأهداف  "،في تعزيز المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة الشرق الأوسط

 الفرعية:

لدى طلبة البكالوريوس  ستخدام وسائط الإتصال والإعلام الحديثابلى درجة ممارسة المواطنة الرقمية إالتعرف  .2

 الأوسط.في جامعة الشرق 

 الأوسط.لى درجة ممارسة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق إالتعرف  .3

والإعلام التصال  ستخدام وسائطابمستقبلي مقترح لتنمية مفاهيم المواطنة الرقمية  محاولة وضع تصور .4

 والمسؤولية المجتمعية لدى الطلبة.الحديث 
 

 :أهمية الدراسة

  هما:ين جانب الدراسة فيأهمية هذه  تأتي     

ستخدام وسائط اببالمواطنة الرقمية  ةوالمتمثل متغيراتهاأهمية حيث تتضح أهميتها من  :االلننظظررييااللججااننبب   .1

في مجال والتي تؤدي دورا هاما عد من أهم الموضوعات المستحدثة تي توالالإتصال والإعلام الحديث 

المبادرات  عديد منللتوجهات العالمية التي تنادي بضرورة تطبيق ال تهابالإضافة لمواكب المجتمعية،المسؤولية 

 المجتمعية.والبرامج التي تستهدف التأصيل للمواطنة الرقمية الفاعلة والمعززة للمسؤولية 

 المقدمة:

بما يتواكب  المجتمعية هم ومسؤولياتهمنا أن يكونوا أكثروعياً ودرايةً بواجباتئتتطلب الحياة في العصر الرقمي من أبنا         

سيطرتها  الحديثة التصالالإعلام و بسطت وسائل لقد خرين ، التعامل الرقمي مع ال تصال والتواصل و ال مع متطلبات 

جديد  هحيث تظهر كل يوم بوج من مساحة أكبر من الحريات هوبما أتاحت ،ول سيما القطاع الشبابي ،على عقول الأفراد

 يالأمر الذ  ،المرغوبة ت غيراظهور العديد من السلوكترتب عليها  ،وببرنامج وتطبيق مبتكر متجاوزة بذلك الزمان والمكان

 التصاللوسائط الكبير  ربوسائلها المحدوده تفقد سيطرتها أمام الدو بتصنيفاتها و ن المسؤولية المجتمعية جعل م

دور وسائط التصال  أهمية  بتأكيدالعديد من الأنظمة المؤسساتية و التعليمية بدفع الذي  ، الأمر حديثوالإعلام ال

ستخدام الرقمي حد من سوء ال للبهدف بناء الوعي الفردي والمجتمعي  ؛بنشر ثقافة المواطنة الرقمية حديثوالإعلام ال

أخلاقية وفنية وسلوكية و وتفشي ظواهر مجتمعية  ،التي شهدت مؤخراً تراجعاً ملحوظاً  غير الأخلاقي للمواقع الإلكترونية

المنظمة يتطلب العمل وفقاً لمجموعه من القواعد  مما. (2022)الزامل والرشيدي  ،جتمعنا الأردنيفي ملم تكن مألوفة 

حديثة المن المفاهيم و (. 2020)القحطاني  (؛2020)وحمدي عباسي  ،للعمل الرقمي والأدوات المقننةوالمعايير الضابطة 

والذي يمكن وصفه بأنه كل شحص يستخدم على نطاق واسع  ،مفهوم المواطن الرقميالتي رافقت التطور الرقمي 

 (.2023)طاهر ، مشاركة المجتمعيةللة تيجتماعي والشبكة العنكبو التواصل ال الإتصال و تكنولوجيا المعلومات وشبكات 

ســـتفادة منهـــا والإ  حديثعلام الولوسائط التصال والإ لقد بــات مــن الضــروري تعزيــز الجوانـــب الإيجابيـــة للتكنولوجيـــا 

   Alturki & Alharbi (2018لمفـــاهيم المواطنـة الرقميـة ومؤشـراتها السـلوكية ) عميقوجيـــه المجتمـــع لتحقيــق فهـــم بت

لوجي التكنو  مسـتوى المسـؤولية المجتمعية عبـر البيئـة الرقمية بهدف الوقاية مـن مخـاطر وسلبيات هـذا التطـور ، وتعزيز

 (.2022،  ة) خواج ستخدام الواسع للأدوات الرقميةالمتسارع وال 

 

 وتساؤلتها:مشكلة الدراسة 

مثل:  والإجتماعيةالمتزايد للمواقع الرقمية  نتشارل اتصال والتواصل بلقد ساهم التطور التكنولوجي في وسائل ال          

دخيلة المن السلوكات والممارسات غير الأخلاقية  رتبط بهااوالمدونات( وما  الإنستغرام، ،تويتر الواتسب،بوك،  )الفيس

نتماء، وزعزعة مقومات لى فقدان الإحساس بال إفي كثير من الأحيان  تسببت تيوالعلى قيمنا المجتمعية النبيلة والأصيلة 

وتهيئة يجاد إ ل بد من العمل على وهنا كان (. 2015) للأفراد، جميعانالمسؤولية المجتمعية  وضعف الهوية الوطنية،

الدور الرئيس مع تأكيد ، وعلى أكمل وجه المجتمعيةه مسؤوليات تأدية على ومجتمعه قادر هلوطن مواطن رقمي محبا

ومسؤولياته  هوواجبات هالطالب الرقمي المدرك لحقوقوتهيئة تنشئة في لمؤسسات التعليم العالي كالجامعات 

 (. 2023النعيم ،قيمنا الأصيلة )وافق مع بما يت المجتمعية

ستخدام اوعبر عية بها لدى طلبة الجامعات ضرورة نشر مفاهيم المواطنة الرقمية والتو عديدة بلقد أوصت دراسات        

 قربان ;2020نورسي ،; 2021الزهراني،  ; 2021ساري، ;2022 وأحمد،الغمري ) ومنها حديثوسائط الإتصال والإعلام ال
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الدراسة تجاه  عينة ( في آراء أفرادα≤  0.05(هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى : االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة  االلثثااللثثةة

المستوى الدراسي( لدى طلبة  الجتماعي، العمر، الكلية،المسؤولية المجتمعية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع 

 الأوسط.البكالوريوس في جامعة الشرق 
 

 الرئيسة:التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة  

والأعراف والأفكار والمبادئ التي يحتاجها الطالب مجموعة القواعد والضوابط السلوكية  :االلررققممييةةاالملمووااططننةة   .1

من مخاطرها والمساهمة في تقدم  دوتوجيهًاَ لمنافعها والحستخدام الأمثل والقويم للتكنولجيا الرقمية، للا 

 الوطن.رقي المجتمع و 

المسؤولية المجتمعية بذات الصلة والمبادئ التي يلتزم بها الطالب القيم من مجموعة  :االملمججتتممععييةةاالملمسسؤؤووللييةة   .2

  والوطن.المجتمع  على نتماء المجتمعي والمحافظةتنمية روح الولء وال والتي تساهم في 

تصالت والمعلومات والتصميم والتي أتاحت من تكنولوجيا ال  : مجموعةااللححددييثثتتصصاالل  وواالإلإععلالامم  ووسساائئطط  االل   .3

والتواصل والتفاعل في المواقع والقنوات والمنصات الإلكترونية  التصالوسائلها المتنوعة لجميع الأفراد على 

 المفتوحه في فضاء تواصلي عالمي بلا حدود.

 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 الرقمية:المواطنة 

في ضوء ما يوفره الإعلام الحديث وتقنياتة والتي أتاحت التعرض من المفاهيم الحديثة  الرقمية تعد المواطنة           

الطرق والأساليب والبرامج والأنظمه المثلى لحماية  للهويات والثقافات المختلفة فقد أصبح من الضروري استخدام 

و تحديد الأمور ختلاف دون القبول المطلق للأفكار ودون ترشيح أو تمحيص لها وتبنى ال مستخدمي التكنولوجيا الحديثة 

كتساب الفرد المستخدم لها مناعات في ظل التزاحم في المواد الرقمية والتشبث بالقيم االصحيحه والخاطئه في ضوء 

 أثناء الإساءهستخدام و ء ال سو من وتنميتها لخدمة الأفراد وحمايتهم  ةروح المواطنة الرقمي وغرس  الوطنية، ةوالهوي

أبو حسين  ،والمدونات واليوتيوب جتماعيمواقع التواصل ال مثل  ةالخطير  وغير المعروفه والمنصات تصفح المواقع 

لمواجهــة ذلــك بالعمـل عـلى نـشر ثقافـة  مؤسسات التعليم العاليمن  للعديدالأمر الذي شكل تحديا  ( .2023ومنصور)

 تعزيزحقوقـه و للأفراد بورفـع مسـتوى الوعـي  الحديث،تصال والإعلام باستخدام وسائط ال  وقيمها الرقمية المواطنـة

 خرينـة الحريـات، وعـدم انتهـاك حقوق ال انتمائه لوطنـه، والتعايـش السـلمي واحـترام الخـر والمسـاواة والعـدل وكفال

 (.2023والسيد ) عبد الفتاح المختلفـة،النفسـية والمعنويـة والسياسـية والمدنيـة 

تطلب توفر مجموعة من تالتواصل الرقمي التصال و عمليات الوصول و  أنNESTAF (2018) أكدت منظمة وقد          

الطلاقة الرقمية للمشاركة  ةخرين، وتنميتصال الإيجابي مع ال والقيم والإستراتيجيات التي تدعم ال  التجاهاتالمهارات و 

والتي ستسهم في النتائج التي ستتحقق من ورائها  فيوتتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة :  االلججااننبب  االلتتططببييققيي .2

ومن ، والمسؤولية المجتمعية والإعلام الحديث التصال  ستخدام وسائطابتمام بالمواطنة الرقمية هتوجيه ال 

النظرية والتطبيقية المؤمل أن تثري هذه الدراسة المكتبة الأردنية بشكل خاص و العربية بشكل عام بالجوانب 

تصال ستخدام المسؤول لوسائط ال ل اب في التعامل مع متطلبات المواطنة الرقمية والمسؤولية المجتمعية

المجال أمام الباحثين والمهتمين لمزيد من البحث والدراسة بموضوع المواطنة الرقمية فتح ، و والإعلام الحديث 

 والمسؤولية المجتمعية وفي بيئات بحثية أو متغيرات بحثية أخرى .

 أنموذج الدراسة:

 -( الأنموذج المفاهيمي للدراسة، والفرضيات الرئيسة المنبثقة عنه: 1الشكل رقم ) يوضح      

 

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع:

 (Fernandez,2021 ; 2023البعداني والجماعي ، ;2023بخيت والسلمي،(المتغير المستقل: 

 (Al.Tall et al., 2021 ; 2023عيسى، ;2023بافض،(المتغير التابع : 

 :الدراسةفرضيات  

ستخدام ابللمواطنة الرقمية    α))≤≤      ((0055..00مستوى المعنوية إحصائية عنديوجد أثر ذو دللة ل  :االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة  االألأوولىلى

حترام ، التعليم، الحماية( في المسؤولية المجتمعية بأبعادها مجتمعة  بدللة أبعادها )ال والإعلام الحديث التصال وسائط 

 لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق الأوسط  .

عينة الدراسة تجاه  ( في آراء أفراد α≤  0.05(هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى  :االلثثااننييةة  االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة 

تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع والإعلام الحديث  التصالستخدام وسائط ابالمواطنة الرقمية 

 جتماعي،العمر،الكلية ، المستوى الدراسي(  لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق الأوسط .ال 

   االملمووااططننةة  االلررققممييةة

  االلححترتراامم

  االلححماماييةة

  االلتتععللييمم

  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة

  االملمسسؤؤووللييةة  االلششخخصصييةة

  االملمسسؤؤووللييةة  االلججماماععييةة  

  االملمسسؤؤووللييةة  االلددييننييةة  وواالألأخخلالاققييةة

  االملمسسؤؤووللييةة  االلووططننييةة  

  االملمتتغغيرير  االلتتااببعع  االملمتتغغيرير  االملمسستتققلل
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الدراسة تجاه  عينة ( في آراء أفرادα≤  0.05(هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى : االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة  االلثثااللثثةة

المستوى الدراسي( لدى طلبة  الجتماعي، العمر، الكلية،المسؤولية المجتمعية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع 

 الأوسط.البكالوريوس في جامعة الشرق 
 

 الرئيسة:التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة  

والأعراف والأفكار والمبادئ التي يحتاجها الطالب مجموعة القواعد والضوابط السلوكية  :االلررققممييةةاالملمووااططننةة   .1

من مخاطرها والمساهمة في تقدم  دوتوجيهًاَ لمنافعها والحستخدام الأمثل والقويم للتكنولجيا الرقمية، للا 

 الوطن.رقي المجتمع و 

المسؤولية المجتمعية بذات الصلة والمبادئ التي يلتزم بها الطالب القيم من مجموعة  :االملمججتتممععييةةاالملمسسؤؤووللييةة   .2

  والوطن.المجتمع  على نتماء المجتمعي والمحافظةتنمية روح الولء وال والتي تساهم في 

تصالت والمعلومات والتصميم والتي أتاحت من تكنولوجيا ال  : مجموعةااللححددييثثتتصصاالل  وواالإلإععلالامم  ووسساائئطط  االل   .3

والتواصل والتفاعل في المواقع والقنوات والمنصات الإلكترونية  التصالوسائلها المتنوعة لجميع الأفراد على 

 المفتوحه في فضاء تواصلي عالمي بلا حدود.

 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 الرقمية:المواطنة 

في ضوء ما يوفره الإعلام الحديث وتقنياتة والتي أتاحت التعرض من المفاهيم الحديثة  الرقمية تعد المواطنة           

الطرق والأساليب والبرامج والأنظمه المثلى لحماية  للهويات والثقافات المختلفة فقد أصبح من الضروري استخدام 

و تحديد الأمور ختلاف دون القبول المطلق للأفكار ودون ترشيح أو تمحيص لها وتبنى ال مستخدمي التكنولوجيا الحديثة 

كتساب الفرد المستخدم لها مناعات في ظل التزاحم في المواد الرقمية والتشبث بالقيم االصحيحه والخاطئه في ضوء 

 أثناء الإساءهستخدام و ء ال سو من وتنميتها لخدمة الأفراد وحمايتهم  ةروح المواطنة الرقمي وغرس  الوطنية، ةوالهوي

أبو حسين  ،والمدونات واليوتيوب جتماعيمواقع التواصل ال مثل  ةالخطير  وغير المعروفه والمنصات تصفح المواقع 

لمواجهــة ذلــك بالعمـل عـلى نـشر ثقافـة  مؤسسات التعليم العاليمن  للعديدالأمر الذي شكل تحديا  ( .2023ومنصور)

 تعزيزحقوقـه و للأفراد بورفـع مسـتوى الوعـي  الحديث،تصال والإعلام باستخدام وسائط ال  وقيمها الرقمية المواطنـة

 خرينـة الحريـات، وعـدم انتهـاك حقوق ال انتمائه لوطنـه، والتعايـش السـلمي واحـترام الخـر والمسـاواة والعـدل وكفال

 (.2023والسيد ) عبد الفتاح المختلفـة،النفسـية والمعنويـة والسياسـية والمدنيـة 

تطلب توفر مجموعة من تالتواصل الرقمي التصال و عمليات الوصول و  أنNESTAF (2018) أكدت منظمة وقد          

الطلاقة الرقمية للمشاركة  ةخرين، وتنميتصال الإيجابي مع ال والقيم والإستراتيجيات التي تدعم ال  التجاهاتالمهارات و 
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ضرار العالم الرقمي أ المؤطر بأخلاقيات تضمن له الحماية من والإعلام الحديث نتفاع بأدوات التواصل الرقمي على ال 

 (. 2019)الزهراني ،وترسخ مسؤولياتة المجتمعية 

في علاقات الفرد بالفرد والفرد بمجتمعه،  امؤثر  عاملاعلام الحديث تعد عبر وسائط التصال والإ  والمواطنة الرقمية           

وتشكل درعا حصينا للأفراد  هوثقافت هتماسكيجابياً في تقوية أواصر الترابط والتماسك بين الأفراد وتحفظ للمجتمع إ  وتوثر

خرين، خرين، ونشرالسلوكات المشينة والكراهية والإساءة للآ وقد تكون عاملاً سلبياً عبر اقتحام خصوصيات ال  وللمجتمع،

في أيدي العابثين بمقومات  ةعلى الوحدة المجتمعية ليصبح الفرد فريسة سهل والمجتمع والقضاءراد فسمعة الأ  هوتشوي

 (.2023والسلمي، )بخيتوالرقمية المواطنة التقليدية 

 ةالأخلاقي) جوانبفي تنميه التصال والإعلام الحديث ستخدام وسائط ال ابوتتمثل أهداف المواطنة الرقمية             

ً  (الثقافيةو ، جتماعيهال ، مع التعامل الحضاري والقانوني  ةونشر ثقاف،ةالحديث ةجتماعيال  ةللأنماط الإلكتروني وفقا

ندماج الفردي في الحياة الرقمية تحقيق ال و ، ةالجديدالمستقبلية عمال فاق للأ التي تفتح ال  ةالتكنولوجيا المتطور 

،وربطها خرين ال  حترام خصوصيةاو  قتصادية ،وتعزيز مفاهيم حرية التعبيرالتعليمية وال  مختلف الأنشطة  في للمشاركة

 ستفادةوتحقيق ال  بالشكل المن، التواصل والعمل الرقمي الحديث أدواتالتكنولوجيا و  وتوظيفبالهوية الوطنية، 

خطار التكنولوجيا، ورفع مستويات أ ، وتبني السياسات الوقائية ضد وروحياً افيا ميا وًاجتماعيا ًوثقالقصوى منها مهنياً وعل

للمشاركة التقنية الفاعلة في وتهيئة جيل جديد  القضايا المجتمعية، تجاهالإدراك للأفراد بواجباتهم وحقوقهم الوعي و 

 (.2023يجابي وفاعل وآمن )طاهر ،إ بشكل المجتمع 

لى ثلاث فئات رئيسة إوقسمت  :تصال والإعلام الحديثال  باستخدام وسائطأبعاد المواطنة الرقمية 

 كالتالي:

  المحاور:من عدداً من ضوتت الحترام: الأولى:الفئة 

بالتساوي  كافة المجتمع مكفول لأفرادإن التواصل الإلكتروني والمشاركة الرقمية حق  :االلررققمميي  ووااللننففااذذ  االلووصصوولل .1

دون تمييز أو تفريق بين فرد وآخر، والدولة هي الجهة المناط بها توفير بنية تحتية رقمية مناسبة ومؤهلة تضمن 

أمام جميع الأفراد بالوصول إلى المتكافئة توفير الفرص و (. 2021)ساري  الإلكترونية،حق الجميع في المشاركة 

الحقوق الرقمية المتساوية لدعم الوصول الإلكتروني،  وضمان وتشاركها مع الخرين التكنولوجيا واستخدامها

ونبذ مبدأ الإقصاء الإلكتروني، وتقليص الفجوة الرقمية بين أولئك الذين يستطيعون الوصول إلى أشكال 

فالوصول الرقمي يعد الركن  ،لذلك وأولئك الذين ل تتوافر لديهم الفرصة التكنولوجيا المختلفة واستخدامها،

 (. 2020الذي يؤهل الفرد ليكون مواطناً رقمياً )عباسي وحمدي ، الأساس

معايير  تصال والإعلام الحديثباستخدام وسائط ال  يتطلب التعامل الرقمي ::االلللييااققةة  االلررققممييةة  ))االإلإتتييككييتت  االلررققمميي(( .2

ويحتاج البعض  رقمية مختلفة من السلوكات والإجراءات لتحقيق قدر من اللياقة عند التعامل مع الخرين،

للتدريب عليها لكتساب تلك المهارة، فالمواطن الرقمي صاحب الإتيكيت الجيد وجاهياً هو نفسة صاحب 

تصال والإعلام الحديث نطلاقاً من الدور المتعاظم لوسائط ال ا المدنيةلجميع الجوانب الحياتية في فرص التحسين 

وتقنياتة التي أصبحت قوة مقنعة في المجتمع المعاصر مما جعل الحاجة ملحة للمواطنة الرقمية وضرورية لإيجاد 

 التكيف مع التطور التكنولوجي لوسائط ت والقيم الإيجابية عبراالتجاهات والسلوكالمواطن الواعي والذي يمتلك 

 .الثقافية والوطنية  ةعلام الحديث للمحافظة على الهويتصال والإ ال 

والأعراف المتبعة لبناء قدرات الأفراد على خلق والضوابط السلوكية وتعرف المواطنة الرقمية بأنها مجموعة القواعد         

المحافظة بالتزامن مع  تقنيات الحديثة ،للستخدام الأمثل لضمان ال علام الحديثة صال الرقمي عبر قنوات الإ تالمحتوى وال 

 المجتمعات،رقي وطان و الأ  رفعةللمساهمة في  الأفرادعلى القواعد الأخلاقية المنظمة للحياة الإنسانية التي يحتاجها 

 (.  ;  Wang & Xing  2018 2020تماعية ) خليل ،  جشكال الهوية ال أ وتعد المواطنة الرقمية شكلاً من هذا 

الأدوات تصال والإعلام الحديث و وسائط ال  ستخدام اتفاعل الفرد مع غيره بعن المواطنة الرقمية  مفهوم يعبرو           

ستخدام العديد من الوسائل والصور ارين بخصال مع ال توالمصادر الرقمية مثل : الحاسوب وشبكات المعلومات للا 

أنها مجموعة على (  2023العوضي ) قد عرفهاو Atif&Chou(2018). جتماعي والمواقع وشبكات التواصل ال والمدونات 

جتماعي لمواقع التواصل ال  ، وستخدام الإيجابي للتكنولوجيا ال  عبر ن يتحلى بها الشبابمن المبادئ والصفات التى يجب أ 

 ةتماسك المجتمع وتطوير قيمو ، ونشر المعلومات التـى تـدعم التعاون والتكافل هومجتمعة ونفس هبما ينفع وطن

  .هويساهم فى رفعته وتقدميجابية الإ

ير السلوك المناسب والمقبول يتشكل ترجمة لمعاوالإعلام الحديث باستخدام وسائط التصال فالمواطنة الرقمية            

السلوكات المرغوبة  بتبنيالطريق الصحيح لتوجيه وحماية جميع المستخدمين  إيجادو ستخدام التكنولوجيا، اوالمرتبط ب

ويمارس  من أجل تقدمهويجتهد ، وطنهل محباً التعاملات الرقمية وصولً لإيجاد موطن رقمي منها أثناء ةومحاربة المنبوذ

، عن التحرش والإيذاء الإلكتروني للآخرين بتعادوال ،يتصف بالتسامح وجهات نظر لخرين، و ويحترمالسلوك السليم 

 Jones& Michell,2015 ).المختلفة كالعمل التطوعي )والمجتمعية المدنية نشطة في الأ للمشاركة  بالإضافة

 وأهدافها:أهمية المواطنة الرقمية 

في تشكيل  هنتيجة للدور التي تؤديتصال والإعلام الحديث جاء ستخدام وسائط ال ابهتمام بالمواطنة الرقمية إن ال            

صارت ركنًا أساسيًّا للتواصل اليومي واستقبال المعلومات بالنسبة لكثير من الأشخاص التي و ، الوعي الفردي والمجتمعي 

وتقضية الوقت، وربما لإضاعة الوقت،  في العالم، فهناك من يستخدم مواقع التواصل الجتماعي كوسيلة للترفيه

فالإهتمام بالمواطنة  ،ستخدموها بشكلها الإيجابي الفعالامدى قوة تأثير وسائل التواصل الجتماعي، فوآخرون أدركوا 

وتنشئة أجيال تعي الأضرار الناتجة عن  ،يحقق العديد من الفوائد ومنها تجنب السلوكات السيئة للتكنولوجيا الرقمية

حالة من الأمان والحرية الملتزمة  توفيرة الإلكترونية، و حيالل منظميجاد نظام إ ستخدام التكنولوجي، و الإفراط في ال 

عداد المواطن الصالح القادر إ ، و والمجتمعي ، والمساهمة في تهذيب السلوك الفردي فتراضيفي الواقع ال والمتزنة 
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ضرار العالم الرقمي أ المؤطر بأخلاقيات تضمن له الحماية من والإعلام الحديث نتفاع بأدوات التواصل الرقمي على ال 

 (. 2019)الزهراني ،وترسخ مسؤولياتة المجتمعية 

في علاقات الفرد بالفرد والفرد بمجتمعه،  امؤثر  عاملاعلام الحديث تعد عبر وسائط التصال والإ  والمواطنة الرقمية           

وتشكل درعا حصينا للأفراد  هوثقافت هتماسكيجابياً في تقوية أواصر الترابط والتماسك بين الأفراد وتحفظ للمجتمع إ  وتوثر

خرين، خرين، ونشرالسلوكات المشينة والكراهية والإساءة للآ وقد تكون عاملاً سلبياً عبر اقتحام خصوصيات ال  وللمجتمع،

في أيدي العابثين بمقومات  ةعلى الوحدة المجتمعية ليصبح الفرد فريسة سهل والمجتمع والقضاءراد فسمعة الأ  هوتشوي

 (.2023والسلمي، )بخيتوالرقمية المواطنة التقليدية 

 ةالأخلاقي) جوانبفي تنميه التصال والإعلام الحديث ستخدام وسائط ال ابوتتمثل أهداف المواطنة الرقمية             

ً  (الثقافيةو ، جتماعيهال ، مع التعامل الحضاري والقانوني  ةونشر ثقاف،ةالحديث ةجتماعيال  ةللأنماط الإلكتروني وفقا

ندماج الفردي في الحياة الرقمية تحقيق ال و ، ةالجديدالمستقبلية عمال فاق للأ التي تفتح ال  ةالتكنولوجيا المتطور 

،وربطها خرين ال  حترام خصوصيةاو  قتصادية ،وتعزيز مفاهيم حرية التعبيرالتعليمية وال  مختلف الأنشطة  في للمشاركة

 ستفادةوتحقيق ال  بالشكل المن، التواصل والعمل الرقمي الحديث أدواتالتكنولوجيا و  وتوظيفبالهوية الوطنية، 

خطار التكنولوجيا، ورفع مستويات أ ، وتبني السياسات الوقائية ضد وروحياً افيا ميا وًاجتماعيا ًوثقالقصوى منها مهنياً وعل

للمشاركة التقنية الفاعلة في وتهيئة جيل جديد  القضايا المجتمعية، تجاهالإدراك للأفراد بواجباتهم وحقوقهم الوعي و 

 (.2023يجابي وفاعل وآمن )طاهر ،إ بشكل المجتمع 

لى ثلاث فئات رئيسة إوقسمت  :تصال والإعلام الحديثال  باستخدام وسائطأبعاد المواطنة الرقمية 

 كالتالي:

  المحاور:من عدداً من ضوتت الحترام: الأولى:الفئة 

بالتساوي  كافة المجتمع مكفول لأفرادإن التواصل الإلكتروني والمشاركة الرقمية حق  :االلررققمميي  ووااللننففااذذ  االلووصصوولل .1

دون تمييز أو تفريق بين فرد وآخر، والدولة هي الجهة المناط بها توفير بنية تحتية رقمية مناسبة ومؤهلة تضمن 

أمام جميع الأفراد بالوصول إلى المتكافئة توفير الفرص و (. 2021)ساري  الإلكترونية،حق الجميع في المشاركة 

الحقوق الرقمية المتساوية لدعم الوصول الإلكتروني،  وضمان وتشاركها مع الخرين التكنولوجيا واستخدامها

ونبذ مبدأ الإقصاء الإلكتروني، وتقليص الفجوة الرقمية بين أولئك الذين يستطيعون الوصول إلى أشكال 

فالوصول الرقمي يعد الركن  ،لذلك وأولئك الذين ل تتوافر لديهم الفرصة التكنولوجيا المختلفة واستخدامها،

 (. 2020الذي يؤهل الفرد ليكون مواطناً رقمياً )عباسي وحمدي ، الأساس

معايير  تصال والإعلام الحديثباستخدام وسائط ال  يتطلب التعامل الرقمي ::االلللييااققةة  االلررققممييةة  ))االإلإتتييككييتت  االلررققمميي(( .2

ويحتاج البعض  رقمية مختلفة من السلوكات والإجراءات لتحقيق قدر من اللياقة عند التعامل مع الخرين،

للتدريب عليها لكتساب تلك المهارة، فالمواطن الرقمي صاحب الإتيكيت الجيد وجاهياً هو نفسة صاحب 
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 3، العدد 2، 2023

 ةللأجهز  ةالحماي ستخدام المن للتكنولوجيا الرقمية واستخدام برامجيرتبط الأمن الرقمي بال  :االلررققمميياالألأممنن   .2

 وكلمات المرورو تخريب قد يلحق بها أ البيانات من أي تدمير،  ةمن الفيروسات وحماي ةالرقمية وبرامج الحماي

 (. 2021وغيرها )بيومي، ةتياطيحخذ النسخ ال أ ، و ةالمن

الرقمية على  ستخدام الطويله للتكنولوجيايدرك المواطن الرقمي سلبيات ساعات ال  :االلررققممييةةااللصصححةة  ووااللسسلالاممةة   .3

ثيراتها على الصحه الذهنية أ تجهاد الجسدي، بالإضافه لأ العيون، العمود الفقري والإ  ةالبدنية كصح هصحت

 (.2021)بيومي ، ةالنفسيو 

غلب الأحيان يكون التركيز أ في  أنهل إ في نشر التكنولوجيا بشكل عام  ةبالرغم من الجهود المبذول :االلررققممييةةااللثثققااففةة   .4

هم قضايا الثقافة أ ومن  تعليم التكنولوجيا بحد ذاتها، وليس كيفية استخدامها بشكل ملائم، عند التدريس على

على  ةوالقدر  محتواها،تقييم المصادر الإلكترونية وتقييم مدى دقة وصدق  الرقمية تعلم الأساسيات الرقمية،

 .(2020،خرون آ و  هاستخدام التكنولوجيا الرقمية ومعرفة وقت وكيفية استخدامها )عبدرب

  

 المجتمعية:المسؤولية 

يستطيع ل  التربوية، فالإنسانجتماعية التي تقوم بها المؤسسات أنماط التنشئة ال  المجتمعية إحدىتعد المسؤولية           

ستقلة المشخصية تكوين الحول الذات إلى  ينتقل من حالة التمركزل، جتماعي المنتمي لهخارج الإطار ال بإنسانيته الشعور 

والمشارك تعاون المفرد تتطلب الالمسؤولية المجتمعية  (.2021)وآخرون  بمحيطها، عطيةعلى التأثير والتأثر  ةقادر ال

تعكس  الجتماعية التيوالقواعد  ضميره،تبعا لما يمليه عليه صرف بأسلوب مسؤول التجتماعية، و بناء حياته ال الفعال في 

يستخدم مواهبه لصالح و، وبتقبله للآخرينبالمسؤولية تجاه المجتمع ككل  هإحساسبالخرين، و  ههتمامامدى وعيه و 

الجتماعي صعب عليه العمل ضمن فرق العمل من ال المهارات يكونالجماعة ل لصالحه الخاص، والفرد الذي يفتقد هذه 

 .(2023،ةالزعارير والخصاون)

نها مجموعة السلوكات التي يعبر بها الفرد عن مدى تفهمه لدوره  أ ب( المسؤولية المجتمعية 2018وقد عرف السعيد )         

هتمام المتزن بالمشاكل المجتمعية  في حدود بالمشاركة الفعالة، وال  والتوحد معهاجتماعي داخل الجماعة بشكل عام ال 

فهم الفرد للجماعة،  منضتت مترابطة ثلاثة عناصرمسؤولية المجتمعية للو العادات والتقاليد والثقافة والقيم المجتمعية،  

بالتالي و  ،خرين لسلوكه في أعمال تساعد الجماعة على تحقيق أهدافها ة مع ال تمشاركمن تماعي جمغزى ال لل هفهمو 

  حيث ينمي كل منها الخر ويدعمه ويقويه مما يحقق حالة التكامل بينها .ب بهاتباط العاطفي ر زيادة ال 

 جتماعية والدينية لجماعتهية وال وافق الفرد مع المبادئ السلوكية والأخلاقتالمسؤولية المجتمعية  تتطلبهذا و            

ليها، فيتعاطف مع أفرادها ويصبح شديد الحرص على تماسكها إ هنتمائايتوقف على متانة  هستقرار او  هوشعوره بأن أمن

ستقرار حياة الفرد والمجتمع حيث ادور هام في تحقيق  ومستقبلها، وللمسؤولية المجتمعيةواستمرارها وتحقيق أهدافها 

فالمجتمع ل يكون سليماً إل إذا سلم  العتداء،من  اوحدوده اقوانينه المجتمعية وحفظالمنظومة  تحديثتعمل على 

والإعلام  باستخدام وسائط التصالالإتكيت رقمياً، وتهتم المواطنة الرقمية  بنشر ثقافة الإتيكيت الرقمي 

جديد للتصرف بشكل متحضر الرقمي الجتمع جود المو  بين الأفراد وتدريبهم ليكونوا مسؤولين في ظل الحديث 

 (.2020مع مراعاة القيم والمبادئ ومعايير السلوك الحسن والقويم )القحطاني ،

وهي مجموعة القوانين والحقوق التشريعية التي تحكم التقنية الرقمية والتي تحد من : االلققووااننينين  االلررققممييةة .3

الأمور الأساسية التي يعالجها  ية وغيرها، وهناك العديد منختراقات للأنظمة الرقمالممارسات الخاطئة أو ال 

 (.2023القانون الرقمي مثل: حقوق التأليف والنشر، الخصوصية، القضايا الأخلاقية، والقرصنة )الطاهر،
  

 المحاور:من عدداً من ضوتت الثانية: التعليم:الفئة 

الرقمية بعمليات البيع والشراء الإلكتروني عبر القنوات التكنولوجية المختلفة،  وتتمثل التجارة :االلررققممييةةااللتتججااررةة   .1

وللمواطنة الرقمية دور كبير في تثقيف وتوعية الفرد بالعمليات التجارية وبالقوانين واللوائح المنظمة لهذه 

نه وبالرغم من المزايا العديدة أ وعدم مخالفة القوانين الدولية، إل  والمان،سيما آليات تحقيق الأمن  العملية، ول

ل بد من أخذ الحيطة والحذر لمن يريد أن يمارس عمليات الشراء والبيع الإلكتروني  ةلكترونيالإ ةللتجار 

 (.2020)القحطاني،

فقد أصبح التصال والتواصل الرقمي هو الوسيلة الجديدة التي يتفاعل بها الناس فيما  : تتصصااللتت  االلررققممييةةاالل   .2

التبادل يعد ، هذا وانت من خلال مواقع التواصل الجتماعي وغيرها من وسائل التصال الرقميبينهم سواء ك

تصالت بجميع الحديثة والتي صاحبت التطور في مجال ال ة الإلكتروني للمعلومات من أبرز التطورات التكنولوجي

والتعاون مع أي فرد آخر في أي بقعه تصال شكالها وتقنياتها ، وبالتالي أصبحت الفرص متاحه أمام الجميع للا أ 

 ةمتلاك الفرد القدر اب ةالرقمي ةمن العالم وفي أي وقت ودون أي قيود أو حدود ، وفي هذا السياق تهتم المواطن

استخدامها )عباسي  ةتصالت الرقمية المتاحة، والوعي بكيفيخاذ القرار السليم أمام العديد من خيارات ال اتعلى 

 (.2020وحمدي،

 ةالأمي وتقاسعلى عمليات التعليم والتعلم التكنولوجي  التركيزمحو الأمية الرقمية يتطلب  االلررققممييةة::  ةةاالألأمميي  ممححوو .3

تستدعي تضافر و جزء من المسؤولية الفرديه والجماعية  يهو د على استخدام التكنولوجيا، افر الأ  اليوم بقدرة

 بالشكل ةدواتها المختلفأ ستخدام التكنولوجيا و اعلى الجهود من أجل توفير فرص التعليم والتعلم والتدريب 

 يجابيات التكنولوجيا وتجنب سلبياتها،إ ستفاده القصوى من ال  رقميا لتحقيقتثقيف الأفراد وتعليمهم و الأمثل، 

 (.2023)الطاهر، ةالمعلوماتي ةمحو الأمي واكتساب مهارات
 

 المحاور:من عدداً من ضوتت الحماية: الثالثة:الفئة 

باستخدام وسائط ن يو ن الرقمو وهي مجموعة الحقوق التي يتمتع بها المواطن :االلررققممييةةااللححققووقق  وواالملمسسؤؤووللييااتت   .1

مثل الخصوصية وحرية التعبير، الأمر الذي يستدعي وجوب توفير هذه الحقوق بشكل والإعلام الحديث التصال 

 والمجتمع،والخرين  هالفردية والجماعية تجاه نفس هلتزام المواطن الرقمي بمسؤولياتاوتستوجب  متكافئ،

على  ةستخدام الأمثل والفعال للتقنية الرقمية والمصادر المتواجدويترتب على هذه الحقوق مسؤوليات ال 

  (.2020الإنترنت )القحطاني ،
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 ةللأجهز  ةالحماي ستخدام المن للتكنولوجيا الرقمية واستخدام برامجيرتبط الأمن الرقمي بال  :االلررققمميياالألأممنن   .2

 وكلمات المرورو تخريب قد يلحق بها أ البيانات من أي تدمير،  ةمن الفيروسات وحماي ةالرقمية وبرامج الحماي

 (. 2021وغيرها )بيومي، ةتياطيحخذ النسخ ال أ ، و ةالمن

الرقمية على  ستخدام الطويله للتكنولوجيايدرك المواطن الرقمي سلبيات ساعات ال  :االلررققممييةةااللصصححةة  ووااللسسلالاممةة   .3

ثيراتها على الصحه الذهنية أ تجهاد الجسدي، بالإضافه لأ العيون، العمود الفقري والإ  ةالبدنية كصح هصحت

 (.2021)بيومي ، ةالنفسيو 

غلب الأحيان يكون التركيز أ في  أنهل إ في نشر التكنولوجيا بشكل عام  ةبالرغم من الجهود المبذول :االلررققممييةةااللثثققااففةة   .4

هم قضايا الثقافة أ ومن  تعليم التكنولوجيا بحد ذاتها، وليس كيفية استخدامها بشكل ملائم، عند التدريس على

على  ةوالقدر  محتواها،تقييم المصادر الإلكترونية وتقييم مدى دقة وصدق  الرقمية تعلم الأساسيات الرقمية،

 .(2020،خرون آ و  هاستخدام التكنولوجيا الرقمية ومعرفة وقت وكيفية استخدامها )عبدرب

  

 المجتمعية:المسؤولية 

يستطيع ل  التربوية، فالإنسانجتماعية التي تقوم بها المؤسسات أنماط التنشئة ال  المجتمعية إحدىتعد المسؤولية           

ستقلة المشخصية تكوين الحول الذات إلى  ينتقل من حالة التمركزل، جتماعي المنتمي لهخارج الإطار ال بإنسانيته الشعور 

والمشارك تعاون المفرد تتطلب الالمسؤولية المجتمعية  (.2021)وآخرون  بمحيطها، عطيةعلى التأثير والتأثر  ةقادر ال

تعكس  الجتماعية التيوالقواعد  ضميره،تبعا لما يمليه عليه صرف بأسلوب مسؤول التجتماعية، و بناء حياته ال الفعال في 

يستخدم مواهبه لصالح و، وبتقبله للآخرينبالمسؤولية تجاه المجتمع ككل  هإحساسبالخرين، و  ههتمامامدى وعيه و 

الجتماعي صعب عليه العمل ضمن فرق العمل من ال المهارات يكونالجماعة ل لصالحه الخاص، والفرد الذي يفتقد هذه 

 .(2023،ةالزعارير والخصاون)

نها مجموعة السلوكات التي يعبر بها الفرد عن مدى تفهمه لدوره  أ ب( المسؤولية المجتمعية 2018وقد عرف السعيد )         

هتمام المتزن بالمشاكل المجتمعية  في حدود بالمشاركة الفعالة، وال  والتوحد معهاجتماعي داخل الجماعة بشكل عام ال 

فهم الفرد للجماعة،  منضتت مترابطة ثلاثة عناصرمسؤولية المجتمعية للو العادات والتقاليد والثقافة والقيم المجتمعية،  

بالتالي و  ،خرين لسلوكه في أعمال تساعد الجماعة على تحقيق أهدافها ة مع ال تمشاركمن تماعي جمغزى ال لل هفهمو 

  حيث ينمي كل منها الخر ويدعمه ويقويه مما يحقق حالة التكامل بينها .ب بهاتباط العاطفي ر زيادة ال 

 جتماعية والدينية لجماعتهية وال وافق الفرد مع المبادئ السلوكية والأخلاقتالمسؤولية المجتمعية  تتطلبهذا و            

ليها، فيتعاطف مع أفرادها ويصبح شديد الحرص على تماسكها إ هنتمائايتوقف على متانة  هستقرار او  هوشعوره بأن أمن

ستقرار حياة الفرد والمجتمع حيث ادور هام في تحقيق  ومستقبلها، وللمسؤولية المجتمعيةواستمرارها وتحقيق أهدافها 

فالمجتمع ل يكون سليماً إل إذا سلم  العتداء،من  اوحدوده اقوانينه المجتمعية وحفظالمنظومة  تحديثتعمل على 
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ستفادة العلمية وتأكيد هويتهم الوطنية بإشراكهم في فراد من خلال دخولهم الرقمي بغرض ال التمكين المجتمعي للأ 

نتماء لدى الأفراد، عال بال  جتماعي بين مختلف شرائح المجتمع وخلق شعورزيادة التكافل ال و المسؤولية المجتمعية، 

، ول يمكن إنكار ختلف مستوياتهبمزدهار المجتمع اي و جتماعندماج بين الفرد والمجتمع والترابط ال زيادة الوعي بأهمية ال 

قتصادية ، فقد جتماعية والسياسية وال تصال والإعلام الحديث في العديد من التغيرات الثقافية وال دور وسائط ال 

و شخصيات المجتمع بإبراز الجوانب الإيجابية للوطن وترسيخ قيم أ علامية من الجهات المسؤولة إ ساهمت كوسيلة 

للتعبير عن الرأي منبراً تعد رين و خعلى ال نفتاح ال ومبادئ المواطنة والمسؤولية المجتمعية، وإتاحة الفرص لتعزيز الذات و 

ضاعة الوقت إ ، و ل قللت من مهارات التفاعل الشخصيوالرأي الخر تجاه  القضايا المجتمعية والوطنية، ولكنها بالمقاب

الجتماعي وضياع الهوية الثقافية واستبدالها بالهوية العالمية وانعدام وتسببت بالإدمان على مواقع التواصل 

ف نمن الفكري ووسيلة لنشر العلأ وانتحال الشخصيات وتأثيرها على ا ةالخصوصية وتكوين الصداقات المشبوه

 .(2020محمود وخضير،   2016 قادري،; 2020خرون ،آ محمود و ، 2017الساعدي والضوحي ،) والتطرف الفكري.
 

 

 الرقمية:البيئة  فيأبعاد المسؤولية المجتمعية   

 (2019،اسماعيل  ; 2017 ،لاحيجي) :جتماعية أربعة أبعاد كما هو مبين أدناهللمسؤولية ال  

ووعيه نحو ذاته وتحمله المسؤولية  اتباع السلوك الرقمي من خلال التزام الفرد وإدراكه لسلوكه، :االلششخخصصييةةاالملمسسؤؤووللييةة  

جتماعية والأخلاقية عليها، واحترام القيم ال  لمترتبةاللنتائج نه من أقوال وأفعال وتحمله عتجاه نفسه من خلال ما يصدر 

 .يجابيةخرين، والمشاركة المجتمعية الإوالتقاليد، واحترام حقوق ال 

ه وجامعته، ومحيطه، ووعيه ئوشعوره بالمسؤولية نحو زملا بالسلوك الرقمي المناسب التزام الفرد  :االلججماماععييةةاالملمسسؤؤووللييةة  

  .يدور حولهم من أحداث في المجتمع وما يواجههم من مشاكل وفهم ماوالمجتمع،  ةبواجباته نحو الجماع

السلوك الرقمي بالتزام الفرد بتعاليم الدين والقيم الأخلاقية بصفة عامة، وتمثل الفرد  : اتباعوواالألأخخلالاققييةةاالملمسسؤؤووللييةة  االلددييننييةة  

 .لقيم التسامح والتعايش والوحدة الوطنية

نتماء الفرد والتزامه الأخلاقي والسلوكي نحو وطنه، والحفاظ على ااتباع السلوك الرقمي قولً وفعلاً ب :االلووططننييةةاالملمسسؤؤووللييةة  

 نجزاته الحضارية عبر الشبكات الإجتماعية ومواقع التواصل العلمي.أسراره، والإشادة بم

 

 

 

 

 

 

 

وتتجاوز المسؤولية المجتمعية في كثير  .(2022جميع واجباتهم ومسؤولياتهم عبدالمولى ) والتزموا بتأديةجميع أفراده، 

. وتظهر Tymkiv (2018الذاتي )نضباط جتماعي وردود الفعل لتصل لمستويات المثابرة وال لتزام ال من الأحيان حالة ال

وأصدقائه و دينه  و أسرته، عن نفسه مسؤوليتهوفهمه لدوره في تحقيق  خلال إداركهالمسؤولية المجتمعية للفرد من 

ية عفي حل المشاكل المجتم ومشاركته الفاعله هتمامه بالأخرين من خلال بناء شبكة علاقاته الإيجابية،او ووطنه، 

 (.2017)الشهراني ،

ثناء تعامل الطلبة مع المواقع الرقمية أ ول نستطيع أن ننكر دور الجامعات في تحقيق التربية الأخلاقية ول سيما        

وأن يكون واعياً  خلال غرس مخافة الله ومراقبتة لدى الطالب مما يخلق لدية حصانة ذاتية،وبالأخص التعليم الرقمي من 

وحماية  هالمعرفة الكافية بطرق حفظ وحماية حقوق هولدي ومدركاً للقوانين والتشريعات الخاصة بالتعليم الرقمي،

 (.2022بيان خطورتها وعقوبتها )الغامدي،في العالم الرقمي و اللاأخلاقية من الممارسات  هومراقبت معلوماتة الشخصية،

 ارتباطاً قوياً بالمسؤولية المجتمعيةوالإعلام الحديث باستخدام وسائط التصال لقد ارتبط مفهوم المواطنة الرقمية         

فتراضية وفي مختلف التخصصات فتراضية من خلال تشكيل المجموعات ال لإتاحتها فرص المشاركة في المجتمعات ال 

، مما يتيح لمستخدميها الشعور بوجودهم في بيئة مغايرة للواقع الحقيقي تمكنهم من تبادل الأفكار والخبرات والمعارف

مشاركة الفاعلة في خدمته للو  نخراط الكامل للطلبة في مجتمعهموتعد المواطنة الرقمية الوسيلة الأمثل لتحقيق ال 

هتمام بالمسؤولية المجتمعية العديد من الأسباب التي تدعو للا  بشكل عام وفي المجال الرقمي بشكل خاص، وهناك

الأفراد  ةثير تكنولوجيا المعلومات على خصوصيأ ومنها تعدد الهويات الدينية والأخلاقية، التطور العلمي وت للطلبة،

ختلاف علام وال ثير الإ أ وت جتماعي،صبح يغزو مواقع التواصل ال أ ثير التطرف والإرهاب الفكري الذي أ والمجتمعات، تصاعد ت

 على المواطنة والمسؤولية المجتمعية عبر البيئات الرقمية من شأنها التأثيروالتي الثقافي داخل المجتمعات وبينها 

لذا لبد من تكريس ثقافة المسؤولية المجتمعية لتصبح سلوكاً حضارياً راسخاً في ، ووسائط التصال والإعلام الحديث 

المهم  وهذا يحتاج الى وقت، ولكنالملموسة سلوكاً عملياً يتضح عبر الممارسات الوطنية  ،تمعاتوجدان الأفراد والمج

 .(2023) عبدالفتاح والسيد ،من منظومة السلوك اليومي للجميع  اتكون جزءً للى ثقافة عامة لدى الجميع إأن يتم تحويلها 
 

 :لية المجتمعيةؤو أهمية المس

من خلال إعداد والإعلام الحديث باستخدام وسائط التصال تتضح أهمية المسؤولية المجتمعية في الفضاء الرقمي            

القادر و  ةالذي يتصف بالتعاون ويتميز بالتعلم والعمل الإبداعي الرقمي وتحمل المسؤولية الشخصية والجماعيالمواطن 

 من خلال نسانية المرتبطة بالتكنولوجياالإ جتماعية و الفكرية وال  على تفهم قضايا الحقوق والواجبات الخاصة بالملكية

  (.2020)أبومغنم ، للتقنية،للمعلومات و والإيجابي والأخلاقي  ستخدام المسؤول والقانونيالممارسات المنة وال 

ستقرارالجوانب الحياتية اتحقيق ، هتمام بتنمية المسؤولية المجتمعية يحقق العديد من الغايات والفوائد ومنهاإن ال           

هام الفرد نحو الواضح لم تحديدال وي إعتداء،أ للأفراد والمجتمعات من خلال إدامة المنظومة المجتمعيه وحفظها من 

كذلك وواجباته على أكمل وجه، و  هنفسه وتجاه مجتمعه؛ للنهوض بأمانته الملقاة على عاتقه وأداء جميع مسؤوليات
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ستفادة العلمية وتأكيد هويتهم الوطنية بإشراكهم في فراد من خلال دخولهم الرقمي بغرض ال التمكين المجتمعي للأ 

نتماء لدى الأفراد، عال بال  جتماعي بين مختلف شرائح المجتمع وخلق شعورزيادة التكافل ال و المسؤولية المجتمعية، 

، ول يمكن إنكار ختلف مستوياتهبمزدهار المجتمع اي و جتماعندماج بين الفرد والمجتمع والترابط ال زيادة الوعي بأهمية ال 

قتصادية ، فقد جتماعية والسياسية وال تصال والإعلام الحديث في العديد من التغيرات الثقافية وال دور وسائط ال 

و شخصيات المجتمع بإبراز الجوانب الإيجابية للوطن وترسيخ قيم أ علامية من الجهات المسؤولة إ ساهمت كوسيلة 

للتعبير عن الرأي منبراً تعد رين و خعلى ال نفتاح ال ومبادئ المواطنة والمسؤولية المجتمعية، وإتاحة الفرص لتعزيز الذات و 

ضاعة الوقت إ ، و ل قللت من مهارات التفاعل الشخصيوالرأي الخر تجاه  القضايا المجتمعية والوطنية، ولكنها بالمقاب

الجتماعي وضياع الهوية الثقافية واستبدالها بالهوية العالمية وانعدام وتسببت بالإدمان على مواقع التواصل 

ف نمن الفكري ووسيلة لنشر العلأ وانتحال الشخصيات وتأثيرها على ا ةالخصوصية وتكوين الصداقات المشبوه

 .(2020محمود وخضير،   2016 قادري،; 2020خرون ،آ محمود و ، 2017الساعدي والضوحي ،) والتطرف الفكري.
 

 

 الرقمية:البيئة  فيأبعاد المسؤولية المجتمعية   

 (2019،اسماعيل  ; 2017 ،لاحيجي) :جتماعية أربعة أبعاد كما هو مبين أدناهللمسؤولية ال  

ووعيه نحو ذاته وتحمله المسؤولية  اتباع السلوك الرقمي من خلال التزام الفرد وإدراكه لسلوكه، :االلششخخصصييةةاالملمسسؤؤووللييةة  

جتماعية والأخلاقية عليها، واحترام القيم ال  لمترتبةاللنتائج نه من أقوال وأفعال وتحمله عتجاه نفسه من خلال ما يصدر 

 .يجابيةخرين، والمشاركة المجتمعية الإوالتقاليد، واحترام حقوق ال 

ه وجامعته، ومحيطه، ووعيه ئوشعوره بالمسؤولية نحو زملا بالسلوك الرقمي المناسب التزام الفرد  :االلججماماععييةةاالملمسسؤؤووللييةة  

  .يدور حولهم من أحداث في المجتمع وما يواجههم من مشاكل وفهم ماوالمجتمع،  ةبواجباته نحو الجماع

السلوك الرقمي بالتزام الفرد بتعاليم الدين والقيم الأخلاقية بصفة عامة، وتمثل الفرد  : اتباعوواالألأخخلالاققييةةاالملمسسؤؤووللييةة  االلددييننييةة  

 .لقيم التسامح والتعايش والوحدة الوطنية

نتماء الفرد والتزامه الأخلاقي والسلوكي نحو وطنه، والحفاظ على ااتباع السلوك الرقمي قولً وفعلاً ب :االلووططننييةةاالملمسسؤؤووللييةة  

 نجزاته الحضارية عبر الشبكات الإجتماعية ومواقع التواصل العلمي.أسراره، والإشادة بم
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عدم وجود فروق ذات دللة و التنمية المجتمعية، والمسؤولية البيئية من خلال توجيه الأفراد للنظافة العامة، 

 الجتماعي. جتماعية تبعا لمتغير النوع نشطة الطلابية في تعزيز المسؤولية ال لدور الأ حصائية إ 

دور الجامعة في تعزيز المسؤولية الإجتماعية لدى طلاب  لىإهدفت الدراسة التعرف  ((  ::22001177ددررااسسةة  االلششههرراانيني  )) -

التطوعي، والكشف عن علاقة دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل  والدبلوم العام في التربية في جامعة بيشة، 

المسؤولية الإجتماعية بتعزيز ثقافة العمل التطوعي، وتقديم تصور مقترح لتفعيل دور الجامعة في تعزيز 

لى نتائج عدة أهمها أن دور الجامعة في إجتماعية و ثقافة العمل التطوعي، وتوصلت الدراسة المسؤولية ال 

بلوم العام حصل على درجة مرتفعة، وتبين عدم وجود فرو ق ذات تعزيز المسؤولية الإجتماعية لدى طلاب الد

 لى متغير التخصص.إجتماعية تعزى حصائية في المسؤولية ال إ دللة 

جتماعية لدى طلبة المسؤولية ال  هدفت تبيان دور التربية الأخلاقية في تعزيزوالتي  ((::22001199ددررااسسةة  االلججرراارر  ))   -

المتجذره استخدمت المنهج الوصفي التحليلي ومنهجية التحليل النوعي للنظرية  ،الجامعات الحكومية الأردنية

محاور  ةسئلة المقابلة بثلاثأ مقابلة الطلبة في ثلاث جامعات حكومية حيث ارتبطت  سئلة فيأ الدراسة  وطرحت

ة يكون بفهم ن الطلبة يقيمون التربية الأخلاقيأ لى إ( وقد خلصت الدراسة الهتمام، الفهم، والمشاركةهي )

 الجتماعية.مما يعزز من المسؤولية خرين ال 

 

 وإجراءاتها:منهجية الدراسة 

 المستخدمة:والأساليب الإحصائية  منهج الدراسة   

تم وصف متغيرات الدراسة، وأهدافها، لطبيعة الدراسة  هالوصفي التحليلي لمناسبت استخدمت الدراسة المنهج         

نحدار ال الأساليب الإحصائية المناسبة مثل  ستخداماب وفرضياتها وصول لنتائجها تها،سئلأ تحليل إجابات أفراد العينة على و 

 .(T)الخطي المتعدد القياسي، واختبار التباين الأحادي، واختبار
 

 وعينتها:مجتمع الدراسة   

( )وفقا لإحصائيات 7500تكون مجتمع الدراسة من طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق الأوسط والبالغ عددهم )            

ختيارهم بطريقة اتم  ( طالباً وطالبة،421) وتكونت عينة الدراسة من ،2023/2024الدراسي  للعام)دائرة القبول والتسجيل 

قابلة للتحليل، ليصبح  ( غير4، كان منها )استبانة)425سترجع منها )ا، ةنستباا( 450) ، تم توزيعالبسيطةالعينة العشوائية 

ستبانات الموزعة، وهي % من إجمالي ال  91(، أي ما نسبته421ستبانات المستردة والقابلة للتحليل الإحصائي )عدد ال 

  .(2018خرون،آ و  نسبة مقبولة إحصائياً )النجار

 الدراسة:أداة  

عبدالفتاح والسيد  ; 2023طاهر، ; 2023طلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة مثل دراسات ) العوضي،بعد ال         

تصال باستخدام وسائط ال لى دور المواطنة الرقمية إللتعرف كمصدر للمعلومات الأولية تم تطوير آداة الدراسة  )2023،

 :سابقةالدراسات ال
 .الدراسةوالأجنبية ذات الصلة بموضوع  الدراسات العربيةفيما يلي عدد من     

لى الإطار المفاهيمي لأخلاقيات المواطنة الرقمية ودور إلتعرف اوالتي هدفت  ((::22002233ددررااسسةة  ببخخييتت  ووااللسسللمميي  )) -

لى أن استخدام التقنيات إشارت نتائج الدراسة أ المؤسسات التربوية في إبراز أخلاقيات المواطنة الرقيمة، وقد 

خلاقيات المواطنة الرقمية يساهم في حصانة أ لتزام بستخدام الأخلاقيات الإسلامية، وأن الاالرقمية مشروط ب

 .جيال ووقايتها من الجرائم الرقميةالأ 

جتماعي في تنمية قيم المواطنة مواقع التواصل ال  كشف عن دورلاهدفت (: 22002233ححسسينين  ووممننصصوورر  ))ددررااسسةة  أما  -

الرقمية لدى طلبة الجامعات الأردنية الخاصة،أظهرت نتائجها أن دور مواقع التواصل الجتماعي في تنمية قيم 

الجامعات الأردنية الخاصة جاءت بمستوى مرتفع، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا المواطنة الرقمية لدى طلبة 

عدد الحسابات و جتماعي في تنمية قيم المواطنة الرقمية تعزى لمتغيرات الجنس، مواقع التواصل ال  في دور

لمية ولصالح وجود فروق ذات دللة إحصائية تعزى لمتغير الدرجة العو على مواقع التواصل الجتماعي والكلية، 

 .فئة مؤهل البكالوريوس
 

لى مستوى المواطنة الرقمية لدى طالبات كلية التربية بجامعة إهدفت الدراسة التعرف  ((  ::22002200ررااسسةة  ققرربباانن  ))د -

جالتها وبملى أن مستوى المواطنة الرقمية لدى الطالبات جاءت بدرجة كلية عالية إجدة، توصلت الدراسة 

)مجال القانون الرقمي، مجال السلوك الرقمي، مجال التواصل  بالتوالي عالية و  التسعة، حيث جاءت كلها بدرجة

الرقمي، مجال الأمن الرقمي، مجال الحقوق والمسؤوليات الرقمية، مجال الوصول الرقمي، مجال التعامل مع 

ل الثقافة الرقمية ستثناء مجااالتجارة الإلكترونية ، ومجال الصحة والسلامة ( عند استخدام التقنيات الرقمية، ب

 . فقد جاء بدرجة متوسطة
 

لى درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعات إلتعرف اوالتي هدفت  ((::22002200ددررااسسةة  االلععممرريي  )) -

ووجود فروق ذات  ظهرت نتائج الدراسة أن درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية متوسطة،أ الأردنية، حيث 

الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية وتعزى لمتغيري )الجنس والجامعة( وجاءت لصالح حصائية حول درجة إ دللة 

 .الإناث في الجامعات الخاصة، فيما ل يوجد فروق تعزى لمتغيري الكلية والمرحلة الأكاديمية

جتماعية لدى لى دور الأنشطة الطلابية في تعزيز المسؤولية ال إ: هدفت التعرف ((22002222ددررااسسةة  ععببدداالملموولىلى  )) -

نشطة الطلابية لها دور كبير في تنمية وتعزيز نتائج تؤكد أن الأ الب كلية التربية بجامعة أسوان، وجاءت طلا 

جتماعية، هتمام بالعلاقات ال عتماد على النفس، وال المسؤولية الذاتية للطالب من خلال تشجيعهم بال 

خرين، والقيام بالأعمال التطوعية، والمسؤولية الوطنية حترام ومساعدة ال اوالمسؤولية الأخلاقية من خلال 

لى سلبيات القنوات الفضائية على الفرد، وأهمية متابعة قضايا إوالمسؤولية المجتمعية من خلال التعرف 
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عدم وجود فروق ذات دللة و التنمية المجتمعية، والمسؤولية البيئية من خلال توجيه الأفراد للنظافة العامة، 

 الجتماعي. جتماعية تبعا لمتغير النوع نشطة الطلابية في تعزيز المسؤولية ال لدور الأ حصائية إ 

دور الجامعة في تعزيز المسؤولية الإجتماعية لدى طلاب  لىإهدفت الدراسة التعرف  ((  ::22001177ددررااسسةة  االلششههرراانيني  )) -

التطوعي، والكشف عن علاقة دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل  والدبلوم العام في التربية في جامعة بيشة، 

المسؤولية الإجتماعية بتعزيز ثقافة العمل التطوعي، وتقديم تصور مقترح لتفعيل دور الجامعة في تعزيز 

لى نتائج عدة أهمها أن دور الجامعة في إجتماعية و ثقافة العمل التطوعي، وتوصلت الدراسة المسؤولية ال 

بلوم العام حصل على درجة مرتفعة، وتبين عدم وجود فرو ق ذات تعزيز المسؤولية الإجتماعية لدى طلاب الد

 لى متغير التخصص.إجتماعية تعزى حصائية في المسؤولية ال إ دللة 

جتماعية لدى طلبة المسؤولية ال  هدفت تبيان دور التربية الأخلاقية في تعزيزوالتي  ((::22001199ددررااسسةة  االلججرراارر  ))   -

المتجذره استخدمت المنهج الوصفي التحليلي ومنهجية التحليل النوعي للنظرية  ،الجامعات الحكومية الأردنية

محاور  ةسئلة المقابلة بثلاثأ مقابلة الطلبة في ثلاث جامعات حكومية حيث ارتبطت  سئلة فيأ الدراسة  وطرحت

ة يكون بفهم ن الطلبة يقيمون التربية الأخلاقيأ لى إ( وقد خلصت الدراسة الهتمام، الفهم، والمشاركةهي )

 الجتماعية.مما يعزز من المسؤولية خرين ال 

 

 وإجراءاتها:منهجية الدراسة 

 المستخدمة:والأساليب الإحصائية  منهج الدراسة   

تم وصف متغيرات الدراسة، وأهدافها، لطبيعة الدراسة  هالوصفي التحليلي لمناسبت استخدمت الدراسة المنهج         

نحدار ال الأساليب الإحصائية المناسبة مثل  ستخداماب وفرضياتها وصول لنتائجها تها،سئلأ تحليل إجابات أفراد العينة على و 

 .(T)الخطي المتعدد القياسي، واختبار التباين الأحادي، واختبار
 

 وعينتها:مجتمع الدراسة   

( )وفقا لإحصائيات 7500تكون مجتمع الدراسة من طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق الأوسط والبالغ عددهم )            

ختيارهم بطريقة اتم  ( طالباً وطالبة،421) وتكونت عينة الدراسة من ،2023/2024الدراسي  للعام)دائرة القبول والتسجيل 

قابلة للتحليل، ليصبح  ( غير4، كان منها )استبانة)425سترجع منها )ا، ةنستباا( 450) ، تم توزيعالبسيطةالعينة العشوائية 

ستبانات الموزعة، وهي % من إجمالي ال  91(، أي ما نسبته421ستبانات المستردة والقابلة للتحليل الإحصائي )عدد ال 

  .(2018خرون،آ و  نسبة مقبولة إحصائياً )النجار

 الدراسة:أداة  

عبدالفتاح والسيد  ; 2023طاهر، ; 2023طلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة مثل دراسات ) العوضي،بعد ال         

تصال باستخدام وسائط ال لى دور المواطنة الرقمية إللتعرف كمصدر للمعلومات الأولية تم تطوير آداة الدراسة  )2023،
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ة الدراسة اأد لفقرات (Cronbach s' Alpha) تساق الداخلي كرونباخ الفامعامل ال ( أن جميع قيم 1يظهر الجدول رقم )    

( وهي قيمة أعلى من المقاييس 0.95ة الدراسة الكلي )اة الفا كرونباخ لجميع فقرات أديم.( وق886-. 702)تراوحت بين 

 ،ه الدراسة وموثوقيتها وثباتهااأد تساق الداخلي بين فقراتوهذا مؤشر على وجود ال  ( %،60المتعارف عليها للثبات )

مة نموذج الدراسة ءختبار مدى ملا ول  ( .2020خرون،آ عتماد عليها لإجراء التحليل الإحصائي )النجار و وبالتالي إمكانية ال 

لة رتباط )بيرسون( للكشف عن مشكحتساب قيم ال ارتباط الخطي المتعدد وذلك بنحدار الخطي، تم إجراء اختبار ال لتحليل ال 

رتباط بين متغيرات الدراسة ( مصفوفة ال 2يبن الجدول ) المستقلة، حيثرتباط الخطي المتعدد بين متغيرات الدراسة ال 

 المستقلة.

  ((::  ممصصففووففةة  ممععاامملالاتت  ااررتتببااطط  ببيريرسسوونن  لألأببععاادد  للللممتتغغيرير  االملمسستتققلل22ججددوولل  ))

  االلححماماييةة  االلتتععللييمم  االلححترتراامم  االملمتتغغيرير                                        

 **467. **375. 1  ترترااممححاالل  

 **631 1 **375.  االلتتععللييمم

 1 **631. **467.  االلححماماييةة

.( وجميع 631-. 375تباط بيرسون للمتغيرات الفرعية للمتغير المستقل تتراوح بين )ر ن قيم ال أ ( 2يتضح من الجدول )         

ولتأكيد هذه النتيجة تم احتساب  المتعدد،رتباط الخطي وهذا مؤشر لعدم وجود ظاهرة ال  ±( .80قل من )أ هذه القيم 

 .( 3المسموح به كما في الجدول ) والتباين VIFمعامل التضخم للتباين 

  

  ننتتاائئجج  ااخختتبباارر  االلتتددااخخلل  االلخخططيي  ببينين  أأببععاادد  االملمتتغغيرير  االملمسستتققلل::  ((  33ججددوولل  ))

  

  االملمتتغغيرير

CCoolllliinneeaarriittyy  SSttaattiissttiiccss  

VVIIFF  TToolleerraannccee  

 .771 1.297  ترترااممححاالل  

 .594 1.684  االلتتععللييمم

 .540 1.852  االلححماماييةة

انحصرت قيم  (، وقد10قل من العدد )أ ( و 1كبر من )أ( جاءت جميعها VIFن قيم تضخم التباين )أ ( 3ويبن الجدول )       

رتباط الخطي المتعدد بين متغيرات الدراسة عدم وجود ظاهرة ال إلى ( وهذا يشير  1-. 01موح به بين )سالتباين الم

 ,.Hair et al) 2018)نحدار الخطي المتعدد وهذا يدل على قبول القيم ومناسبتها لإجراء تحليل ال  ،المستقلة

 

 

ثنين )المواطنة ا( فقرة وزعت على محورين 35الستبانة من )تكونت في تعزيز المسؤولية المجتمعية والإعلام الحديث 

عتماد الدراسة على مصادر المعلومات خضعت لمقايس الصدق والثبات، بالإضافة ل أ  ،جتمعيةالرقمية ، المسؤولية الم

 الثانوية والتي تضمنت المراجع الأجنبية والعربية والكتب، والمقالت والأبحاث ذات العلاقة.

 :داة الدراسة وثباتهاأ صدق  اختبار  

 الصدق الظاهري:  

ختبار الصدق اختصاص لغايات داة الدراسة على عدد من المحكمين من أساتذة الجامعات، وأصحاب ال أ تم عرض          

نها تصلح لتحقيق أهدافها، وفي ضوء الملاحظات والمقترحات التي أبداها أ لها، وللتأكد من  ((VVaalliiddiittyyالظاهري )

ستبانة وخرجت ال  والمحتوى،ن تم إجراء التعديلات المطلوبة سواء ما تعلق منها بالصياغة اللغوية، أو البناء و المحكم

 موزعة على محاور الأداة. ( فقرة35بشكلها النهائي )

 

 :صدق بناء الستبانة

تساق الداخلي لمجالت حتساب قيم كرونباخ الفا للتحقق من توفر ال اداة الدراسة تم أ للتحقق من موثوقية وثبات 

 ( 1ستبانة كما هو مبين في الجدول )ال 

  ققييمم  ككررووننببااخخ  االلففاا  للككلل  ببععدد  ممنن  أأببععاادد  االلددررااسسةة  وولألأددااةة  االلددررااسسةة  ككككلل  ::((11ججددوولل  ))

  ممععاامملل  ككررووننببااخخ  االلففاا  ععدددد  االلففققررااتت  االلببععدد  االلررققمم

 0.702 5  االلححترتراامم    11

 0.845 5  االلتتععللييمم    22

 0.782 4  االلححماماييةة    33

 0.880 14  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  ككككلل

 0.828 5  االملمسسؤؤووللييةة  االلششخخصصييةة    44

 0.848 5  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة    55

 0.886 5  خخلالاققييةة  االملمسسؤؤووللييةة  االلددييننييةة  وواالألأ    66

 0.842 5  االملمسسؤؤووللييةة  االلووططننييةة    77

 0.937 20  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة  ككككلل

 0.95 34  تتسسااقق  ككككلل  للددااهه  االلددررااسسةةاالل  
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ة الدراسة اأد لفقرات (Cronbach s' Alpha) تساق الداخلي كرونباخ الفامعامل ال ( أن جميع قيم 1يظهر الجدول رقم )    

( وهي قيمة أعلى من المقاييس 0.95ة الدراسة الكلي )اة الفا كرونباخ لجميع فقرات أديم.( وق886-. 702)تراوحت بين 

 ،ه الدراسة وموثوقيتها وثباتهااأد تساق الداخلي بين فقراتوهذا مؤشر على وجود ال  ( %،60المتعارف عليها للثبات )

مة نموذج الدراسة ءختبار مدى ملا ول  ( .2020خرون،آ عتماد عليها لإجراء التحليل الإحصائي )النجار و وبالتالي إمكانية ال 

لة رتباط )بيرسون( للكشف عن مشكحتساب قيم ال ارتباط الخطي المتعدد وذلك بنحدار الخطي، تم إجراء اختبار ال لتحليل ال 

رتباط بين متغيرات الدراسة ( مصفوفة ال 2يبن الجدول ) المستقلة، حيثرتباط الخطي المتعدد بين متغيرات الدراسة ال 

 المستقلة.

  ((::  ممصصففووففةة  ممععاامملالاتت  ااررتتببااطط  ببيريرسسوونن  لألأببععاادد  للللممتتغغيرير  االملمسستتققلل22ججددوولل  ))

  االلححماماييةة  االلتتععللييمم  االلححترتراامم  االملمتتغغيرير                                        

 **467. **375. 1  ترترااممححاالل  

 **631 1 **375.  االلتتععللييمم

 1 **631. **467.  االلححماماييةة

.( وجميع 631-. 375تباط بيرسون للمتغيرات الفرعية للمتغير المستقل تتراوح بين )ر ن قيم ال أ ( 2يتضح من الجدول )         

ولتأكيد هذه النتيجة تم احتساب  المتعدد،رتباط الخطي وهذا مؤشر لعدم وجود ظاهرة ال  ±( .80قل من )أ هذه القيم 

 .( 3المسموح به كما في الجدول ) والتباين VIFمعامل التضخم للتباين 

  

  ننتتاائئجج  ااخختتبباارر  االلتتددااخخلل  االلخخططيي  ببينين  أأببععاادد  االملمتتغغيرير  االملمسستتققلل::  ((  33ججددوولل  ))

  

  االملمتتغغيرير

CCoolllliinneeaarriittyy  SSttaattiissttiiccss  

VVIIFF  TToolleerraannccee  

 .771 1.297  ترترااممححاالل  

 .594 1.684  االلتتععللييمم

 .540 1.852  االلححماماييةة

انحصرت قيم  (، وقد10قل من العدد )أ ( و 1كبر من )أ( جاءت جميعها VIFن قيم تضخم التباين )أ ( 3ويبن الجدول )       

رتباط الخطي المتعدد بين متغيرات الدراسة عدم وجود ظاهرة ال إلى ( وهذا يشير  1-. 01موح به بين )سالتباين الم

 ,.Hair et al) 2018)نحدار الخطي المتعدد وهذا يدل على قبول القيم ومناسبتها لإجراء تحليل ال  ،المستقلة
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 الدراسة:تحليل إجابات فقرات أدآة 

رات حرافات المعيارية والأهمية النسبية في وصف إجابات أفراد العينة عن فقنحتساب الأوساط الحسابية وال اتم         

  يلي:الستبانة ومحاورها وكانت النتائج كما 

  االألأووسسااطط  االلححسسااببييةة  ووااللننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  وواالألأههممييةة  االلننسسببييةة  للتتققددييررااتت  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ::((55ججددوولل  ))

  االملمححوورر  االلررققمم
االألأووسسااطط  

  االلححسسااببييةة

االلننححرراافف  

  االملمععيياارريي
  ههممييةةددررججةة  االألأ  

 مرتفعة .491 4.70  ححترتراامماالل   1

 مرتفعة .656 4.36  االلتتععللييمم 2

 مرتفعة .605 4.44  االلححماماييةة 3

 مرتفعة .537 4.47  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  ككككلل 

(، 4.70- 4.36د المواطنة الرقمية تراوحت بين )أبعاابية لتقديرات أفراد العينة حول ن الأوساط الحسأ ( 5يبين الجدول )      

جاء في  (، وقد.491( وانحراف معياري )4.70)وبمتوسط حسابي  ةمرتفع ولى بدرجهالأ حترام بالمرتبة حيث جاء بعد ال 

جاء  ة.(، وفي المرتبة الأخير 605نحراف معياري )ا( وب4.44وبمتوسط حسابي ) ةالمرتبة الثانية بعد الحماية وبدرجة مرتفع

.(، وقد جاءت المواطنة ككل بدرجة مرتفعة 656نحراف معياري )ا( وب4.36بعد التعليم وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )

الجامعة نحو تعزيز مفهوم  ها مؤشر جيد على الدور الذي تؤدي.( وهذ537عياري )نحراف ما( وب4.47وبمتوسط حسابي )

وقيمها السلوكية الإيجابية من خلال دورها الرقابي على تصال والإعلام الحديث ستخدام وسائط ال ابالمواطنة الرقمية 

( الأوساط الحسابية 6ويظهر جدول ) الجامعي.الحرم  الحديث داخلتصال والإعلام ووسائط ال  ستخدامات المواقع الرقميةا

 المجتمعية.نحراف المعياري والأهمية النسبية لتقديرات أفراد العينة على أبعاد المسؤولية وال 

 

  االألأووسسااطط  االلححسسااببييةة  ووااللننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  وواالألأههممييةة  االلننسسببييةة  للتتققددييررااتت  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ::((66ججددوولل  ))

  االملمححوورر  االلررققمم
االألأووسسااطط  

  االلححسسااببييةة

ننححرراافف  االل  

  االملمععيياارريي
  ددررججةة  االألأههممييةة

 مرتفعة .529 4.60  االملمسسؤؤووللييةة  االلششخخصصييةة  االلذذااتتييةة 1

 مرتفعة .701 4.31  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة 2

 مرتفعة .511 4.67  االملمسسؤؤووللييةة  االلددييننييةة  وواالألأخخلالاققييةة 3

 مرتفعة .556 4.44  االملمسسؤؤووللييةة  االلووططننييةة 5

 مرتفعة .462 4.49  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة  ككككلل 

 

 الديمغرافية:وصف خصائص عينة الدراسة 

ن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة كانت من الإناث بنسبة مئوية أ ( 4يتضح من نتائج التحليل في الجدول رقم )         

( سنة ، ومن 19-18على حساب الذكور ، وجاءت النسبة الأكبر من الفئة العمريه )لتشكل أكثر من نصف العينة (% 54.6)

على حساب الكليات العلمية  في حين كانت النسبة الأكبر من أفراد العينة من الكليات الإنسانية المستوى الدراسي الأول،

 . كثر من العلميةألوجود الوقت الكافي لطلبة الكليات الإنسانية مر يعتبر منطقيا وهذا الأ 

  ((  ::  تتووززييعع  ااففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ححسسبب  ممتتغغيريرااتتههاا44ججددوولل  ))

  %%  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككرراارر  االلففئئااتت  ممتتغغيريرااتت  االلددررااسسةة

  ججتتماماععييااللننووعع  االل  
 %54.6 191 ذكر

 %45.4 230 أنثى

  االلععممرر

 %39. 164 سنة 18-19

 %29.7 125 سنة 20-21

 %31.4 132 سنة 22-32

  االملمسستتووىى  االلددررااسيسي

 %45.6 192 الأول

 %19.5 82 الثاني

 %13.3 56 الثالث

 %14.5 61 الرابع

 %7.1 30 غير ذلك

  االلككللييااتت

 %44.41 187 العلمية

 %55.59 234 الإنسانية

 %100 421 المجموع
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 الدراسة:تحليل إجابات فقرات أدآة 

رات حرافات المعيارية والأهمية النسبية في وصف إجابات أفراد العينة عن فقنحتساب الأوساط الحسابية وال اتم         

  يلي:الستبانة ومحاورها وكانت النتائج كما 

  االألأووسسااطط  االلححسسااببييةة  ووااللننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  وواالألأههممييةة  االلننسسببييةة  للتتققددييررااتت  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ::((55ججددوولل  ))

  االملمححوورر  االلررققمم
االألأووسسااطط  

  االلححسسااببييةة

االلننححرراافف  

  االملمععيياارريي
  ههممييةةددررججةة  االألأ  

 مرتفعة .491 4.70  ححترتراامماالل   1

 مرتفعة .656 4.36  االلتتععللييمم 2

 مرتفعة .605 4.44  االلححماماييةة 3

 مرتفعة .537 4.47  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  ككككلل 

(، 4.70- 4.36د المواطنة الرقمية تراوحت بين )أبعاابية لتقديرات أفراد العينة حول ن الأوساط الحسأ ( 5يبين الجدول )      

جاء في  (، وقد.491( وانحراف معياري )4.70)وبمتوسط حسابي  ةمرتفع ولى بدرجهالأ حترام بالمرتبة حيث جاء بعد ال 

جاء  ة.(، وفي المرتبة الأخير 605نحراف معياري )ا( وب4.44وبمتوسط حسابي ) ةالمرتبة الثانية بعد الحماية وبدرجة مرتفع

.(، وقد جاءت المواطنة ككل بدرجة مرتفعة 656نحراف معياري )ا( وب4.36بعد التعليم وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )

الجامعة نحو تعزيز مفهوم  ها مؤشر جيد على الدور الذي تؤدي.( وهذ537عياري )نحراف ما( وب4.47وبمتوسط حسابي )

وقيمها السلوكية الإيجابية من خلال دورها الرقابي على تصال والإعلام الحديث ستخدام وسائط ال ابالمواطنة الرقمية 

( الأوساط الحسابية 6ويظهر جدول ) الجامعي.الحرم  الحديث داخلتصال والإعلام ووسائط ال  ستخدامات المواقع الرقميةا

 المجتمعية.نحراف المعياري والأهمية النسبية لتقديرات أفراد العينة على أبعاد المسؤولية وال 

 

  االألأووسسااطط  االلححسسااببييةة  ووااللننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  وواالألأههممييةة  االلننسسببييةة  للتتققددييررااتت  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ::((66ججددوولل  ))

  االملمححوورر  االلررققمم
االألأووسسااطط  

  االلححسسااببييةة

ننححرراافف  االل  

  االملمععيياارريي
  ددررججةة  االألأههممييةة

 مرتفعة .529 4.60  االملمسسؤؤووللييةة  االلششخخصصييةة  االلذذااتتييةة 1

 مرتفعة .701 4.31  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة 2

 مرتفعة .511 4.67  االملمسسؤؤووللييةة  االلددييننييةة  وواالألأخخلالاققييةة 3

 مرتفعة .556 4.44  االملمسسؤؤووللييةة  االلووططننييةة 5

 مرتفعة .462 4.49  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة  ككككلل 
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 3، العدد 2، 2023

  (( وقدرت قيمة0.035معياري ) ( وبخطأ0.270للحماية ) Bو قيمة   ،احصائيإ  ة( وهي دال0.00) ةمستوى معنوي

β=0.353(  وكانت قيمة(T =7.82) لل  يميمككنن  االلققببوولل  ببااللففررضضييةة    ههووععلليي. حصائيا إ وهي دالة   (0.00)عند مستوى معنوية

ددللللةة  إإححصصاائئييةة    ععنندد  ممسستتووىى    ذذوو      ييووججدد  أأثثرر    ععلىلى  أأننهه::تتننصص    تتييااللققببوولل  ببااللففررضضييةة  االلببددييللةة  االلوو  االلععددممييةة  االلررئئييسسةة  االألأوولىلى،،  

ححترتراامم،،  االلتتععللييمم،،  ببددللللةة  أأببععااددههاا  ))االل  تتصصاالل  وواالإلإععلالامم  االلححددييثث  سساائئطط  االل  وو  سستتخخدداامم  ااووبب  للللممووااططننةة  االلررققممييةة    α))≤≤      ((0055..00االملمععننووييةة

  للددىى  ططللببةة  االلببككااللووررييووسس  فيفي  ججااممععةة  االلشرشرقق  االألأووسسطط    ..  ممججتتممععةةااللححماماييةة((  فيفي  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة  ببأأببععااددههاا  

الدراسة  عينة في آراء أفراد α( ≤ 0.05(هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى  ثثااننييااًً::  االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة  االلثثااننييةة  :: 

تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع تصال والإعلام الحديث سائط ال و ستخدام اوبتجاه المواطنة الرقمية 

هذا السؤال  نوللإجابة ع جتماعي،العمر،المستوى الدراسي،الكلية(،لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق الأوسط .ال 

 أتي:يتم تناول المتغيرات كما 

 

 الجتماعي.النوع 

سائط و ستخدام اوب حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المواطنة الرقميةإ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع    

 ذلك.( يوضح 8والجدول ) (T- testتم استخدام اختبار ) الجتماعي،والتي تعزى لمتغير النوع  تصال والإعلام الحديثال 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار)ت( لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغير الجنس: (8جدول )

  االلععدددد  االلننووعع  االإلإججتتماماععيي  االملمججاالل
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

ننححرراافف  االل  

  االملمععيياارريي
TT  DDFF  SSiigg  

االملمووااططننةة  

  االلررققممييةة

 251.- 434. 4.47 191 ذكر
.415 .368 

 253.- 475. 4.48 230 أنثى

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ ( عدم وجود فروق ذات دللة 8يبين الجدول )          

( (Sig=.368جتماعي حيث كانت قيمة تعزى للنوع ال  والإعلام الحديثوباستخدام وسائط التصال تجاه المواطنة الرقمية 

وم المواطنة الرقمية لدى الطلبة هالنتيجة لتقارب مستويات الوعي بمفحصائيا ، ويعزو الباحثان هذه إ  ةوهي غير دال

ثناء التسجيل وحضور المحاضرات عبر منصات أ والمحوسبة الرقمية ة والخدمات نفس البيئة التكنولوجي ستخدامهمول 

ة الإحساس لدى الطلبة بالإضافة لدور الجامعة في ترسيخ قيم المواطنة التقليدية والتمسك بها وتنميالتعلم الإلكتروني ،

التدريسية التي تساعد في والمساقات  واعتماد المناهج ،بالوطن  عتزازوال وتوليد الشعور بالفخر  ،جتماعيةلواجبات ال با

 .بعاد المواطنة الحقيقية والشعور بالنتماء تجاه المجتمع والوطن ككل أ ترسيخ 

  

  

  

  

(، 4.67- 4.31ن الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد العينة حول أبعاد المسؤولية المجتمعية تراوحت بين )أ ( 6يبين الجدول )

نحراف معياري ا( و 4.67)وبمتوسط حسابي  ةولى بدرجه مرتفعحيث جاء بعد المسؤولية الدينية والأخلاقية بالمرتبة الأ 

نحراف ا( وب4.60وبمتوسط حسابي ) ةية  الذاتية وبدرجة مرتفع.(،وقد جاء في المرتبة الثانية بعد المسؤولية الشخص511)

.( ، وفي 556( وبانحراف معياري )4.44.(،وحل في المرتبة الثالثة بعد المسؤولية الوطنية بوسط حسابي )529معياري )

.(، وقد 701) نحراف معياريا( وب4.31جاء بعد المسؤولية المجتمعية وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )ة المرتبة الأخير 

.(، وبأهمية نسبية 462نحراف معياري )ا( وب4.49جاءت المسؤولية المجتمعية ككل بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )

وقيمها من  ةوهذا يؤكد على أن هناك اهتماما خاصا مًن الجامعة بنشر مفهوم وسلوكات المسؤولية المجتمعي مرتفعة،

مؤسسات ومن خلال عقد الشراكات بينها وبين  ،هاوخارجةامعة داخل الجامعخلال الأنشطة المجتمعية التي تنفذها الج

 جتماعية والتطوعية .المجتمع المحلي المدنية ال 

  ::  خختتبباارر  ففررضضييااتت  االلددررااسسةةااااللننتتاائئجج  االملمتتععللققةة  بب    

 للمواطنة الرقمية  α)≤   (0.05مستوى المعنوية إحصائية عنديوجد أثر ذو دللة ل  :أأووللًً::  االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة  االألأوولىلى      

حترام ، التعليم، الحماية( في المسؤولية المجتمعية بدللة أبعادها )ال  تصال والإعلام الحديث ستخدام وسائط ال اب

 بأبعادها مجتمعة  لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق الأوسط  .

 المجتمعيةنتائج اختبار أثر المواطنة الرقمية في المسؤولية  :(7الجـدول )

  BB                            β    TT  vvaalluuee    SSiigg..tt        االملمووااططننةة  االلررققممييةة  االملمتتغغيرير  االلتتااببعع

 

االملمسسؤؤووللييةة  

  االملمججتتممععييةة

 0.00 6.459 .244 0.036 0.231  االلححترتراامم

 0.00 6.880 0.297 0.030 0.209  االلتتععللييمم

 0.00 7.820 0.353 0.035 0.270  االلححماماييةة

RR  2R DF F Sig.f 

773355..  540. 3 163.075 0.000 

تصال سائط ال و ستخدام اوبنحدار الخطي المتعدد القياسي لأثر المواطنة الرقمية ال ( نتائج اختبار 7يوضح الجدول )         

. ويلاحظ من مجتمعةحترام، التعليم، الحماية( في المسؤولية المجتمعية بأبعادها بدللة أبعادها )ال والإعلام الحديث 

والمسؤولية المجتمعية   المواطنة الرقميةوجود ارتباط بين يعني ( و ذلك(R=0.735الجدول أن معامل الرتباط قد بلغ  

ن أ استطاعت تصال والإعلام الحديث سائط ال و ستخدام اوبالمواطنة الرقمية أن  بمعنى )0.5402R=(وبلغ معامل التحديد

عند مستوى دللة ( (F=163.075)( % من التباين في المسؤولية المجتمعية، وقد كانت قيمة 54)  ه تفسر ما مقدار 

(sig=0.00)  0.05نحدارعند مما يؤكد معنوية ال)  ≥(α  كما وتبين من نتائج جدول المعاملات لهذه الفرضية أن قيمة ،B 

وهي   (0.00)عند مستوى معنوية (T =6.45)وكانت قيمة  )β=0.244  (( وقيمة0.036( وبخطأمعياري )0.231) حترامللا 

( عند (t=6.88وقيمة )β=0.279(( وقيمة 0.030معياري ) ( وبخطأ0.209للتعليم فقد بلغت ) Bحصائيا ، أما قيمة إ دالة 
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  (( وقدرت قيمة0.035معياري ) ( وبخطأ0.270للحماية ) Bو قيمة   ،احصائيإ  ة( وهي دال0.00) ةمستوى معنوي

β=0.353(  وكانت قيمة(T =7.82) لل  يميمككنن  االلققببوولل  ببااللففررضضييةة    ههووععلليي. حصائيا إ وهي دالة   (0.00)عند مستوى معنوية

ددللللةة  إإححصصاائئييةة    ععنندد  ممسستتووىى    ذذوو      ييووججدد  أأثثرر    ععلىلى  أأننهه::تتننصص    تتييااللققببوولل  ببااللففررضضييةة  االلببددييللةة  االلوو  االلععددممييةة  االلررئئييسسةة  االألأوولىلى،،  

ححترتراامم،،  االلتتععللييمم،،  ببددللللةة  أأببععااددههاا  ))االل  تتصصاالل  وواالإلإععلالامم  االلححددييثث  سساائئطط  االل  وو  سستتخخدداامم  ااووبب  للللممووااططننةة  االلررققممييةة    α))≤≤      ((0055..00االملمععننووييةة

  للددىى  ططللببةة  االلببككااللووررييووسس  فيفي  ججااممععةة  االلشرشرقق  االألأووسسطط    ..  ممججتتممععةةااللححماماييةة((  فيفي  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة  ببأأببععااددههاا  

الدراسة  عينة في آراء أفراد α( ≤ 0.05(هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى  ثثااننييااًً::  االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة  االلثثااننييةة  :: 

تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع تصال والإعلام الحديث سائط ال و ستخدام اوبتجاه المواطنة الرقمية 

هذا السؤال  نوللإجابة ع جتماعي،العمر،المستوى الدراسي،الكلية(،لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق الأوسط .ال 

 أتي:يتم تناول المتغيرات كما 

 

 الجتماعي.النوع 

سائط و ستخدام اوب حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المواطنة الرقميةإ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع    

 ذلك.( يوضح 8والجدول ) (T- testتم استخدام اختبار ) الجتماعي،والتي تعزى لمتغير النوع  تصال والإعلام الحديثال 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار)ت( لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغير الجنس: (8جدول )

  االلععدددد  االلننووعع  االإلإججتتماماععيي  االملمججاالل
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

ننححرراافف  االل  

  االملمععيياارريي
TT  DDFF  SSiigg  

االملمووااططننةة  

  االلررققممييةة

 251.- 434. 4.47 191 ذكر
.415 .368 

 253.- 475. 4.48 230 أنثى

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ ( عدم وجود فروق ذات دللة 8يبين الجدول )          

( (Sig=.368جتماعي حيث كانت قيمة تعزى للنوع ال  والإعلام الحديثوباستخدام وسائط التصال تجاه المواطنة الرقمية 

وم المواطنة الرقمية لدى الطلبة هالنتيجة لتقارب مستويات الوعي بمفحصائيا ، ويعزو الباحثان هذه إ  ةوهي غير دال

ثناء التسجيل وحضور المحاضرات عبر منصات أ والمحوسبة الرقمية ة والخدمات نفس البيئة التكنولوجي ستخدامهمول 

ة الإحساس لدى الطلبة بالإضافة لدور الجامعة في ترسيخ قيم المواطنة التقليدية والتمسك بها وتنميالتعلم الإلكتروني ،

التدريسية التي تساعد في والمساقات  واعتماد المناهج ،بالوطن  عتزازوال وتوليد الشعور بالفخر  ،جتماعيةلواجبات ال با

 .بعاد المواطنة الحقيقية والشعور بالنتماء تجاه المجتمع والوطن ككل أ ترسيخ 
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Sig=.660) وجيا المحدده ستخدام نفس البيئة الرقمية والتكنولويعزو الباحثان هذه النتيجة ل  احصائيا،( وهي غير داله

 .وني في جميع مستوياتهم الدراسيةلكتر كمنصات التعلم الإالتي توفرها الجامعة كترونية لبالخدمات الرقمية والإ

  

 :الكلية

وباستخدام وسائط حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المواطنة الرقمية إ لسؤال المتعلق بوجود فروق عن اللإجابة       

 ذلك.( يوضح 11( والجدول )T- testوالتي تعزى لمتغير الكلية، تم استخدام اختبار )والإعلام الحديث التصال 

  االلححسسااببييةة  ووااللننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  ووااخختتبباارر))تت((  تتببععاا  لملمتتغغيرير  االلككللييةة  ((::  االملمتتووسسططااتت1111ججددوولل  ))

  االلععدددد  االلككللييةة  االملمججاالل
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

االإلإننححرراافف  

  االملمععيياارريي
TT  SSiigg  

االملمووااططننةة  

  االلررققممييةة

 455. 4.45 236 الإنسانية
-

1.218 
.639 

 457. 4.50 185 العلمية
-

1.217 

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ ( عدم وجود فروق ذات دللة 11يبين الجدول )         

( وهي (Sig=.639حيث كانت قيمة  للكليةوتعزى  ،والإعلام الحديثوباستخدام وسائط التصال تجاه المواطنة الرقمية 

درجة حصائيا ، ويعزو الباحثان هذه النتيجة لكون الطلبة وبالرغم من اختلاف تخصصاتهم وكلياتهم فإن لديهم إ  ةغير دال

انطلاقا من التزامهم بالمواطنة التقليدية بشكل عام والمواطنة  ةالمشتركة على تحقيق المصلحة العام ةالغير كبيرة من 

 ةخلاص مع جميع أفراد المجتمع وتأسيس علاقة متينة وتطوير قواعد الوحدإ رقمية بشكل خاص والتعامل بصدق و ال

 الوطنية وتعزيز قيم الوطنية والشعور بالفخر والنتماء  .

الدراسة تجاه  عينة في آراء أفراد α( ≤ 0.05(هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى : االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة  االلثثااللثثةة

(، لدى طلبة الدراسي، الكلية الجتماعي، العمر، المستوىالمسؤولية المجتمعية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع 

 يأتي:هذا السؤال تم تناول المتغيرات كما  نوللإجابة ع الأوسط.البكالوريوس في جامعة الشرق 

 :العمر

وباستخدام وسائط  ةحصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المواطنة الرقميإ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع   

 (9( والجدول )ANOVAحادي )ة والتي تعزى لمتغير العمر، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأ والإعلام الحديثالتصال 

 يوضح ذلك .

  ططللببةة  االلججااممععةة  تتببععاا  لملمتتغغيرير  االلععممررررااءء  تتححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  لل    ::((99ججددوولل  ))

  ممصصددرر  االلتتبباايينن  االملمججاالل
ممججممووعع  

  االملمررببععااتت
  ددررججااتت  االلححررييةة

ممتتووسسطط  

  االملمررببععااتت
FF  SSiigg  

االملمووااططننةة  

  االلررققممييةة

 .537 .632 .130 2 .260 بين المجموعات

 .209 418 87.35 داخل المجموعات
  

    442200  661111..8877  االملمججممووعع

تجاه  ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ ( عدم وجود فروق ذات دللة 9يبين الجدول )       

 ة( وهي غير دال(sig=.537وتعزى للعمر حيث كانت قيمة والإعلام الحديث  وباستخدام وسائط التصالالمواطنة الرقمية 

 ،الرقمية التي توفرها الجامعةو  ةالطلبة يستخدمون نفس البيئة التكنولوجيحصائيا، ويعزو الباحثان هذه النتيجة لكون إ 

بالمكان الذي ينتمون الشعوري القوي دوارهم لتأدية واجباتهم الوطنية وذلك لرتباطهم أ لبا ما يكرسون أوقاتهم و اوغ

 إليه.

 

 الدراسي.المستوى 

وباستخدام وسائط  عينة الدراسة تجاه المواطنة الرقمية حصائية في آراءإ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع    

( ANOVAحادي )والتي تعزى لمتغير المستوى الدراسي ، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأ  والإعلام الحديثالتصال 

 يوضح ذلك . (10والجدول )

  االلددررااسيسيررااءء  ططللببةة  االلججااممععةة  تتببععاا  لملمتتغغيرير  االملمسستتووىى  تتححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  لل    ::((1100ججددوولل  ))

  ممصصددرر  االلتتبباايينن  االملمججاالل
ممججممووعع  

  االملمررببععااتت
  ددررججااتت  االلححررييةة

ممتتووسسطط  

  االملمررببععااتت
FF  SSiigg  

االملمووااططننةة  

  االلررققممييةة

 .127 4 .506 بين المجموعات

 .209 416 87.105 داخل المجموعات .660 .604

    442200  661111..8877  االملمججممووعع

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ ( عدم وجود فروق ذات دللة 10يبين الجدول )         

وتعزى للمستوى الدراسي حيث كانت قيمة والإعلام الحديث وباستخدام وسائط التصال تجاه المواطنة الرقمية 



د. رمزي مبارك الطراونه    -    د. سحر محمد الطراونه
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مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

Sig=.660) وجيا المحدده ستخدام نفس البيئة الرقمية والتكنولويعزو الباحثان هذه النتيجة ل  احصائيا،( وهي غير داله

 .وني في جميع مستوياتهم الدراسيةلكتر كمنصات التعلم الإالتي توفرها الجامعة كترونية لبالخدمات الرقمية والإ

  

 :الكلية

وباستخدام وسائط حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المواطنة الرقمية إ لسؤال المتعلق بوجود فروق عن اللإجابة       

 ذلك.( يوضح 11( والجدول )T- testوالتي تعزى لمتغير الكلية، تم استخدام اختبار )والإعلام الحديث التصال 

  االلححسسااببييةة  ووااللننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  ووااخختتبباارر))تت((  تتببععاا  لملمتتغغيرير  االلككللييةة  ((::  االملمتتووسسططااتت1111ججددوولل  ))

  االلععدددد  االلككللييةة  االملمججاالل
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

االإلإننححرراافف  

  االملمععيياارريي
TT  SSiigg  

االملمووااططننةة  

  االلررققممييةة

 455. 4.45 236 الإنسانية
-

1.218 
.639 

 457. 4.50 185 العلمية
-

1.217 

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ ( عدم وجود فروق ذات دللة 11يبين الجدول )         

( وهي (Sig=.639حيث كانت قيمة  للكليةوتعزى  ،والإعلام الحديثوباستخدام وسائط التصال تجاه المواطنة الرقمية 

درجة حصائيا ، ويعزو الباحثان هذه النتيجة لكون الطلبة وبالرغم من اختلاف تخصصاتهم وكلياتهم فإن لديهم إ  ةغير دال

انطلاقا من التزامهم بالمواطنة التقليدية بشكل عام والمواطنة  ةالمشتركة على تحقيق المصلحة العام ةالغير كبيرة من 

 ةخلاص مع جميع أفراد المجتمع وتأسيس علاقة متينة وتطوير قواعد الوحدإ رقمية بشكل خاص والتعامل بصدق و ال

 الوطنية وتعزيز قيم الوطنية والشعور بالفخر والنتماء  .

الدراسة تجاه  عينة في آراء أفراد α( ≤ 0.05(هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى : االلففررضضييةة  االلررئئييسسةة  االلثثااللثثةة

(، لدى طلبة الدراسي، الكلية الجتماعي، العمر، المستوىالمسؤولية المجتمعية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع 

 يأتي:هذا السؤال تم تناول المتغيرات كما  نوللإجابة ع الأوسط.البكالوريوس في جامعة الشرق 
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 :الدراسيالمستوى   

حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المسؤولية المجتمعية والتي تعزى إ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع          

 ذلك.يوضح  (14( والجدول )ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الحادي ) الدراسي،لمتغير المستوى 

  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  تتببععاا  لملمتتغغيرير  االملمسستتووىى  االلددررااسيسي  ((::  تتححللييلل1144ججددوولل  ))

  ممججممووعع  االملمررببععااتت  ممصصددرر  االلتتبباايينن المجال
ددررججااتت  

  االلححررييةة

ممتتووسسطط  

  االملمررببععااتت
FF  SSiigg  

المسؤولية 

 المجتمعية

 .173 4 .692 بين المجموعات

 .215 416 89.257 داخل المجموعات .522 .806

   442200  994499..8899  االملمججممووعع

في آراء أفراد عينة الدراسى  α( ≤ 0.05(( عدم وجود فروق ذات دللة احصائية عند مستوى معنوية 14يبين الجدول )         

حصائيا، ويعزو إ  ة( وهي غير دال(sig=.522وتعزى لمتغير المستوى الدراسي حيث كانت قيمة  المسؤولية المجتمعيةتجاه 

يتكون من مجموعة لدى الطلبة  متأصلا اوجماعي افردي اتشكل شعور  الباحثان هذه النتيجة لكون المسؤولية المجتمعية 

لتزام بالتعاليم وال،رث الوطني والموروث الإجتماعي نحو المجتمع والوطن يجابية والمرتبطة بالإالإ القيم والسلوكات

 ،الدينية والمحافظة على القيم والتنشئة الأسرية التي تركز على حب التعاون والإيثار والمحافظة على المجتمع والوطن

 المستوى الدراسي . ل تختلف باختلاف والفتخار والعتزاز والولء له، وهذه المشاعر المعنوية

 :الكلية  

حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المسؤولية المجتمعية والتي تعزى إ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع        

 ذلك.( يوضح 15( والجدول )T- testلمتغير الكلية، تم استخدام اختبار )

 الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار)ت( تبعا لمتغير الكلية (: المتوسطات15جدول )

  TT  SSiigg  ححرراافف  االملمععيياارريينناالل    االملمتتووسسطط  االلححسساابيبي  االلععدددد  االلككللييةة  االملمججاالل

االملمسسؤؤووللييةة  

  االملمججتتممععييةة

 259. 1.730- 479. 4.45 236  االإلإننسسااننييةة

 1.749- 438. 4.53 185  االلععللممييةة

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ عدم وجود فروق ذات دللة  15)يبين الجدول )       

ويعزو الباحثان هذه  إحصائيا، ة( وهي غير دال(sig=.259تجاه المسؤولية المجتمعية وتعزى للكلية حيث كانت قيمة 

مما أسهم في تنمية وتعزيز المسؤولية المجتمعية المواطنة و ادئ وقيم بفهوم ومدراك لملتنامي حالة الوعي والإ  النتيجة

مساقي التربية الوطنية  في نتيجة لتدريسها كإحدى المتطلبات الإجبارية في الجامعةالمسؤولية المجتمعية لدى الطلبة 

 . والمسؤولية المجتمعية

 الجتماعي:النوع  

تغير لمجتمعية والتي تعزى لماحصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المسؤولية إ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع  

 ذلك.( يوضح 12والجدول ) (T- testاستخدام اختبار )تم جتماعي، النوع ال 

  االلججتتماماععيياالملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  ووااللننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  ووااخختتبباارر))تت((  تتببععاا  لملمتتغغيرير  االلننووعع  ::  ((1122ججددوولل  ))

  االلععدددد  ججتتماماععييااللننووعع  االل    االملمججاالل
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
  TT  DDFF  SSiigg  ححرراافف  االملمععيياارريينناالل  

االملمسسؤؤووللييةة  

  االملمججتتممععييةة

 1.360- 475. 4.45 191 ذكر
.419 .422 

 1.353- 451. 4.52 230 أنثى

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ ( عدم وجود فروق ذات دللة 12يبين الجدول )         

حصائيا ، ويعزو الباحثان إ  ة( وهي غير دال(Sig=.368جتماعي حيث كانت قيمة وتعزى للنوع ال المسؤولية المجتمعية تجاه 

 جتماعية والمجتمعية التي توفرها البيئة الجامعية .هتمامات ال لتفاعل الطلبة مع الأنشطة وال  ؛هذه النتيجة

 :العمر  

حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المسؤولية المجتمعية والتي تعزى إ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع        

 ذلك.يوضح  (13( والجدول )ANOVAحادي )لمتغير العمر، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأ 

  لملمتتغغيرير  االلععممررححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  لألأررااءء  ططللببةة  االلججااممععةة  تتببععاا  ::تت1133))  ججددوولل  ))

  ممصصددرر  االلتتبباايينن  االملمججاالل
ممججممووعع  

  االملمررببععااتت
  FF  SSiigg  ممتتووسسطط  االملمررببععااتت  ددررججااتت  االلححررييةة

االملمسسؤؤووللييةة  

  االملمججتتممععييةة

 .590 .528 .113 2 .226 بين المجموعات

 .215 418 89.722 داخل المجموعات
 

   442200  994499..8899  االملمججممووعع

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ عدم وجود فروق ذات دللة  13)يبين الجدول )       

حصائيا، ويعزو الباحثان هذه إ  ة( وهي غير دال(Sig=.590تجاه المواطنة الرقمية وتعزى لمتغير العمر حيث كانت قيمة 

الطلبة وعبر المراحل  بالترسخ لدى المجتمعية تبدأالنتيجة لكون السلوكات المرتبطة بمفاهيم ومبادئ وقيم المسؤولية 

المشاعر  وتعميق هذهفي تمتين يسهم  والجامعة مما مرحلة المدرسة،الأسرية و  بالتنشئة المختلفة مروراالعمرية 

  المجتمعية.والسلوكات 
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 :الدراسيالمستوى   

حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المسؤولية المجتمعية والتي تعزى إ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع          

 ذلك.يوضح  (14( والجدول )ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الحادي ) الدراسي،لمتغير المستوى 

  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  تتببععاا  لملمتتغغيرير  االملمسستتووىى  االلددررااسيسي  ((::  تتححللييلل1144ججددوولل  ))

  ممججممووعع  االملمررببععااتت  ممصصددرر  االلتتبباايينن المجال
ددررججااتت  

  االلححررييةة

ممتتووسسطط  

  االملمررببععااتت
FF  SSiigg  

المسؤولية 

 المجتمعية

 .173 4 .692 بين المجموعات

 .215 416 89.257 داخل المجموعات .522 .806

   442200  994499..8899  االملمججممووعع

في آراء أفراد عينة الدراسى  α( ≤ 0.05(( عدم وجود فروق ذات دللة احصائية عند مستوى معنوية 14يبين الجدول )         

حصائيا، ويعزو إ  ة( وهي غير دال(sig=.522وتعزى لمتغير المستوى الدراسي حيث كانت قيمة  المسؤولية المجتمعيةتجاه 

يتكون من مجموعة لدى الطلبة  متأصلا اوجماعي افردي اتشكل شعور  الباحثان هذه النتيجة لكون المسؤولية المجتمعية 

لتزام بالتعاليم وال،رث الوطني والموروث الإجتماعي نحو المجتمع والوطن يجابية والمرتبطة بالإالإ القيم والسلوكات

 ،الدينية والمحافظة على القيم والتنشئة الأسرية التي تركز على حب التعاون والإيثار والمحافظة على المجتمع والوطن

 المستوى الدراسي . ل تختلف باختلاف والفتخار والعتزاز والولء له، وهذه المشاعر المعنوية

 :الكلية  

حصائية في آراء عينة الدراسة تجاه المسؤولية المجتمعية والتي تعزى إ السؤال المتعلق بوجود فروق  نللإجابة ع        

 ذلك.( يوضح 15( والجدول )T- testلمتغير الكلية، تم استخدام اختبار )

 الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار)ت( تبعا لمتغير الكلية (: المتوسطات15جدول )

  TT  SSiigg  ححرراافف  االملمععيياارريينناالل    االملمتتووسسطط  االلححسساابيبي  االلععدددد  االلككللييةة  االملمججاالل

االملمسسؤؤووللييةة  

  االملمججتتممععييةة

 259. 1.730- 479. 4.45 236  االإلإننسسااننييةة

 1.749- 438. 4.53 185  االلععللممييةة

 ةفي آراء أفراد عينة الدراس α( ≤ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إ عدم وجود فروق ذات دللة  15)يبين الجدول )       

ويعزو الباحثان هذه  إحصائيا، ة( وهي غير دال(sig=.259تجاه المسؤولية المجتمعية وتعزى للكلية حيث كانت قيمة 

مما أسهم في تنمية وتعزيز المسؤولية المجتمعية المواطنة و ادئ وقيم بفهوم ومدراك لملتنامي حالة الوعي والإ  النتيجة

مساقي التربية الوطنية  في نتيجة لتدريسها كإحدى المتطلبات الإجبارية في الجامعةالمسؤولية المجتمعية لدى الطلبة 

 . والمسؤولية المجتمعية
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 3، العدد 2، 2023

 للطلبة للارتقاءالتطوير والتحديث المستمر للخطط والبرامج الإرشادية لتعزيز وتنمية المسؤولية المجتمعية  .5

 الوطني.خلاق والحس جتماعية في شخصياتهم وتعزيز القيم والأ بالجوانب النفسية وال 

والإعلام التصال ائط ستخدام ساوبستخدام الرشيد للتقنيات الرقمية ل بناء شخصية المواطن الرقمي الواعي با .6

 الرقمية.ة معارف الطلبة بالحقوق والواجبات يواكتساب المهارات اللازمة لستخدامها بأمان وتنمالحديث 

 أخرى.في قطاعات مؤسساتية الرقمي  المجتمعية والإعلامإجراء المزيد من الدراسات في مجال المسؤولية  .7

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : ستنتاجاتال

 ستنتاجات التالية:للافي ضوء نتائج التحليل الوصفي ونتائج تحليل الفرضيات، توصلت الدراسة 

والإعلام  التصالسائط و ستخدام اوبذو دلله إحصائية للمواطنة الرقمية  ظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثرأ : 1

بأبعادها في تعزيز المسؤولية المجتمعية بأبعادها مجتمعة لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق الأوسط، الحديث 

( % من التباين الحاصل في المسؤولية المجتمعية ، كما وتبين وجود علاقة 54فسرت ما مقدارة )  ؛والمواطنة الرقمية

هتمام ال في زيادة الالنتيجة أن وتعني هذه  ،دللة إحصائية  بين المواطنة الرقمية والمسؤولية المجتمعية يرتباط عال  ذا

سائط و ستخدام اوبتوفر متطلبات المواطنة الرقمية أن المجتمعية، و زيد من فرص تعزيز المسؤولية تبالمواطنة الرقمية 

يزيد من قدرتها على تعزيز المسؤولية المجتمعية  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) العيدان والإعلام الحديث التصال 

 .   ( 2023وعلي،

وباستخدام الدراسة تجاه المواطنة الرقمية  : بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في آراء أفراد عينة2

 .الأوسطتعزى للمتغيرات الديمغرافية لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق والإعلام الحديث التصال وسائط 

: بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في آراء أفراد عينة الدراسة تجاه المسؤولية المجتمعية تعزى 3

 .الأوسطللمتغيرات الديمغرافية لدى طلبة البكالوريوس في جامعة الشرق 

بأبعادها جاء مرتفعا، وهذا مؤشر ن درجة ممارسة الطلبة لكل من المواطنة الرقمية بأبعادها، والمسوؤلية المجتمعية إ  :4

افية التي تؤدي دورا متزايدأ في تعزيز مفاهيم قالثو ، والتعلمية، حدى المؤسسات التعليميةإك اهتمام الجامعةعلى 

 المجتمعية.الرقمية، والمسؤولية المواطنة المواطنة التقليدية و 

 التوصيات:

  يلي:توصي بما  الدراسة فإنهافي ضوء نتائج 

بما يضمن المتطلبات المادية والمعنويه لذلك و  من خلال توفير تعزيز فرص تحقيق المواطنة الرقميةضرورة  .1

د من المبادرات يعدفي التأهيلة للمشاركة الفاعلة و المنتمي والمسؤول مجتمعياً الجامعي إعداد الطالب 

حتياجات ل  وفقاً ع المحلي والمناسبات الوطنية وبالتشارك مع منظمات المجتمالتطوعية والأنشطة الخيرية 

  المختلفة. هالمجتمع وفئات

والمواطنة الرقمية في رؤية الجامعة ورسالتها واعتبارها من  المسؤولية المجتمعيةمفاهيم دماج إ  العمل على .2

 الإيجابية.الواجبات التنفيذية لكسب ود المجتمع المحلي وبناء الصورة المؤسسية 

والمشاركة  بالمسؤولية المجتمعية في عمادة شؤون الطلبة لتنفيذ البرامج المجتمعيةإنشاء وحده إدارية خاصة  .3

 وبالتنسيق مع مؤسسات المجتمع المحلي العامة والخاصة.  في المناسبات الوطنية

  المتميز.بداع في مجال المسؤولية المجتمعية كوسيلة لتحقيق الإنجاز والأداء تعزيز مبادئ الريادة والإ  .4
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 للطلبة للارتقاءالتطوير والتحديث المستمر للخطط والبرامج الإرشادية لتعزيز وتنمية المسؤولية المجتمعية  .5

 الوطني.خلاق والحس جتماعية في شخصياتهم وتعزيز القيم والأ بالجوانب النفسية وال 

والإعلام التصال ائط ستخدام ساوبستخدام الرشيد للتقنيات الرقمية ل بناء شخصية المواطن الرقمي الواعي با .6

 الرقمية.ة معارف الطلبة بالحقوق والواجبات يواكتساب المهارات اللازمة لستخدامها بأمان وتنمالحديث 

 أخرى.في قطاعات مؤسساتية الرقمي  المجتمعية والإعلامإجراء المزيد من الدراسات في مجال المسؤولية  .7
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 3، العدد 2، 2023

االملمسسؤؤووللييةة  االإلإججتتماماععييةة  للددىى  ممععللمميي  االلترترببييةة  االلسسلالاممييةة  ممنن  ووججههةة  (. 2023محمد ) محمد، والخصاونة، عمرالزعارير، حذيفة 

(، 2)25إربد للبحوث والدراسات الإنسانية، وواالملمشرشرففينين  االلترترببووييينين  فيفي  ممححااففظظةة  ععججللوونن..    ننظظرر  ممددييرريي  االملمددااررسس  االلثثااننووييةة

225. 

أأثثرر  ااسستتخخدداامم  االلتتععللييمم  االإلإللككترتروونيني  فيفي  ظظلل  ججاائئححةة  ككوورروونناا  فيفي  تتننممييةة  ببععضض  ممففااههييييمم   (.2015الزهراني، سوسن ضيف الله )

 النوعية،المجلة العربية للتربية   ..االلققررىىاالملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططااللببااتت  ككللييةة  االلترترببييةة،،  ققسسمم  ررييااضض  االلططففاالل  ببججااممععةة  أأمم  

 . 203-181(،17)5مصر ،

ممسستتووىى  ممههااررااتت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططااللببااتت  ووممععللماماتت  االملمررححللتتينين  االملمتتووسسططةة  ووااللثثااننووييةة  بباالملمددييننةة    (.2021ساري، طارق )

    .85-78(،3)7مجلة علم الإجتماع، جامعة طيبة، السعودية،   ..االملمننووررةة

بحث منشور ،  .أأككتتووببرر  ووسسببلل  تتععززييززههاا  66تت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططلالابب  ككللييةة  االلترترببييةة،،  ججااممععةة  ااششترترااططاا  (.2020سعيد، ايمان )

 كلية الدراسات العليا للتربية ،جامعة القاهرة .

مجلة  . االلخخددممةة  االلججتتماماععييةة  ووااللععمملل  االلتتططووععيي  ،،  ددررااسسةة  تتححللييللييةة  للععلالاققااتت  االلتتببااددللييةة  ووااللتتككاامملل(. 2017الشهراني، عائض سعد )

 .227(،16)1جامعة الملك عبدالعزيز ،

تتععممييمم  االلررسسوومم  االملمععللووممااتتييةة  االملمتتششععببةة::  االلههااييبربر  ااننففووججررااففييكك::  ووففققاا  للننظظررييةة  االملمررووننةة  االملمععررففييةة  ووآآثثااررههاا  (. 2023الطاهر، أمل )

ة الجمعية المصري . فيفي  إإككسساابب  ططلالابب  تتككننووللووججيياا  االلتتععللييمم  أأخخلالاققييااتت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  ووتتننممييةة  االملمررووننةة  االملمععررففييةة  للددييههمم

 . 225-206(، 3|)28لتكنولوجيا التعليم ، 

تتصصوورر  ممققترترحح  للتتععززييزز  ققييمم  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  (. 2020عبد ربة، عبير السيد، السفياني، صالحه، الرفاعي، دعاء، ومحمد، رحاب )

ية مجلة بحوث الترب .ووااللههووييةة  االلووططننييةة  ببااسستتخخدداامم  االلتتككننووللووججيياا  ثثلالاثثييةة  االألأببععاادد  لألأططففاالل  االلررووضضةة  ممنن  ووججهههه  ننظظرر  االملمععللماماتت

 .632- 614، 60النوعية، جامعة المنصورة ،

مجلة دراسات  .ددررججةة  ووععيي  ططللببةة  االلججااممععةة  االألأررددننييةة  بمبمففههوومم  االملمووااططنن  االلررققمميي(. 2020عباسي، دنيا كريم، وحمدي، نرجس )

 .182-163(،3)47للعلوم التربوية،

لملمننظظااممتت  االلححققووققييةة  للتتععززييزز  ققييمم  تتووظظييفف  االلتتككننووللووججيياا  االلححددييثثةة  بمبمووااققعع  اا(. 2023عبد الفتاح، فاطمة، والسيد، إسراء علي )

 150(.4المجلة العربية لبحوث التصال والإعلام الرقمي، ) االملمووااططننةة  االلررققممييةة  بباالملمججتتممعع  االملمصرصريي  ""ددررااسسةة  تتححللييللييةة""..

ددوورر  االألأننششططةة  االلططلالاببييةة  فيفي  تتععززييزز  االملمسسؤؤووللييةة  االلججتتماماععييةة  للددىى  ططلالابب  ككللييةة  االلترترببييةة  ججااممععةة  (. 2022عبدالمولى، مروة جبرو )

 .539(،4)37ث في التربية وعلم النفس ،مجلة البح .أأسسوواانن

رسالة ماجستير  .ددررججةة  ووععيي  ططللببةة  االلججااممععااتت  االألأررددننييةة  لملمففههوومم  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  ووععلالاققتتههاا  ووممححااووررههاا(. 2020العمري، ربى )

 . 73)-33منشورة ،جامعة الشرق الأوسط ،كلية العلوم التروية ،قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا المعلومات )

مجلة  .تتصصوورر  ممققترترحح  للتتننممييةة  ووععيي  االلششبباابب  بباالملمووااططننةة  االلررققممييةة  ممنن  ممننظظوورر  خخددممةة  االلججماماععةة(. 2023حسان ) العوضي، شرين

 -442(،2)36دراسات في الخدمة الجتماعية. 

 المراجع

ددوورر  ممووااققعع  االلتتووااصصلل  االلججتتماماععيي  فيفي  تتننممييةة  ققييمم  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططللببةة  (. 2023أبو حسين، أكرم، ومنصور عثمان )

 .1239-1225(،6)11المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية ، .االلججااممععااتت  االألأررددننييةة  االلخخااصصةة

ببررننااممجج  ممققترترحح  ببااسستتخخدداامم  ممححررررااتت  االلووييبب  االلتتششااررككييةة  فيفي  تتننممييةة  ممففااههييمم  االملمووااططننةة  االلررققممييةة    ةة((..  ففااععلليي2020أبو مغنم، كرامي )

مطروح، جامعة  التربية،كلية  مجلة .االلججتتماماععييةةوواالملمسسووؤؤللييةة  االلججتتماماععييةة  ععبربر  االلووييبب  للددىى  االلططلالابب  ممععللمم  االلددررااسسااتت  

(21 ،)351-355. 

 . القاهرة، مصردار ايتراك للنشر،  .االلررققممييةةاالملمووااططننةة  (. 2018إسماعيل، محمد )

. المجلة العربية االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة  فيفي  إإططاارر  االلففررووضض  االلككففاائئييةة  سسببييلل  االلتتننممييةة  االملمسستتددااممةة(. 2023بافض، أحمد صالح )

 .25-13(، 1)1للمسؤولية المجتمعية، 

لية ك .أأخخلالاققييااتت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  ممنن  ممننظظوورر  تتررببوويي  إإسسلالامميي،،  االملمججللةة  االلععللممييةة(. 2023بخيت، صفية، والسلمي، كوثر )

 . 70-65( , 46التربية، جامعة الوادي الجديد، )

تتصصوورر  ممققترترحح  للترترسسييخخ  ققييمم  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  االلققييااددااتت  االلترترببووييةة  (. 2023البعداني، فؤاد محمد، والجماعي، حبيب علي )

 .201-160, (2)5كلية الداب، جامعة ذمار ، .االإلإددااررييةة  االإلإشرشرااففييةة  فيفي  االلييممنن،،  ممججللةة  االلدداابب  للللددررااسسااتت  االلننففسسييةة  ووااللترترببووييةة

دراسة ميدانية، مجلة جامعة الشارقة للعلوم  .أأثثرر  االلببييئئةة  االلررققممييةة  فيفي  تتععززييزز  ققييمم  االملمووااططننةة(. 2021بيومي، محمد سيد )

 .356-353(،1)20الإنسانية والجتماعية،

ررددننييةة  االلححككووممييةة  ددوورر  االلترترببييةة  االألأخخلالاققييةة  فيفي  تتععززييزز  ممففههوومم  االملمسسؤؤووللييةة  االلججتتماماععييةة  للددىى  ططللببةة  االلججااممععااتت  االألأ  (. 2019الجرار، أماني )

 . 36-23(، 3)36دراسات العلوم التربوية، جامعة فيلادلفيا،  .ووممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلططللببةة

دراسات نفسية  .ممسستتووىى  االملمسسؤؤووللييةة  االإلإججتتماماععييةة  للددىى  االلططااللبب  االلججااممععيي  فيفي  ضضووءء  ببععضض  االملمتتغغيريرااتت(. 2018جيلاحي، فريدة )

 .40-56،14وتربوية، كلية العلوم الإنسانية والجتماعية، جامعة محمد بوضياف بالمسلة، الجزائر ،

المجلة . ددوورر  أأتمتمتتةة  االلتتععللييمم  االلثثااننوويي  فيفي  تتأأصصييلل  ققييمم  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططلالابب  االملمررححللةة  االلثثااننووييةة(. 2020خليل، سحر عيسى )

 . 593-542(، 73التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، )

. مجلة االلتتععللييمم  االملمددممجج  ووتتننممييةة  ثثققااففةة  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططللببةة  االلججااممععااتت  االلررددننييةة  االلححككووممييةة(. 2022خواجة، زينهم )

 .31-1(،23)3العلوم التربوية والنفسية،

االلججتتماماععيي  ببااللتتططببييقق  ععلىلى  إإددااررااكك  االملمصرصرييينين  للتتأأثثيريرييةة  االلخخرريينن  ببااللششاائئععااتت  ععلىلى  ممووااققعع  االلتتووااصصلل  (. 2021الدهراوي، محمد فؤاد )

 .1630-1574(،4)56مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام ، .ججاائئححةة  ككوورروونناا،،  ددررااسسةة  ممييددااننييةة

سسللووككييااتت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  لللألأببننااءء  ووددوورر  االألأسرسرةة  (. 2022الزامل، الجوهرة بنت عبد العزيز، والرشيدي، عبد الونيس محمد )

مجلة البحوث والدراسات الإجتماعية، المركز  .ااتت  االملمووااططننةة،،  االملمظظااههرر  وواالملمففااههييممااللسسععووددييةة  فيفي  تتننممييتتههاا::  سسللووكك

 .111-78(، 2)2الوطني للدراسات والبحوث الجتماعية .
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االملمسسؤؤووللييةة  االإلإججتتماماععييةة  للددىى  ممععللمميي  االلترترببييةة  االلسسلالاممييةة  ممنن  ووججههةة  (. 2023محمد ) محمد، والخصاونة، عمرالزعارير، حذيفة 

(، 2)25إربد للبحوث والدراسات الإنسانية، وواالملمشرشرففينين  االلترترببووييينين  فيفي  ممححااففظظةة  ععججللوونن..    ننظظرر  ممددييرريي  االملمددااررسس  االلثثااننووييةة

225. 

أأثثرر  ااسستتخخدداامم  االلتتععللييمم  االإلإللككترتروونيني  فيفي  ظظلل  ججاائئححةة  ككوورروونناا  فيفي  تتننممييةة  ببععضض  ممففااههييييمم   (.2015الزهراني، سوسن ضيف الله )

 النوعية،المجلة العربية للتربية   ..االلققررىىاالملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططااللببااتت  ككللييةة  االلترترببييةة،،  ققسسمم  ررييااضض  االلططففاالل  ببججااممععةة  أأمم  

 . 203-181(،17)5مصر ،

ممسستتووىى  ممههااررااتت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططااللببااتت  ووممععللماماتت  االملمررححللتتينين  االملمتتووسسططةة  ووااللثثااننووييةة  بباالملمددييننةة    (.2021ساري، طارق )

    .85-78(،3)7مجلة علم الإجتماع، جامعة طيبة، السعودية،   ..االملمننووررةة

بحث منشور ،  .أأككتتووببرر  ووسسببلل  تتععززييززههاا  66تت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططلالابب  ككللييةة  االلترترببييةة،،  ججااممععةة  ااششترترااططاا  (.2020سعيد، ايمان )

 كلية الدراسات العليا للتربية ،جامعة القاهرة .

مجلة  . االلخخددممةة  االلججتتماماععييةة  ووااللععمملل  االلتتططووععيي  ،،  ددررااسسةة  تتححللييللييةة  للععلالاققااتت  االلتتببااددللييةة  ووااللتتككاامملل(. 2017الشهراني، عائض سعد )

 .227(،16)1جامعة الملك عبدالعزيز ،

تتععممييمم  االلررسسوومم  االملمععللووممااتتييةة  االملمتتششععببةة::  االلههااييبربر  ااننففووججررااففييكك::  ووففققاا  للننظظررييةة  االملمررووننةة  االملمععررففييةة  ووآآثثااررههاا  (. 2023الطاهر، أمل )

ة الجمعية المصري . فيفي  إإككسساابب  ططلالابب  تتككننووللووججيياا  االلتتععللييمم  أأخخلالاققييااتت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  ووتتننممييةة  االملمررووننةة  االملمععررففييةة  للددييههمم

 . 225-206(، 3|)28لتكنولوجيا التعليم ، 

تتصصوورر  ممققترترحح  للتتععززييزز  ققييمم  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  (. 2020عبد ربة، عبير السيد، السفياني، صالحه، الرفاعي، دعاء، ومحمد، رحاب )

ية مجلة بحوث الترب .ووااللههووييةة  االلووططننييةة  ببااسستتخخدداامم  االلتتككننووللووججيياا  ثثلالاثثييةة  االألأببععاادد  لألأططففاالل  االلررووضضةة  ممنن  ووججهههه  ننظظرر  االملمععللماماتت

 .632- 614، 60النوعية، جامعة المنصورة ،

مجلة دراسات  .ددررججةة  ووععيي  ططللببةة  االلججااممععةة  االألأررددننييةة  بمبمففههوومم  االملمووااططنن  االلررققمميي(. 2020عباسي، دنيا كريم، وحمدي، نرجس )

 .182-163(،3)47للعلوم التربوية،

لملمننظظااممتت  االلححققووققييةة  للتتععززييزز  ققييمم  تتووظظييفف  االلتتككننووللووججيياا  االلححددييثثةة  بمبمووااققعع  اا(. 2023عبد الفتاح، فاطمة، والسيد، إسراء علي )

 150(.4المجلة العربية لبحوث التصال والإعلام الرقمي، ) االملمووااططننةة  االلررققممييةة  بباالملمججتتممعع  االملمصرصريي  ""ددررااسسةة  تتححللييللييةة""..

ددوورر  االألأننششططةة  االلططلالاببييةة  فيفي  تتععززييزز  االملمسسؤؤووللييةة  االلججتتماماععييةة  للددىى  ططلالابب  ككللييةة  االلترترببييةة  ججااممععةة  (. 2022عبدالمولى، مروة جبرو )

 .539(،4)37ث في التربية وعلم النفس ،مجلة البح .أأسسوواانن

رسالة ماجستير  .ددررججةة  ووععيي  ططللببةة  االلججااممععااتت  االألأررددننييةة  لملمففههوومم  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  ووععلالاققتتههاا  ووممححااووررههاا(. 2020العمري، ربى )

 . 73)-33منشورة ،جامعة الشرق الأوسط ،كلية العلوم التروية ،قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا المعلومات )

مجلة  .تتصصوورر  ممققترترحح  للتتننممييةة  ووععيي  االلششبباابب  بباالملمووااططننةة  االلررققممييةة  ممنن  ممننظظوورر  خخددممةة  االلججماماععةة(. 2023حسان ) العوضي، شرين

 -442(،2)36دراسات في الخدمة الجتماعية. 
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ممسستتووييااتت  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ععييننةة  ممنن  ططللببةة  ججااممععةة  ففللسسططينين  ممنن  (. 2017المصري، مروان وليد، وشعث، أكرم حسن )

 . 203-170(،2)7جامعة فلسطين ، .ووااللددررااسسااتتووججهههه  ننظظررههمم،،  ممججللةة  ججااممععةة  ففللسسططينين  لللألأببححااثث  

ددررججةة  تتففععييلل  االملمسسؤؤووللييةة  االملمججتتممععييةة  فيفي  االلتتععللييمم  ممنن  ووججهههه  ننظظرر  ممددييررااتت  ممددااررسس  (. 2023المطلق، سندس عبد المعطي )

 . 607-596مجلة كلية التربية، جامعة طنطا، )يوليو(،  .االلججووفف

  .رسالة ماجستير غير منشورة .ههااششممييةةممسستتووىى  االملمووااططننةة  االلررققممييةة  للددىى  ططللببةة  االلججااممععةة  االل(. 2020نورسي، ياسمين محمود )
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