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Abstract 
      This study explores the role of TV health programs in increasing the 
knowledge of Jordanian citizens about health issues. 
      The study was based on the social survey methodology through a 
questionnaire distributed to a sample of 200 people from the city of Amman 
watching Jordan Television (JTV) health programs.  
      The researcher concluded the following; a high watching for health programs, 
and that the Jordanians watch health programs with their family at home. The 
study also confirmed that the Jordanian benefits from health programs provided 
by JTV, and these programs are important and essential in educating citizens in 
health issues. 
      Finally, the study did not show any statistically significant differences in the 
degree of evaluation of those who followed the health programs in relation to the 
demographic variables (scientific qualification, age, marital status), while 
differences were found due to gender variable for male over females. 
 
Key words: Role, Visual Media, Health Awareness  

  

  

  

  

  

  

 

 

 المواطن الأردني لدىفي زيادة المعرفة في القضايا الصحية  دور التلفزيون

 جامعة الشرق الأوسط -عزت محمد حجاب  .أ.د

 جامعة الشرق الأوسط -د. أحمد عريقات 

 جامعة الشرق الأوسط -د. هاني البدري 

 الملخص

في زيادة المعرفة بالقضايا الصحية  ردنيالتلفزيون ال هدفت الدراسة تسليط الضوء على دور       
من خلال إجراء مسح على  الاجتماعيالدراسة منهج المسح  اعتمدت الردنيين. ينلدى المواطن

دكتور وصحتك من المتابعين للبرامج الصحية في التلفزيون الردني )برنامجي الو قصدية عينة 
 ة المتاحة.نمن سكان مدينة عمان اختيرت بطريقة العي مفردة( 200أهم( وبلغت )

نسبة متابعة عالية للبرامج الصحية التي يقدمها التلفزيون أن هناك خلصت الدراسة إلى       
الو دكتور" و"صحتك أهم" بشكل خاص. كما أظهرت الدراسة أن "وبرنامجي الردني بشكل عام 

الجمهور الردني يتابع البرامج الصحية مع السرة وداخل المنزل كما أكدت الدراسة أن الجمهور 
 ايستفيد من المعلومات الصحية التي تبث عبر البرامج الصحية، وأن لبرامج التثقيف الصحي دور 

 في تثقيف المواطنين صحياً. اوأساسي بارزا
حصائية في درجة تقييم المتابعين للبرامج الصحية إ أخيراً، لم تظهر الدراسة أية فروق ذات دالة       
جتماعية(، فيما تبين أن هناك للمتغيرات الديموغرافية )ألمؤهل العلمي، العمر، الحالة الا  ىتعز 

 ناث.جتماعي ولصالح الذكور على ال فروق تعزى لمتغير النوع الا 
 

 الردنيالدور، التلفزيون، المعرفة الصحية، المواطن  االلككللماماتت  االملمففتتااححييةة::
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المعرفة في القضايا تعزيز في ودورها ردني التلفزيون ال  التي يقدمهاالبرامج الصحية  ردني فيال 
 ، والفروج بمجموعة من الاقتراحات والتوصيات التي يؤمل أن تسهم بإثراء هذا المواوع.  الصحية

 

 أهداف الدراسة: 

ردني في بيان دور البرامج الصحية في التلفزيون ال في تمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة  -
الهداف كذلك قامت الدراسة بتحقيق جملة من تعزيز المعرفة الصحية لدى المواطنين. 

 الفرعيتة يمكن إيجازها على النحو الآتي:

 ردني من قبل المواطنين.بيان درجة متابعة البرامج الصحية في التلفزيون ال  -

 التي يقدمها التلفزيون الردني. الصحية البرامجوظائف  لىإالتعرف  -

 هداف البرامج الصحية التي يقدمها التلفزيون الردني.أ لى إالتعرف  -

في ودورها التلفزيون الردني للبرامج الصحية التي تبث عبر لى تقييم المتابعين إالتعرف  -
  .لديهم تعزيز المعرفة الصحية

تقييم المتابعين للبرامج الصحية التي تبث عبر التلفزيون الردني ودورها في بيان الفروق في  -
"، العمر، سالجن“الاجتماعي باختلاف خصائصهم الشفصية )النوع تعزيز المعرفة الصحية 

 المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية(.
 

 أهمية الدراسة: 
يمكن تحديد أهمية الدراسة من خلال الهمية النظرية، والتطبيقية، ويمكن إيجازها على النحو       

 الآتي: 
كن تبيين أهمية الدراسة من خلال أهمية المواوع لشريحة كبيرة من االلههممييةة  االلننظظررييةة::   يمم

ن تسهم نتائج هذه الدراسة في طرح مواايع جديدة في مجال أ المجتمع الردني، كما يمكن 
 ن الصحية.شؤو العلام الصحي من الباحثين والمفتصين بال

ات عينة الدراسة والمتمثلة الحصول على تغذية راجعة وفقاً لآراء واتجاهااللههممييةة  االلتتططببييققييةة::  
بالمتابعين للبرامج الصحية المعرواة على اااة التلفاز، والفادة ما أمكن من مقترحات ونتائج 

 لجل تحسين البرامج الحوارية المرتبطة بصحة المواطن. ؛الدراسة
  

 ة: أسئلة الدراس
ردني الصحية في التلفزيون ال لى دور البرامج إتمثل السؤال الرئيس لهذه الدراسة في التعرف       

الفرعيتة  سئلةال  نجابة عبال كذلك قامت الدراسة في تعزيز المعرفة الصحية لدى المواطنين؟ 
 :تيةالآ 

 

 

  المقدمة:
أحد الركان الستتتاستتتية للتقدم في  لما كان الارتقاء بمستتتتوى الصتتتحة العامة في أ  بلد  يعد       

والقضتتتتتاء على التفلف، فقد باتت دراستتتتتة نظم الرعاية الصتتتتحية، والتفطيط لمرافقها وتنظم 
منظماتها، والرقابة على مرافقها وخدماتها، وتقييم تلك الفدمات،  وحل مشتتتتكلاتها الدارية، 

ية التي لا بد من التصد  لها في والنظر في كيفية اتفاذ القرارات في إداراتها، من المور الساس
( بأن  يجب على Amjeriya & Malviya, 2015الدراستتتتات العلمية والبحثية، حيث بينت دراستتتتة )

المؤستتتستتتات الصتتتحية وغيرها الاهتمام برعاية المواطن، واتتتمان مستتتتويات راقية من جودة 
بدور فاعل ورئيس  (، بأن وستتتتتائل العلام تقوم2018الفدمة لجل  خدمت . كما بين المعايطة )

بطرح القضتتتايا الصتتتحية التي تهم المواطنين وخصتتتوصتتتاً في اتتتؤون الحياة المفتلفة واليومية 
يهم، فبالذات، كما أنها مصدر أساسي فيما يفص التثقيف والتوجي  لهم،  لما لها من تأثير كبير 

المجتمعات والفراد، وأداة  فين وستتتتائل العلام أصتتتتبحت ستتتتمة العتتتتت، ولها قوة تؤثر إ حيث 
تساند القوى السياسية والاقتصادية والثقافية والعسكرية في الدول، بما يفرض الوعي لما لها 

( إلى أنّ وستتتتتائل العلام تستتتتهم بشتتتتكل 2020الجماهير. ويشتتتتير المزروعي ) فيمن تأثير كبير 
جل الاستتتفادة منها من قبل أستتاسي وبارز بنقل الفبرات والتجارا العالمية الناجحة والمفيدة، ل 

المتلقي، وخصوصاً في المجال الصحي، كما أنها تقوم بدور أساسي وفاعل لجل تشكيل عناصر 
الوعي الصحي للمواطنين، فهي تلقي على عاتقها تقديم الرااد والمشورة فيما يفص الواع 

 الصحي.
وتكاد تجتمع الآراء حول أهمية الدور الذ  تشغل  وسائل العلام في حياة الفراد وفي حياة المم،       

يهم في اؤون حياتهم الصحية، وفي إثراء مفزونهم المعرفي، وفي توسيع فوبمدى تأثيرها 
المصدر الساس لغذائهم الفكر  والروحي  دتع  مساحات الدراك لديهم، فوسائل العلام بذلك

 من اهتمامهم. اكبير  التربو  والحضار ، وتشكل حيز وا
 التي يقدمهاالبرامج الصحية  ردني فيرأ  المواطن ال  لىإالدراسة بالتعرف علي  ستقوم هذه و       

، والفروج بمجموعة من المعرفة في القضايا الصحية تعزيزفي ودورها ردني التلفزيون ال 
 الاقتراحات والتوصيات التي يؤمل أن تسهم بإثراء هذا المواوع.  

 

 مشكلة الدراسة:
ً أساسياً  تؤد        حياة الفراد والمجتمعات في وسائل العلام بمفتلف أاكالها وصنوفها دورا

بتحسين ثقافتهم الصحية، وذلك من خلال نشر الثقافة والمعرفة الصحية، فمن خلال الاعتماد 
لى الكثير من المور والجوانب التي تهم صحتنا بشكل مباشر، وكذلك التعرف إعليها يمكن التعرف 

مما يمكن لوسائل العلام أن  همية للكثيرين،ال لى الكثير من الراادات والنصائح الطبية ذات إ
رأ  المواطن  لىإتكون  قادرة على تحسين المن الصحي للمواطنين، وعلي  تقوم الدراسة بالتعرف 



أ.د. عزت محمد حجاب  -  د. أحمد عريقات  -  د. هاني البدري

5

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

 

 

المعرفة في القضايا تعزيز في ودورها ردني التلفزيون ال  التي يقدمهاالبرامج الصحية  ردني فيال 
 ، والفروج بمجموعة من الاقتراحات والتوصيات التي يؤمل أن تسهم بإثراء هذا المواوع.  الصحية

 

 أهداف الدراسة: 

ردني في بيان دور البرامج الصحية في التلفزيون ال في تمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة  -
الهداف كذلك قامت الدراسة بتحقيق جملة من تعزيز المعرفة الصحية لدى المواطنين. 

 الفرعيتة يمكن إيجازها على النحو الآتي:

 ردني من قبل المواطنين.بيان درجة متابعة البرامج الصحية في التلفزيون ال  -

 التي يقدمها التلفزيون الردني. الصحية البرامجوظائف  لىإالتعرف  -

 هداف البرامج الصحية التي يقدمها التلفزيون الردني.أ لى إالتعرف  -

في ودورها التلفزيون الردني للبرامج الصحية التي تبث عبر لى تقييم المتابعين إالتعرف  -
  .لديهم تعزيز المعرفة الصحية

تقييم المتابعين للبرامج الصحية التي تبث عبر التلفزيون الردني ودورها في بيان الفروق في  -
"، العمر، سالجن“الاجتماعي باختلاف خصائصهم الشفصية )النوع تعزيز المعرفة الصحية 

 المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية(.
 

 أهمية الدراسة: 
يمكن تحديد أهمية الدراسة من خلال الهمية النظرية، والتطبيقية، ويمكن إيجازها على النحو       

 الآتي: 
كن تبيين أهمية الدراسة من خلال أهمية المواوع لشريحة كبيرة من االلههممييةة  االلننظظررييةة::   يمم

ن تسهم نتائج هذه الدراسة في طرح مواايع جديدة في مجال أ المجتمع الردني، كما يمكن 
 ن الصحية.شؤو العلام الصحي من الباحثين والمفتصين بال

ات عينة الدراسة والمتمثلة الحصول على تغذية راجعة وفقاً لآراء واتجاهااللههممييةة  االلتتططببييققييةة::  
بالمتابعين للبرامج الصحية المعرواة على اااة التلفاز، والفادة ما أمكن من مقترحات ونتائج 

 لجل تحسين البرامج الحوارية المرتبطة بصحة المواطن. ؛الدراسة
  

 ة: أسئلة الدراس
ردني الصحية في التلفزيون ال لى دور البرامج إتمثل السؤال الرئيس لهذه الدراسة في التعرف       

الفرعيتة  سئلةال  نجابة عبال كذلك قامت الدراسة في تعزيز المعرفة الصحية لدى المواطنين؟ 
 :تيةالآ 



دور التلفزيون في زيادة المعرفة في القضايا الصحية لدى المواطن الأردني

6

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 4، العدد 2، 2024

 

 

 لتحليلمن البرنامج وأخضعت  عین حلقة تلفز ونية وهي  12 تحليلللتوعية الصحية، وتم 
المواوعات التي تناولها البرنامج وتم الفروج  لتحليلالمضمون وفقاً للاستمارة التي أعدت 

،  وبينت الدراسةبمجموعة من الاستنتاجات وواعت عدة توصيات والتي تتعلق بمواوع 
البرنامج على تقديم النصائح والراادات كأحد مرتكزات البرامج الصحية  زتركيالنتائج أهمية 

 وأهمية الوعي الصحي للإنسان.
كيفية توظيف القائمين على البرامج الصحية التلفزيونية بأساليب  ((22001188ددررااسسةة  ععليلي  ))وبينت      

ن من اتى مستعينين بمفتلف الوسائل الاتصالية والتقنية بهدف استقطاا أكبر عدد ممك
الجمهور إليها واستيعاا مضامينها والقبول بمحتوياتها ومن ثم تطبيقها في حياتهم اليومية 
بعد أن أصبحت هذه البرامج وسيلة يستفدمها المعلنون للوصول الى تحقيق غاياتهم. وأظهرت 

في  The doctorالصحي الدراسة أساليب مادية ثقافية كالكتب والمجلات الطبية في البرنامج 
واختفائ  في البرنامج نفس  في قناة دبي الفضائية ويعود سبب ظهورها في القناة  MBCاة قن

تلك المنتجات الثقافية الطبية وعن مؤلفيها في حين لم تظهر لالولى كونها تسهم في الترويج 
 امن الوقت المفصص للبرنامج. إدراجهافي القناة الثانية لعدم 

علام في التثقيف الصحي براز دور وسائل ال إلى إ فقد هدفت  ((22002200ببنن  ررممضضاانن  ))أما دراسة      
لدى مرضى السكر  بمدينة املسيلة بالجزائر. استفدمت الدراسة المنهج المسحي من خلال 

مفردة. أظهرت نتائج الدراسة  100استبانة وزعت على عينة قصدية من مرضى السكر  قوامها 
ذاعة كمصدر مهم في التثقيف الصحي، زيون وال ن معظم أفراد العينة يفضلون استفدام التلفأ 

حيث يتابعون البرامج الصحية المحلية لتناولها مرض السكر  التي تزودهم بالمعلومات 
علام بالبرامج الصحية وصت الدراسة بضرورة أن تهتم وسائل ال أ والمعرفة حول هذا المرض. و 

 وتراجع الثقافة الصحية عند الفرد بصفة عامة. يالتدهور الصحخاصة في ال 
دور البرامج الصحية في الفضائيات المتية في التوعية  ((22002200ععووضض  االللل    ))وناقشت دراسة      

دور  إلىالمت  على هذه النوعية من البرامج، والتعرف  الصحية، ومدى اعتماد الجمهور
ة الوعي الصحي للجمهور، وترايد وزياد نشر المعلومات الصحية السليمة فيالتليفزيون 
)المعرفية والوجدانية والسلوكية(  . ورصد تأثيرات اعتماد الجمهورالصحيةسلوكاتهم و عاداتهم 

للبرامج الصحية. اعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقي  الوصفي والتحليلي، وذلك عن 
، 2مضمون البرامج الصحية )برنامج الناس الحلوة( على قناة القاهرة والناس طريق أداتي تحليل

النهار، ولمدة ثلاث اهور، وعلى الاستبانة وزعت على عينة   ا  الصحة( على قناةزّ إو)برنامج 
مفردة في القاهرة الكبرى ممن تزيد أعمارهم  400الجمهور المت  العام قوامها   عمدية من

توصلت الدراسة إلى نتائج   .للبرامج الصحية في الفضائيات المتية  اهدين عاما والمش 18ًعن 
البرامج الصحية في الفضائيات المتية عينة الدراسة اعتمدت على اللغة الفصحى   :من أهمها

المواوعات وذلك لما تتميز ب  الفصحى البسيطة والتي تتمثل في  البسيطة في عرض وتقديم
قناع كما اعتمدت بشكل أساس وكبير على أساليب ال   لجمهور،ا منواوحها وسهولة فهمها 

 

 

 ردني من المواطنين؟ل ما درجة متابعة البرامج الصحية في التلفزيون ا .1
 ما وظائف البرامج الصحية التي يقدمها التلفزيون الردني؟ .2
 ؟البرامج الصحية التي يقدمها التلفزيون الردنيهداف أ ما  .3
 المتابعين للبرامج الصحية التي تبث عبر التلفزيون الردني؟ يقيمكيف  .4
هل يوجد فروق في تقييم المتابعين للبرامج الصحية في التلفزيون الردني تعزى  .5

الحالة "، العمر، المؤهل العلمي، سالجن“الاجتماعي للمتغيرات الديموغرافية )النوع 
 الاجتماعية(؟

 
 :فرضيات الدراسة

(  في درجة تقييم المتابعين للبرامج α≤0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )      
الصحية باختلاف خصائصهم الشفصية )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، الحالة 

 .الاجتماعية(
  

 حدود الدراسة: 
على البرامج وبشكل خاص  تقتت هذه الدراسة على التلفزيون الردني االلححددوودد  االملمككااننييتتةة::

  الصحية.
 1/1/2024، من .2024ول من العام الربع ال تم إجراء هذه الدراسة خلال االلححددوودد  االلززممننييتتةة::  

 .30/3/2024ولغاية 
 .ردنيل اآراء متابعي البرامج الصحية على اااة التلفزيون االلححددوودد  االلببشرشرييةة::  

  

 :السابقةالدراسات 
لى دور الدراما التلفزيونية في تحسين الثقافة الصحية إالتعرف  ((،،22001166ددررااسسةة  ززييدداانن  ))هدفت      

 60للطلبة الجامعيين وبالخص جامعة العربي التبسي بالجزائر. واقتتت على عينة مكونة من 
من طلبتها. خلصت الدراسة لمجموعة من النتائج  كان من أبرزها أن هناك الكثير من المتابعين 

لى بعض المراض إالمعلومات الصحية، من خلال التعرف  للدراما، كما أنها نفعتهم بالكثير من
وكيفية الوقاية والابتعاد عنها، وخلصت الدراسة إلى تكريس الدراما في تثقيف وتحسين الوعي 

 الصحي  لدى الطلبة الجامعيين.
قوم ب  التلفزيون في التوعية الصحية للمستهلك من يما  ((22001166))    ددررااسسةة  ااععببااننكما عرات      

 تحديد و ةالتلفزيونيمضمون المواوعات الصحية التي تتناولها البرامج الصحية  تحليلخلال 
برنامج التفاح  تحديد، وتم وميةيالوالسلبية في حياة النسان  اليجابيةالمواوعات الصحية 

كأنموذج للبرامج الصحية التي تقدمها الفضائيات العربية  1MBCمن قناة  يبثالخضر الذ  
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 لتحليلمن البرنامج وأخضعت  عین حلقة تلفز ونية وهي  12 تحليلللتوعية الصحية، وتم 
المواوعات التي تناولها البرنامج وتم الفروج  لتحليلالمضمون وفقاً للاستمارة التي أعدت 

،  وبينت الدراسةبمجموعة من الاستنتاجات وواعت عدة توصيات والتي تتعلق بمواوع 
البرنامج على تقديم النصائح والراادات كأحد مرتكزات البرامج الصحية  زتركيالنتائج أهمية 

 وأهمية الوعي الصحي للإنسان.
كيفية توظيف القائمين على البرامج الصحية التلفزيونية بأساليب  ((22001188ددررااسسةة  ععليلي  ))وبينت      

ن من اتى مستعينين بمفتلف الوسائل الاتصالية والتقنية بهدف استقطاا أكبر عدد ممك
الجمهور إليها واستيعاا مضامينها والقبول بمحتوياتها ومن ثم تطبيقها في حياتهم اليومية 
بعد أن أصبحت هذه البرامج وسيلة يستفدمها المعلنون للوصول الى تحقيق غاياتهم. وأظهرت 

في  The doctorالصحي الدراسة أساليب مادية ثقافية كالكتب والمجلات الطبية في البرنامج 
واختفائ  في البرنامج نفس  في قناة دبي الفضائية ويعود سبب ظهورها في القناة  MBCاة قن

تلك المنتجات الثقافية الطبية وعن مؤلفيها في حين لم تظهر لالولى كونها تسهم في الترويج 
 امن الوقت المفصص للبرنامج. إدراجهافي القناة الثانية لعدم 

علام في التثقيف الصحي براز دور وسائل ال إلى إ فقد هدفت  ((22002200ببنن  ررممضضاانن  ))أما دراسة      
لدى مرضى السكر  بمدينة املسيلة بالجزائر. استفدمت الدراسة المنهج المسحي من خلال 

مفردة. أظهرت نتائج الدراسة  100استبانة وزعت على عينة قصدية من مرضى السكر  قوامها 
ذاعة كمصدر مهم في التثقيف الصحي، زيون وال ن معظم أفراد العينة يفضلون استفدام التلفأ 

حيث يتابعون البرامج الصحية المحلية لتناولها مرض السكر  التي تزودهم بالمعلومات 
علام بالبرامج الصحية وصت الدراسة بضرورة أن تهتم وسائل ال أ والمعرفة حول هذا المرض. و 

 وتراجع الثقافة الصحية عند الفرد بصفة عامة. يالتدهور الصحخاصة في ال 
دور البرامج الصحية في الفضائيات المتية في التوعية  ((22002200ععووضض  االللل    ))وناقشت دراسة      

دور  إلىالمت  على هذه النوعية من البرامج، والتعرف  الصحية، ومدى اعتماد الجمهور
ة الوعي الصحي للجمهور، وترايد وزياد نشر المعلومات الصحية السليمة فيالتليفزيون 
)المعرفية والوجدانية والسلوكية(  . ورصد تأثيرات اعتماد الجمهورالصحيةسلوكاتهم و عاداتهم 

للبرامج الصحية. اعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقي  الوصفي والتحليلي، وذلك عن 
، 2مضمون البرامج الصحية )برنامج الناس الحلوة( على قناة القاهرة والناس طريق أداتي تحليل

النهار، ولمدة ثلاث اهور، وعلى الاستبانة وزعت على عينة   ا  الصحة( على قناةزّ إو)برنامج 
مفردة في القاهرة الكبرى ممن تزيد أعمارهم  400الجمهور المت  العام قوامها   عمدية من

توصلت الدراسة إلى نتائج   .للبرامج الصحية في الفضائيات المتية  اهدين عاما والمش 18ًعن 
البرامج الصحية في الفضائيات المتية عينة الدراسة اعتمدت على اللغة الفصحى   :من أهمها

المواوعات وذلك لما تتميز ب  الفصحى البسيطة والتي تتمثل في  البسيطة في عرض وتقديم
قناع كما اعتمدت بشكل أساس وكبير على أساليب ال   لجمهور،ا منواوحها وسهولة فهمها 
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هتمام الجمهور بالمواوعات المطروحة في وسائل اوإهمالها لمواوعات أخرى، مما يؤثر على 
 الجمهور.في د وجود تأثير لوسائل العلام العلام مما يؤك

وبناء على ما تقدم، فإن نظرية واع الجندة هي أحد أهم الطر النظرية التي تؤكد الترابط      
والتشابك بين أولويات الجمهور وأولويات وسائل العلام، وفقا للقضايا التي تطرحها وسائل 

ويتبين لنا من وظائف نظرية واع الجندة  ات ،العلام ويتفاعل معها الجمهور من منظور أولوي
الدور المحور  الذ  تمارس  وسائل العلام في رفع مستوى وعي الجماهير المستهدفة بالقضايا 

وترى الباحثة أن ما ذكر يؤكد  المطروحة، والتفاعل معها بعد ترتيب هذه القضايا وفقا للأولويات.
ن إ جهة، والعلام والمجال الصحي من جهة أخرى، بل أهمية العلاقة بين العلام والمجتمع من 

نظرية واع الجندة أواحت ما يمكن أن يبنى علي  القطاع الصحي من تصورات وقرارات عبر 
العلام تجاه الرأ  العام للمجتمعات، واكل العلاقة التي تجمع العاملين في حقلي الصحة 

 .هة القضايا التي يراها أولوية بالنسبة ل لج باهتمامات والعلام، وأن أجندة الجمهور ترتبط 
وتم استفدام هذه النظرية كونها تتناسب مع مواوع الدراسة، وتعد من النظريات التي تهتم      

ردني والجمهور الذين بدراسة العلاقة التبادلية بين البرامج الصحية التي يقدمها التلفزيون ال 
الصحية قادرة على تحديد أهمية وأولوية القضايا ن البرامج إ يتعراون لهذه البرامج، حيث 

الصحية التي تهم المواطنين والتي تشكل عاملا مهما لفراد المجتمع في تشكيل مواقفهم 
 وزيادة معارفهم اتجاه تلك القضايا الصحية.

 

 :التوعية والمعرفة الصحية
ى ماسلو، وفي طليعة يأتي الاهتمام بالصحة على الصعيد الفرد  في قاعدة التدرج الهرمي لد

أولويات السياسة الاجتماعية ل  بلد ينشد الرفاه والتقدم، حتى غدا مستوى الرعاية الصحية أحد 
يدع مجالا  أهم المؤشرات المعتمدة عالمياً لقياس مستوى الرفاه والتطور النساني. ومما لا

الصحي بالمستوى العام للشك فقد ارتقى تطور التقنيات الطبية والبحث والتطوير في المجال 
للصحة على مستوى العالم ككل، ممثلاً بانففاض متوسط معدل وفيات الطفال عند الولادة 

مراد، )في جودة الفدمات الصحية نوعياً  وزيادة متوسط عمر النسان، هذا بالاافة إلى التحسن
2019 .) 

 :أتي يتأتي مما أهمية التوعية الصحية ( أن2018ويرى الشلهوا )الشلهوا، 
  تساعد الفراد بالتمتع بنظرة علمية في تفسير المشاكل الصحية والبحث في مسببات

 مكانية تجنبها والوقاية منها .إالمراض وعللها و 
  يعترا   زاء ماإفي اتفاذ قرارات صحية سليمة المواطن يعد الوعي المعرفي رصيد يفيد

 من مشاكل صحية .
  بالعلم والمتفصصين في المجال الصحي.يفلق المزيد من التقدير والثقة 

 

 

دلة وعرض ل العقلانية في عرض المواوعات والقضايا الصحية وذلك من خلال الاستشهاد با
 وجهات النظر المفتلفة.

دور ابكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي  ((22002222ددررااسسةة  االلززغغوولل  ))أخيراً، بينت      
لدى طلبة الجامعات الاردنية في ظل جائحة كورونا، حيث استفدم الباحث المنهج الوصفي، وتم 

( فقرة تم التأكد من صدقها وثباتها، وزعت على 30جمع البيانات من خلال استبانة مكونة من )
من جامعة مؤتة وجامعة الشرق الاوسط، خلال الفصل  طالبا وطالبة  )668عينة عشوائية بلغت )

.  أظهرت نتائج الدراسة أن ابكات التواصل 2021/2022الدراسي الول للعام الدراسي 
ردنية في ظل جائحة في تنمية الوعي الصحي لدى طلبة الجامعات ال  كبير الاجتماعي كان لها دور

لمتغير الجنس لصالح الذكور، ولمتغير الكلية كورونا، وأن  يوجد فروق ذات دالة إحصائية تعزى 
ولى، نسانية، ولمتغير المستوى الدراسي لصالح طلبة السنة الدراسية ال لصالح طلبة الكليات ال 

وعدم وجود فروق ذات دالة إحصائية تعزى لمتغير الجامعة ولمتغير المستوى العلمي في تنمية 
 الوعي الصحي.

 الإطار النظري للدراسة:
 : (Agenda Settings Theory) وضع الأجندةنظرية 

 Walter) تعود أصول نظرية الجندة كما أاارت العديد من أدبيات العلام إلى والتر ليبمان     
Lippmann)  والذ  بين من خلال  1922من خلال كتاب  )الرأ  العام( والذ  واع  في العام ،

الذهنية لدى الجماهير، وفي كثير من الحيان تقدم "أن وسائل العلام تساعد في بناء الصورة 
هذه الوسائل بيانات زائفة في عقول الجماهير، وتعمل وسائل العلام على تكوين الرأ  العام من 

يواح الموسى  .(288، ص2009خلال تقديم القضايا التي تهم المجتمع" )مكاو  والسيد، 
وسائل العلام تتمتع بقوة كبيرة في تشكيل الرأ  ( " أن نظرية الجندة تستند إلى أن 155، 2023)

العام حول القضايا التي يواجهها المجتمع، وذلك من خلال حجم الطرح لها في الوسيلة العلامية 
مما يؤد  إلى استثارة اهتمام الجمهور بها، وترى أيضا أن وسائل العلام قادرة على التأثير 

عينة تطرحها على جدول تفكير الناس ليتفذوا مواقف بالجمهور من خلال تركيزها على قضايا م
فإن سلط الضوء الكافي يمنها تتأثر بحسب طرح العلام نفس  لها، وبالمقابل فإنها إذا لم تطرح و

  ."بتعد عنهاالناس ت
ويرى الباحثون أن النظرية تعد من النظريات التي تهتم بدراسة العلاقة التبادلية بين وسائل      

العلام والمتلقين الذين يتعراون لهذه الوسائل، ومقدرة وسائل العلام على تحدد أهمية 
والصحية وغيرها التي تشكل عاملا  والاقتصادية والاجتماعيةوأولوية بعض القضايا السياسية 

رتباطية بين بروز قضية ما في وسائل الفراد المجتمع، كما تواح النظرية وجود علاقة  مهما
العلام )القضايا الصحية( وبروزها لدى المتلقين من خلال التركيز على مواوعات معينة 
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، تم اختيار في مدينة عمان تابعين للبرامج الصتتتتحيةنظراً لكبر حجم مجتمع الدراستتتتتة من الم      
مفردة  200وبلغت  )غير عشتتتوائية( المتاحة )من يشتتتاهدون البرامج الصتتتحية( العينة القصتتتدية

 لتحقيق أهداف الدراسة.
  االلتتووززييعع  االلننسسببيي  للففصصاائئصص  أأففرراادد  االلددررااسسةة  ::  ((11ججددوولل  ررققمم  ))

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  ففئئااتت  االملمتتغغيرير  االملمتتغغيرير

 العمر

 %10 20 سنة 20قل من أ 
 %20 40 سنة 20-29
 %35 70 سنة 30-39
 %35 70 سنة فاكثر 40

 النوع الاجتماعي
 %42.5 85 ذكور
 %57.5 115 ناثإ 

 المستو  التعليمي

 %20 40 عامةثانوية 
 %10 20 دبلوم

 %60 120 بكالوريوس
 %10 20 دكتوراهماجستير/

  دينار أردنيالدخل الشهر /
 %30 60 500قل من أ 

500-1000 120 60% 
 %10 20 1000كثر من أ

 الحالة الاجتماعية
 %35 70 عزاأ 

 %60 120 متزوج
 %5 10 مطلق/منفصل

أفراد الدراستتة حستتب الفصتتائص الشتتفصتتية والوظيفية، فيلاح  أن ( توزيع 1يبين الجدول )     
%( 42.5%( مقابل ما نستتبت  )57.5فراد عينة الدراستتة من الناث والبالغة )أ كبر من النستتبة ال 

سنة فأكثر  40 ومن 39-30من  عمارعلى نسبة تمثيل لذو  ال أ للذكور، ومن حيث العمر بلغت 
على للحاصتتلين على درجة ن النستتبة ال أ (. وفيما يتعلق بالمؤهل العلمي نلاح  %35والبالغة )

من  دخولهملعلى ن النستتتبة ال أ %(. ومن حيث الدخل الشتتتهر  نجد 60والبالغة ) البكالوريوس
 %(.60%(. أخيراً، كان أغلب أفراد العينة من المتزوجين وبنسبة )60دينار والبالغة ) 500-1000

 

 دوات الدراسة:أ 
سة، تم الاعتماد على       الاستبانة للحصول على بيانات ومعلومات عن الظاهرة مواوع الدرا

تجاهات المواطنين اوالتي تم تصتتتميمها لتناستتتب أغراض الدراستتتة وأستتتئلتها لاستتتتطلاع آراء و 
الجزء  تية:تكونت الاستتتتبانة من الجزاء الآ  ردني.ردنيين نحو البرامج الصتتتحية في التلفزيون ال ال 

لدراستتتتتة )العمر، النوع إتعرف الالول  نة ا ية والوظيفية لفراد عي لى الفصتتتتتائص الشتتتتفصتتتت

 

 

  تحفز رغبة الفراد العاملين في المجال الطبي على زيادة الاستطلاع والاستكشاف في هذا
 .المجال لكون  نشاطاً مرناً يتسم بالتطور المتسارع

ن الهدف الرئيس من التوعية الصحية هو تحقيق المان والرفاهية للمجتمع عن طريق رفع إ       
الصحي لفراده وتحفيزهم على تحسين أوااعهم الاقتصادية والصحية والاجتماعية، الحس 

 .وتقويم سلوكاتهم ورغباتهم
 

 ردني:لأالبرامج الصحية في التلفزيون ا
راادات ن تتضمن دورات  البرامجية، برامج صحية تقدم للمواطن الأ ردني يحرص التلفزيون ال       

ها على حسئلة المتعلقة بممارسات  الصحية التي يطر ال  نوتجيب عوالنصح فيما يتعلق بصحت ، 
ردني برنامجين ، قدم التلفزيون ال 2024القائمين على هذه البرامج. وخلال الربع الول من عام 

 "ألو دكتور" والثاني " صحتك أهم". هما: صحيين
سبوعي تفاعلي يطرح قضايا طبية مفتلفة تهم المواطنين، كما أ برنامج  ددككتتوورر""  وواالل““ببررننااممجج              

الحلقة  يسلط الضوء على سلوكات المرضى، حيث يتم استضافة طبيب مفتص في مواوع
دقيقة، ومن المواايع  40سئلة المواطنين. مدة البرنامج أ  نليقدم المادة العلمية ويجيب ع

ضمي، التهابات المسالك البولية، امراض التي طرحها البرنامج: جراحة القولون والجهاز اله
نابيب والمشاكل المناعة والحساسية عند الاطفال، اسباا امراض القلب والشرايين، اطفال ال 

 للصائم وغيرها من المواايع الصحية. والصحيثناء الحمل، النظام الغذائي أ 

دقيقة بث خلال اهر رمضان المبارك،  20-15برنامج يومي مدت  من  ببررننااممجج  ""صصححتتكك  أأههمم""            
راادات صحية مهمة للمواطنين. قدمت البرنامج طبيبة اختصاص وتغذية إوتضمن مواايع و 

علاجية. تعرض البرنامج للعديد من المواايع: فوائد الصيام الصحية، المشاكل الصحية التي 
 النسولينضان في خسارة الوزن، تسمم الماء، ابط كيفية استثمار اهر رميعالجها الصيام، 

 ام في التفلص من الفلايا السرطانية وغيرها من المواايع.يثناء الصيام، كيف يساعد الصأ 

 منهج الدراسة:
منهج المستتتتح الاجتماعي تعد هذه الدراستتتتتة من الدراستتتتتات الوصتتتتفية التي اعتمدت على       

لتفستتتير وتصتتتنيف وتصتتتميم البيانات المتعلقة بهم، لجل الاستتتتناد إليها والاستتتتفادة  للجمهور
منها لغراض البحث العلمي، كما يحاول هذا المنهج  تحليل المعلومات لجل الوصول إلى نتائج 

  وتعميمها والانطلاق منها. 
 مجتمع الدراسة:

ردني في الصحية على اااة التلفزيون ال متابعين البرامج يتكون مجتمع الدراسة من جميع       
  مدينة عمان.

 عينة الدراسة:
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مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

 

 

، تم اختيار في مدينة عمان تابعين للبرامج الصتتتتحيةنظراً لكبر حجم مجتمع الدراستتتتتة من الم      
مفردة  200وبلغت  )غير عشتتتوائية( المتاحة )من يشتتتاهدون البرامج الصتتتحية( العينة القصتتتدية

 لتحقيق أهداف الدراسة.
  االلتتووززييعع  االلننسسببيي  للففصصاائئصص  أأففرراادد  االلددررااسسةة  ::  ((11ججددوولل  ررققمم  ))

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  ففئئااتت  االملمتتغغيرير  االملمتتغغيرير

 العمر

 %10 20 سنة 20قل من أ 
 %20 40 سنة 20-29
 %35 70 سنة 30-39
 %35 70 سنة فاكثر 40

 النوع الاجتماعي
 %42.5 85 ذكور
 %57.5 115 ناثإ 

 المستو  التعليمي

 %20 40 عامةثانوية 
 %10 20 دبلوم

 %60 120 بكالوريوس
 %10 20 دكتوراهماجستير/

  دينار أردنيالدخل الشهر /
 %30 60 500قل من أ 

500-1000 120 60% 
 %10 20 1000كثر من أ

 الحالة الاجتماعية
 %35 70 عزاأ 

 %60 120 متزوج
 %5 10 مطلق/منفصل

أفراد الدراستتة حستتب الفصتتائص الشتتفصتتية والوظيفية، فيلاح  أن ( توزيع 1يبين الجدول )     
%( 42.5%( مقابل ما نستتبت  )57.5فراد عينة الدراستتة من الناث والبالغة )أ كبر من النستتبة ال 

سنة فأكثر  40 ومن 39-30من  عمارعلى نسبة تمثيل لذو  ال أ للذكور، ومن حيث العمر بلغت 
على للحاصتتلين على درجة ن النستتبة ال أ (. وفيما يتعلق بالمؤهل العلمي نلاح  %35والبالغة )

من  دخولهملعلى ن النستتتبة ال أ %(. ومن حيث الدخل الشتتتهر  نجد 60والبالغة ) البكالوريوس
 %(.60%(. أخيراً، كان أغلب أفراد العينة من المتزوجين وبنسبة )60دينار والبالغة ) 500-1000

 

 دوات الدراسة:أ 
سة، تم الاعتماد على       الاستبانة للحصول على بيانات ومعلومات عن الظاهرة مواوع الدرا

تجاهات المواطنين اوالتي تم تصتتتميمها لتناستتتب أغراض الدراستتتة وأستتتئلتها لاستتتتطلاع آراء و 
الجزء  تية:تكونت الاستتتتبانة من الجزاء الآ  ردني.ردنيين نحو البرامج الصتتتحية في التلفزيون ال ال 

لدراستتتتتة )العمر، النوع إتعرف الالول  نة ا ية والوظيفية لفراد عي لى الفصتتتتتائص الشتتتتفصتتتت
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 4، العدد 2، 2024

 

 

 مستوى مرتفع. 2.00-1.35مستوى متوسط،  1.34 -0.67مستوى منففض،  0.00-0.66 
  

 :نتائج الدراسةعرض ومناقشة 
  ؟؟ممنن  االملمووااططننينين  ررددنينيلل  االلتتللففززييوونن  اا  فيفيوولل::  مماا  ددررججةة  ممتتااببععةة  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلسسؤؤاالل  االل  

  ((::  ممتتااببععةة  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن  االالاررددنيني  22ججددوولل  ررققمم  ))

  االلععدددد  ففئئااتت  االملمتتغغيرير  االملمتتغغيرير
االلننسسببةة  
  االملمئئووييةة

 ردنيدرجة متابعة البرامج الصحية على التلفزيون ال 
 %45.5 85 دائما          
 %32.5 65 غالبا         
 %25 50 أحيانا  

ظروف متابعة البرامج الصحية على التلفزيون 
 ردنيال 

 %20 40 وحد 
 %62.5 125 مع العائلة
 %17.5 35 مع الصدقاء

 ردنيال مكان متابعة البرامج الصحية على التلفزيون 
 %80 160 في المنزل

ماكن في ال 
 العامة

40 20% 

 البرامج الصحية اكل متابعة
 %57.5 115 بشكل مقصود
 %42.5 85 بشكل عرضي

 

، ددررججةة  ممتتااببععةة  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ججااءءتت  ممررتتففععةةأن  ( 2يلاح  من جدول )     
% ، وفئة )أحياناً( 32.5%، أما فئة )غالباً( فجاءت بنسبة 45.5ففي فئة )دائماً( جاءت بنسبة 

البرامج الصحية على التلفزيون الردني فقد جاءت في فئة )وحد ( %، أما ظروف متابعة 25
%. وبينت 17.5صدقاء( بنسبة %، وفئة )مع ال 62.5%، وفئة )مع العائلة( بنسبة 20بنسبة 

% 20% يتابعون البرامج الصحية على التلفزيون الردني في المنزل، فيما يشاهده 80الدراسة أن 
من أفراد العينة أنهم يشاهدون البرامج بشكل مقصود وأن   %57.5في الماكن العامة. وذكر 

 % يشاهدون  بشكل عرضي.42.5
((  ووددررااسسةة  ااععبباانن  22001166ددررااسسةة  ززييدداانن  ))وهذه النتيجة تتفق مع العديد من الدراسات مثل      

من أن نسبة مشاهدة البرامج الصحية في التلفزيون عالية، وأن الكثير من المواطنين  ((،،22001166))
 قضايا الصحية من خلال متابعة البرامج الصحية في التلفزيون.متابعون لل

فيفي  تتععززييزز  االملمععررففةة  االلصصححييةة  للددىى    ررددنينياالل   االلسسؤؤاالل    االلثثاانيني::  مماا  ددوورر  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن
  االملمووااططننينين؟؟

  ((::  ددوورر  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  تتععززييزز  االملمععررففةة  االلصصححييةة33ججددوولل  ))

 

 

لة الاجتماعية(. حا لدخل، ال ثاني تضتتتتمن  الاجتماعي، المؤهل العلمي، ا عة الجزء ال درجة متاب
ناقشالبرامج الصتتتتحية على التلفزيون ال  دور البرامج الصتتتتحية في تعزيز  ردني. الجزء الثالث 

. أخيرا، أهداف التوعية الصحيةو  وظائف البرامج الصحية التلفزيونية من خلال:الوعي الصحي 
تنمية هداف، محتوى البرنامج، ال  من خلال: الصتتتتحية امجبر العايير تقييم تطرق لم الجزء الرابع
 الاتجاهات.

 

  :الصدق والثبات 
على عدد من أساتذة الجامعات في مجال العلام  للتأكد من صدق الداة تم عرض الاستبانة      

ملحق رقم  الملاحظات الواردة من قبلهم جميعردنية، وتم الخذ بفي بعض الجامعات ال  والتربية
. ولاختبار ثبات أداة الدراسة تم حساا معامل الفاكرنباخ للاتساق الداخلي بين فقرات (1)

دنى الذ  ( وهي الحد ال 0.7من القيمة ) علىأ الدراسة ، وتبين أن جميع معامل ثبات أداة ةالاستبان
 (.0.955-0.716يعد عنده بأن المقياس يتميز بالثبات، فقد تراوحت قيم معامل الثبات بين )

 

 متغيرات الدراسة:
  ردنيالبرامج الصحية في التلفزيون ال االملمتتغغيريرااتت  االملمسستتققللةة::  

: المتغيراتللبرامج الصحية وتشمل هذه  ونالمتابع ونردنيال  االلتتااببععةة::  االملمووااططننوونناالملمتتغغيريرااتت  
مر، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية(.  النوع الاجتماعي، الجنس، العم

  
  

 :الأساليب الاحصائية المستخدمة
كما تم استفدام لتحليل البيانات ومعالجتها،  (SPSSتم استفدام برنامج التحليل الحصائي )      
حاد  لاختبار دلالة الفروق بين متوسطات وتحليل التباين ال ختيار )ت( للعينات المستقلة، ا

 .تبعاً للمتغيرات الشفصية تقديرات أفراد العينة
 

 :داةإجراءات تصحيح الأ 
، بحيث أخذت الجابات الثلاثي ليكرت الفماسي و  مقياستم الجابة عن فقرات الاستبانة وفق       

موافق بشدة، موافق، محايد، تعزيز الوعي الصحي )على فقرات مقياس دور البرامج الصحية في 
( على التوالي، وبهدف تحديد 1، 2، 3، 4، 5وزان )عطيت ال أ و  غير موافق، غير موافق بشدة(

مستوى  3.67 -2.34مستوى منففض،  2.33-00عتماد الفئات الآتية: اتم  مستوى الاجابات
 مستوى مرتفع. 5.00-3.68متوسط، 

عطيت أ و  (فقرات التدرج )كبيرة، متوسطة، منعدمة نالمقاييس فأخذت الجابات عأما باقي       
 وتم اعتماد الفئات الآتية:جابات، ( على التوالي، وبهدف تحديد مستوى ال 0، 1، 2وزان )ال 
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مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

 

 

 مستوى مرتفع. 2.00-1.35مستوى متوسط،  1.34 -0.67مستوى منففض،  0.00-0.66 
  

 :نتائج الدراسةعرض ومناقشة 
  ؟؟ممنن  االملمووااططننينين  ررددنينيلل  االلتتللففززييوونن  اا  فيفيوولل::  مماا  ددررججةة  ممتتااببععةة  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلسسؤؤاالل  االل  

  ((::  ممتتااببععةة  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن  االالاررددنيني  22ججددوولل  ررققمم  ))

  االلععدددد  ففئئااتت  االملمتتغغيرير  االملمتتغغيرير
االلننسسببةة  
  االملمئئووييةة

 ردنيدرجة متابعة البرامج الصحية على التلفزيون ال 
 %45.5 85 دائما          
 %32.5 65 غالبا         
 %25 50 أحيانا  

ظروف متابعة البرامج الصحية على التلفزيون 
 ردنيال 

 %20 40 وحد 
 %62.5 125 مع العائلة
 %17.5 35 مع الصدقاء

 ردنيال مكان متابعة البرامج الصحية على التلفزيون 
 %80 160 في المنزل

ماكن في ال 
 العامة

40 20% 

 البرامج الصحية اكل متابعة
 %57.5 115 بشكل مقصود
 %42.5 85 بشكل عرضي

 

، ددررججةة  ممتتااببععةة  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ججااءءتت  ممررتتففععةةأن  ( 2يلاح  من جدول )     
% ، وفئة )أحياناً( 32.5%، أما فئة )غالباً( فجاءت بنسبة 45.5ففي فئة )دائماً( جاءت بنسبة 

البرامج الصحية على التلفزيون الردني فقد جاءت في فئة )وحد ( %، أما ظروف متابعة 25
%. وبينت 17.5صدقاء( بنسبة %، وفئة )مع ال 62.5%، وفئة )مع العائلة( بنسبة 20بنسبة 

% 20% يتابعون البرامج الصحية على التلفزيون الردني في المنزل، فيما يشاهده 80الدراسة أن 
من أفراد العينة أنهم يشاهدون البرامج بشكل مقصود وأن   %57.5في الماكن العامة. وذكر 

 % يشاهدون  بشكل عرضي.42.5
((  ووددررااسسةة  ااععبباانن  22001166ددررااسسةة  ززييدداانن  ))وهذه النتيجة تتفق مع العديد من الدراسات مثل      

من أن نسبة مشاهدة البرامج الصحية في التلفزيون عالية، وأن الكثير من المواطنين  ((،،22001166))
 قضايا الصحية من خلال متابعة البرامج الصحية في التلفزيون.متابعون لل

فيفي  تتععززييزز  االملمععررففةة  االلصصححييةة  للددىى    ررددنينياالل   االلسسؤؤاالل    االلثثاانيني::  مماا  ددوورر  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن
  االملمووااططننينين؟؟

  ((::  ددوورر  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  تتععززييزز  االملمععررففةة  االلصصححييةة33ججددوولل  ))
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  ممررتتففعع  7766..00  0088..44  االملمققييااسس  ككككلل
 

ووظظاائئفف  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  ووججوودد  ددررججةة  ممررتتففععةة  ببششككلل  ععاامم  فيفي  ( 4يلاح  من بيانات الجدول )     
(، وعلى مستوى 0.76( بانحراف معيار  )4.08جابات الكلي )، فقد بلغ متوسط ال االلتتللففززييووننييةة

 ""  تتززووييدد  االلففرردد  بباالملمععللووممااتت  ووااللححققاائئقق  االلصصححييةة""،،ن للفقرة اوى كتعلى مسأ ن أ فقرات المجال نجد 
المهارات الصحية كساا الفرد إثم "تكوين العادات الصحية السليمة"، فيما جاءت فقرة " 

خيرة جاءت فقرة "إكساا الفرد التفكير ل ساسية" في المرتبة الثالثة، ، وفي الدرجة الرابعة واال 
 الصحي السليم". 

((  22001188))  ععلىلى((،،  ووددررااسسةة  22001166((،،  ووددررااسسةة  ااععبباانن  ))22001166ددررااسسةة  ززييدداانن  ))وهذه النتيجة تتفق مع      
من  استفادي خلصت إلى أن الجمهور قد والت ((22002222((  ووددررااسسةة  االلززغغوولل  ))22002200ووددررااسسةة  ععووضض  االللل    ))

المعلومات الصحية التي بثت عبر التلفزيون أو منصات التواصل الاجتماعي، وأن لبرامج التثقيف 
كما أكدت الدراسات على مميزات تثقيف المواطنين صحياً. في  اوأساسي ابارز  االصحي دور 

إيصال المعرفة والوعي علام الحديثة على قدرة وسائل ال  أبرزهاعلام الصحي الحديث والتي من ال 
بأساليب مشوقة، وتقديم معلومات للمتلقي بطرائق سلسة ووااحة وغير معقدة وتتجنب 

 المصطلحات العلمية ما أمكن وإيصال الحقائق دون مبالغة أو تهويل.
  

 االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلتتيي  ييققددممههاا  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني؟؟  أأههددااففااللسسؤؤاالل  االلررااببعع::  مماا  
  ررددنينياالل  ((::  أأههدداافف  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلتتيي  ييققددممههاا  االلتتللففززييوونن  55ججددوولل  ))

  االلررتتببةة  االلععببااررةة  االلررققمم
  االلووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

  االملمسستتووىى

 متوسط 1.19 3.65 1 إيجاد وعي صحي لدى المشاهد الردني  1
 متوسط 1.29 3.59 2 اطلاع الناس على الواقع الصحي 2
 متوسط 1.09 3.55 3 الوبئة والمراضتحذير الناس من خطر  3

4 
بتحسين  طأتغيير السلوك الصحي الف

 وتعديل السلوكات الصحية غير السليمة.
 متوسط 1.15 3.31 4

 متوسط 1.22 2.75 5 اطلاع الناس على الواقع الصحي 5
  ممتتووسسطط  9999..00  3377..33  االملمققييااسس  ككككلل

 

 ببششككلل  ععاامم  ععلىلى  أأههدداافف  االلتتووععييةة  االلصصححييةة،،ووججوودد  ددررججةة  ممتتووسسططةة  ( 5يلاح  من بيانات الجدول )     

(، وعلى مستوى فقرات المجال 0.99( بانحراف معيار  )3.37جابات الكلي )فقد بلغ متوسط ال 

بمتوسط  ""  إإييججاادد  ووععيي  صصححيي  للددىى  االملمششااههدد  االلررددنيني""ن على الفقرة " اوى كتعلى مسأ ن أ نجد 

 

 

  االلررتتببةة  االملمججاالل  االلررققمم
  االلووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

  االملمسستتووىى

 مرتفع 0.76 4.08 1 وظائف البرامج الصحية التلفزيونية 1
 متوسط 0.99 3.37 3 أهداف التوعية الصحية 2
 متوسط 1.08 3.56 2 علام الصحي الحديثمميزات ال  3

  ممتتووسسطط  8888..00  6633..33  االملمققييااسس  ككككلل
 

ددوورر  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  ووججوودد  ددررججةة  ممتتووسسططةة  ببششككلل  ععاامم  ععلىلى  ( 3يلاح  من بيانات الجدول )     
(، وعلى 0.88( بانحراف معيار  )3.63جابات الكلي )، فقد بلغ متوسط ال تتععززييزز  االلووععيي  االلصصححيي

ول " وظائف البرامج الصحية ن على المجال ال اوى كتعلى مسأ ن أ مستوى مجالات المقياس نجد 
مرتفع، ثم في الدرجة ( وبمستوى 0.76( وانحراف معيار  )4.08التلفزيونية" بمتوسط حسابي )

( وانحراف 3.56علام الصحي الحديث" بمتوسط حسابي )الثانية جاء المجال الثالث " مميزات ال 
( وبمستوى متوسط، فيما جاء المجال الثاني " أهداف التوعية الصحية" في الدرجة 1.08معيار  )
وهذه وى متوسط. ( وبمست0.99( وانحراف معيار  )3.37خيرة وبمتوسط حسابي )الثالثة وال 

((  ووددررااسسةة  22001188))  ععلىلى((،،  ووددررااسسةة  22001166((،،  ووددررااسسةة  ااععبباانن  ))22001166ززييدداانن  ))النتيجة تتفق مع دراسة 
من أن مشاهد  البرامج التلفزيونية الصحية قد  ((22002222((  ووددررااسسةة  االلززغغوولل  ))22002200ععووضض  االللل    ))
رز من المعلومات الصحية التي تمت مشاهدتها، وأن لبرامج التثقيف الصحي دور با استفادوا

وأكدت الدراسات السابقة على المعرفة الصحية لديهم.  المواطنين وزيادةوأساس بتثقيف 
علام الحديثة ومنصات التواصل قدرة وسائل ال  أبرزهاعلام الصحي الحديث والتي من مميزات ال 

إيصال المعرفة والوعي بأساليب مشوقة، ومراعاة الشرائح المستهدفة من الاجتماعي على 
 البرنامج.

  
  ؟؟االلررددنيني  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلتتيي  ييققددممههاا  االلتتللففززييوونن  مماا  ووظظاائئفف  االلثثااللثث::االلسسؤؤاالل  

    ررددنينياالل  ((::  ووظظاائئفف  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلتتيي  ييققددممههاا  االلتتللففززييوونن  44ججددوولل  ))

  االلررتتببةة  االلععببااررةة  االلررققمم
  االلووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

  االملمسستتووىى

 مرتفع 0.68 4.18 1 تزويد الفرد بالمعلومات والحقائق الصحية  1
 مرتفع 0.91 4.06 2 تكوين العادات الصحية السليمة 2
 مرتفع 0.98 4.9 3 ساا الفرد المهارات الصحية الساسية اك 3
 مرتفع 1.04 3.98 4 إكساا الفرد التفكير الصحي السليم  4
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  ممررتتففعع  7766..00  0088..44  االملمققييااسس  ككككلل
 

ووظظاائئفف  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  ووججوودد  ددررججةة  ممررتتففععةة  ببششككلل  ععاامم  فيفي  ( 4يلاح  من بيانات الجدول )     
(، وعلى مستوى 0.76( بانحراف معيار  )4.08جابات الكلي )، فقد بلغ متوسط ال االلتتللففززييووننييةة

 ""  تتززووييدد  االلففرردد  بباالملمععللووممااتت  ووااللححققاائئقق  االلصصححييةة""،،ن للفقرة اوى كتعلى مسأ ن أ فقرات المجال نجد 
المهارات الصحية كساا الفرد إثم "تكوين العادات الصحية السليمة"، فيما جاءت فقرة " 

خيرة جاءت فقرة "إكساا الفرد التفكير ل ساسية" في المرتبة الثالثة، ، وفي الدرجة الرابعة واال 
 الصحي السليم". 

((  22001188))  ععلىلى((،،  ووددررااسسةة  22001166((،،  ووددررااسسةة  ااععبباانن  ))22001166ددررااسسةة  ززييدداانن  ))وهذه النتيجة تتفق مع      
من  استفادي خلصت إلى أن الجمهور قد والت ((22002222((  ووددررااسسةة  االلززغغوولل  ))22002200ووددررااسسةة  ععووضض  االللل    ))

المعلومات الصحية التي بثت عبر التلفزيون أو منصات التواصل الاجتماعي، وأن لبرامج التثقيف 
كما أكدت الدراسات على مميزات تثقيف المواطنين صحياً. في  اوأساسي ابارز  االصحي دور 

إيصال المعرفة والوعي علام الحديثة على قدرة وسائل ال  أبرزهاعلام الصحي الحديث والتي من ال 
بأساليب مشوقة، وتقديم معلومات للمتلقي بطرائق سلسة ووااحة وغير معقدة وتتجنب 

 المصطلحات العلمية ما أمكن وإيصال الحقائق دون مبالغة أو تهويل.
  

 االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلتتيي  ييققددممههاا  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني؟؟  أأههددااففااللسسؤؤاالل  االلررااببعع::  مماا  
  ررددنينياالل  ((::  أأههدداافف  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلتتيي  ييققددممههاا  االلتتللففززييوونن  55ججددوولل  ))

  االلررتتببةة  االلععببااررةة  االلررققمم
  االلووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

  االملمسستتووىى

 متوسط 1.19 3.65 1 إيجاد وعي صحي لدى المشاهد الردني  1
 متوسط 1.29 3.59 2 اطلاع الناس على الواقع الصحي 2
 متوسط 1.09 3.55 3 الوبئة والمراضتحذير الناس من خطر  3

4 
بتحسين  طأتغيير السلوك الصحي الف

 وتعديل السلوكات الصحية غير السليمة.
 متوسط 1.15 3.31 4

 متوسط 1.22 2.75 5 اطلاع الناس على الواقع الصحي 5
  ممتتووسسطط  9999..00  3377..33  االملمققييااسس  ككككلل

 

 ببششككلل  ععاامم  ععلىلى  أأههدداافف  االلتتووععييةة  االلصصححييةة،،ووججوودد  ددررججةة  ممتتووسسططةة  ( 5يلاح  من بيانات الجدول )     

(، وعلى مستوى فقرات المجال 0.99( بانحراف معيار  )3.37جابات الكلي )فقد بلغ متوسط ال 

بمتوسط  ""  إإييججاادد  ووععيي  صصححيي  للددىى  االملمششااههدد  االلررددنيني""ن على الفقرة " اوى كتعلى مسأ ن أ نجد 
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 4، العدد 2، 2024

 

 

 مرتفع 0.71 1.60 5 المواايع الصحية تعزز المعرفة الصحية. 3

4 
تقديم المواايع الطبية التي تهتم بمفتلف 

 الشرائح العمرية.
 مرتفع 0.78 1.53 6

5 
الاختصاص الذين يقدمون البرنامج أطباء 

 يقدمون المعلومة الدقيقة للمشاهد.
 مرتفع 0.73 1.61 4

6 
حداثة المعلومة الصحية المقدمة تعد مهمة 

 للمشاهد.
 مرتفع 0.66 1.69 2

7 
طريقة عرض البرنامج باستفدام الدراما لها قيمة 

 في إيصال المعلومة الصحية.
 مرتفع 0.74 1.62 3

  ممررتتففعع  6666..00  6600..11  االملمققييااسس  ككككلل

هداف، فقد بلغ ( وجود درجة مرتفعة بشكل عام على معيار ال 7يلاح  من بيانات الجدول )     
ن أ (، وعلى مستوى فقرات المعيار نجد 0.66( بانحراف معيار  )1.60جابات الكلي )متوسط ال 

بمتوسط حسابي  نن  ععلىلى  االلففققررةة  ""االملمععللووممااتت  االلصصححييةة  االملمققددممةة  تتههمم  االملمششااههدد""ااووىى  ككتتععلىلى  ممسسأأ  
( وبمستوى مرتفع، فيما جاءت الفقرة "المواايع الصحية 0.62( وانحراف معيار  )1.69)

( وانحراف 1.44خيرة وبمتوسط حسابي )المقدمة تجذا المتلقي" في الدرجة السابعة وال 
والتي توصلت  ((22001166ززييدداانن  ))اتفقت هذه النتيجة مع دراسة ( وبمستوى مرتفع. 0.87معيار  )
ن المسلسلات الدرامية التلفزيونية قد ساهمت في تنمية الوعي الصحي لدى طلبة إلى أ 

 لى بعض المراض والوقاية منها.إالجامعات الجزائرية وخاصة في التعرف 
  

 للبربرااممجج  االلصصححييةة  ببننااءءََ  ععلىلى  ممععيياارر  ممححتتووىى  االلبربرااممججللاالملمووااططننينين  تتققييييمم  
  االلبربرااممجج  ععلىلى  ممععيياارر  ممححتتووىىللبربرااممجج  االلصصححييةة  للتتققييييمم  االملمووااططننينين  ((::  88ججددوولل  ))

  االلررتتببةة  االلععببااررةة  االلررققمم
  االلووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

  االملمسستتووىى

11  
امج  واقعي ويتوافق مع  محتوى البر 

 حاجاتك الصحية
 مرتفع 0.76 1.58 2

22  
امج تتسم بالبساطة لغة مقدمي البر 
 وتفلو من التعقيد

 مرتفع 0.72 1.63 1

 مرتفع 0.78 1.58 3 محتوى البرامج مشوق وغير ممل  33
  ممررتتففعع  6677..00  5599..11  االملمققييااسس  ككككلل

 

( وجود درجة مرتفعة بشكل عام على معيار محتوى البرامج، فقد 8يلاح  من بيانات الجدول )     
(، وعلى مستوى فقرات المعيار نجد 0.67( بانحراف معيار  )1.59جابات الكلي )بلغ متوسط ال 

 تتتتسسمم  ببااللببسسااططةة  ووتتففللوو  ممنن  االلتتععققييدد  ""نن  ععلىلى  االلففققررةة  ""  للغغةة  ممققددمميي  االلبربرننااممجج  ااووىى  ككتتععلىلى  ممسسأأ  ن أ 

 

 

الفقرة "اطلاع الناس  ( وبمستوى متوسط، فيما جاءت1.19( وانحراف معيار  )3.65حسابي )

( وانحراف معيار  2.75خيرة وبمتوسط حسابي )ل على الواقع الصحي" في الدرجة الفامسة وا

( والتي توصلت إلى أن 2022وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الزغول )( وبمستوى متوسط. 1.22)

جتماعي، وأنهم الي يتم تناولها عبر منصات التواصل الا  توالرااداالمواطنين يطبقون النصائح 

يعملون على تحسين تعديل السلوكات الصحية غير السليمة. كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

( والتي توصلت إلى أن المسلسلات الدرامية التلفزيونية قد ساهمت في تنمية 2016زيدان )

ية لى بعض المراض والوقاإالوعي الصحي لدى طلبة الجامعات الجزائرية وخاصة في التعرف 

 منها.

  ووججههةة  ننظظرر  االملمششااههدديينن؟؟  االلصصححييةة  ممننااللبربرااممجج    مماا  تتققييييممااللسسؤؤاالل  االلففااممسس::  
  ((::  ممققييااسس  تتققييييمم  االلبربرااممجج  االلصصححييةة66ججددوولل  ))

االلررقق
  مم

  االملمععيياارر
االلررتت
  ببةة

  االلووسسطط
االلححسساااا
    

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

االملمسستت
  ووىى

 مرتفع 0.60 1.60 2 هدافال  1
 مرتفع 0.67 1.59 3 محتوى البرنامج 2
 مرتفع 0.58 1.63 1 تنمية الاتجاهات 3

  ممررتتففعع  6611..00  66..11  االملمققييااسس  ككككلل
 

ووججوودد  ددررججةة  ممررتتففععةة  ببششككلل  ععاامم  ععلىلى  تتققييييمم  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  ممنن  ( 6يلاح  من بيانات الجدول )     
(، وعلى مستوى 0.61( بانحراف معيار  )1.6جابات الكلي )، فقد بلغ متوسط ال ققببلل  االملمووااططننينين

" بمتوسط  االملمععيياارر  االلثثااللثث  ""  تتننممييةة  االالاتتججااههااتت  نن  ععلىلىااووىى  ككتتععلىلى  ممسسأأ    نأ معايير التقييم نجد 
( وبمستوى مرتفع، ثم في الدرجة الثانية جاء المعيار الاول 0.58( وانحراف معيار  )1.63حسابي )

( وبمستوى مرتفع، وفي الدرجة 0.61( وانحراف معيار  )1.6" الاهداف " بمتوسط حسابي )
( 0.67( وانحراف معيار  )1.59بمتوسط حسابي ) الثالثة جاء المعيار الثاني " محتوى البرنامج "

 وبمستوى مرتفع.
  

  ::ههددااففببننااءءََ  ععلىلى  ممععيياارر  االل  للبربرااممجج  االلصصححييةة  للتتققييييمم  االملمووااططننينين  
  ههددااففببننااءءََ  ععلىلى  ممععيياارر  االل  للبربرااممجج  االلصصححييةة  للتتققييييمم  االملمووااططننينين  ((  ::  77ججددوولل  ))

  االلررتتببةة  االلععببااررةة  االلررققمم
  االلووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

  االملمسستتووىى

 مرتفع 0.87 1.44 7 الصحية المقدمة تجذا المتلقيالمواايع  1
 مرتفع 0.62 1.69 1 المعلومات الصحية المقدمة تهم المشاهد. 2
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 مرتفع 0.71 1.60 5 المواايع الصحية تعزز المعرفة الصحية. 3

4 
تقديم المواايع الطبية التي تهتم بمفتلف 

 الشرائح العمرية.
 مرتفع 0.78 1.53 6

5 
الاختصاص الذين يقدمون البرنامج أطباء 

 يقدمون المعلومة الدقيقة للمشاهد.
 مرتفع 0.73 1.61 4

6 
حداثة المعلومة الصحية المقدمة تعد مهمة 

 للمشاهد.
 مرتفع 0.66 1.69 2

7 
طريقة عرض البرنامج باستفدام الدراما لها قيمة 

 في إيصال المعلومة الصحية.
 مرتفع 0.74 1.62 3

  ممررتتففعع  6666..00  6600..11  االملمققييااسس  ككككلل

هداف، فقد بلغ ( وجود درجة مرتفعة بشكل عام على معيار ال 7يلاح  من بيانات الجدول )     
ن أ (، وعلى مستوى فقرات المعيار نجد 0.66( بانحراف معيار  )1.60جابات الكلي )متوسط ال 

بمتوسط حسابي  نن  ععلىلى  االلففققررةة  ""االملمععللووممااتت  االلصصححييةة  االملمققددممةة  تتههمم  االملمششااههدد""ااووىى  ككتتععلىلى  ممسسأأ  
( وبمستوى مرتفع، فيما جاءت الفقرة "المواايع الصحية 0.62( وانحراف معيار  )1.69)

( وانحراف 1.44خيرة وبمتوسط حسابي )المقدمة تجذا المتلقي" في الدرجة السابعة وال 
والتي توصلت  ((22001166ززييدداانن  ))اتفقت هذه النتيجة مع دراسة ( وبمستوى مرتفع. 0.87معيار  )
ن المسلسلات الدرامية التلفزيونية قد ساهمت في تنمية الوعي الصحي لدى طلبة إلى أ 

 لى بعض المراض والوقاية منها.إالجامعات الجزائرية وخاصة في التعرف 
  

 للبربرااممجج  االلصصححييةة  ببننااءءََ  ععلىلى  ممععيياارر  ممححتتووىى  االلبربرااممججللاالملمووااططننينين  تتققييييمم  
  االلبربرااممجج  ععلىلى  ممععيياارر  ممححتتووىىللبربرااممجج  االلصصححييةة  للتتققييييمم  االملمووااططننينين  ((::  88ججددوولل  ))

  االلررتتببةة  االلععببااررةة  االلررققمم
  االلووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

  االملمسستتووىى

11  
امج  واقعي ويتوافق مع  محتوى البر 

 حاجاتك الصحية
 مرتفع 0.76 1.58 2

22  
امج تتسم بالبساطة لغة مقدمي البر 
 وتفلو من التعقيد

 مرتفع 0.72 1.63 1

 مرتفع 0.78 1.58 3 محتوى البرامج مشوق وغير ممل  33
  ممررتتففعع  6677..00  5599..11  االملمققييااسس  ككككلل

 

( وجود درجة مرتفعة بشكل عام على معيار محتوى البرامج، فقد 8يلاح  من بيانات الجدول )     
(، وعلى مستوى فقرات المعيار نجد 0.67( بانحراف معيار  )1.59جابات الكلي )بلغ متوسط ال 

 تتتتسسمم  ببااللببسسااططةة  ووتتففللوو  ممنن  االلتتععققييدد  ""نن  ععلىلى  االلففققررةة  ""  للغغةة  ممققددمميي  االلبربرننااممجج  ااووىى  ككتتععلىلى  ممسسأأ  ن أ 
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 4، العدد 2، 2024

 

 

معتقدات إيجابية على  ةصور ب( من أن مشاهدة البرامج الصحية قد أثرت 2020دراسة عوض الل  )
 .الصحية غير الصحيحة و سلوكات الجمهور

 
 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة

  ((  فيفي  ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممججα≤≤0055..00ههلل  تتووججدد  ففررووقق  ذذااتت  ددلالاللةة  ااححصصتتتتتتاائئييةة  ععنندد  ممسستتتتتتتتووىى  ))
االلصصتتتتتتححييةة  ببااخختتلالافف  خخصصتتتتتتاائئصصتتتتتتههمم  االلششتتتتتتففصصتتتتتتييةة  ))االلننووعع  االالاججتتماماععيي،،  االلععممرر،،  االملمؤؤههلل  االلععللمميي،،  االلححااللةة  

  االالاججتتماماععييةة((؟؟
  

((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  ووننتتاائئجج  ااخختتبباارر  ))تت((  للللععييننااتت  االملمسستتققللةة  1100ججددوولل  ))
  ييلالاخختتبباارر  االلففررووقق  فيفي  ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  ببااخختتلالافف  االلننووعع  االالاججتتماماعع

  االملمععيياارر
االلننووعع  
  االالاججتتماماععيي

  االلععدددد
االملمتتووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارر  

ققييممةة  
  ))تت((

ددررججااتت  
  االلححررييةة

االلددلالاللةة  
  االالاححصصاائئييةة

  االالاههدداافف
 0.58 1.65 85  ذذككوورر

1.428 348 0.154 
 0.61 1.56 115  ننااثثإإ  

ممححتتووىى  
  االلبربرننااممجج

 0.60 1.68 85  ذذككوورر
2.006 348 0.046* 

 0.71 1.54 115  ننااثثإإ  
تتننممييةة  
  االالاتتججااههااتت

 0.54 1.70 85  ذذككوورر
1.996 348 0.047* 

 0.60 1.58 115  ننااثثإإ  
االلددررججةة  االلككللييةة  
  للللتتققييييمم

 0.49 1.69 85  ذذككوورر
1.895 348 0.059 

 0.55 1.58 115  ننااثثإإ  

  ((..  0055..00االلففررووقق  ددااللةة  ععنندد  ممسستتووىى  ))**                  
( الذ  يواح نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاختبار دلالة الفروق 10يلاح  من جدول )     

ووججوودد  في درجة تقييم المتابعين للبرامج الصحية في التلفزيون الردني باختلاف النوع الاجتماعي، 
((  فيفي  ممععيياارر    ))ممححتتووىى  االلبربرننااممجج،،  تتننممييةة  α≤≤0055..00ححصصاائئيياا  ععنندد  ممسستتووىى  ددلالاللةة  ))إإ  ففررووقق  ددااللةة  

( 1.996، 2.006، فقد بلغت قيم )ت( المحسوبة )لالاتتججااههااتت((  تتععززىى  لالاخختتلالافف  االلننووعع  االالاججتتماماععيياا
حصائيا إ دنى الذ  يعتبر عنده وجود فروق دالة دنى من قيمة الحد ال أ حصائية لهما والدلالة ال 

. ولم تظهر نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة وجود ووككااننتت  االلففررووقق  للصصااللحح  االلذذككوورر(، 0.05وهي )
هداف( والدرجة الكلية للتقييم تعزى للنوع الاجتماعي، فقد فروق دالة احصائيا في معيار  )ال 

على أ حصائية لها ( على التوالي والدلالات ال 1.895، 1.661، 1.428بلغت قيم )ت( المحسوبة )
ويلاح  أن هذه (. 0.05حصائيا وهي )إ عنده وجود فروق دالة  ددنى الذ  يعمن قيمة الحد ال 

والتي توصلت إلى أن هناك دور للمتغيرات  ((22001166ااععبباانن  ))لنتائج تتفق مع نتائج دراسة ا

 

 

( وبمستوى مرتفع، فيما جاءت الفقرة " محتوى 0.72( وانحراف معيار  )1.63بمتوسط حسابي )
( وانحراف 1.58خيرة وبمتوسط حسابي )البرنامج مشوق وغير ممل " في الدرجة السابعة وال 

والتي  ((22002200ببنن  ررممضضاانن  ))اة ( وبمستوى مرتفع. اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراس0.78معيار  )
البرامج الصحية في الفضائيات المت  اعتمدت على اللغة الفصحى البسيطة في أظهرت أن 

المواوعات وذلك لما تتميز ب  الفصحى البسيطة والتي تتمثل في واوحها  عرض وتقديم
قلانية قناع العل كما اعتمدت بشكل أساس وكبير على أساليب ا  الجمهور، عندوسهولة فهمها 

دلة وعرض وجهات في عرض المواوعات والقضايا الصحية وذلك من خلال الاستشهاد بال 
 النظر المفتلفة.

 ببننااءءََ  ععلىلى  ممععيياارر  تتننممييةة  االالاتتججااههااتتللبربرااممجج  االلصصححييةة  للتتققييييمم  االملمووااططننينين  
  ببننااءءََ  ععلىلى  ممععيياارر  تتننممييةة  االالاتتججااههااتتللبربرااممجج  االلصصححييةة  للتتققييييمم  االملمووااططننينين  ((::  99ججددوولل  ))

  االلررتتببةة  االلععببااررةة  االلررققمم
  االلووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارر  

  االملمسستتووىى

11  
ت اليجابية نحو المعرفة يعزز البرنامج الاتجاها

 الصحية 
 مرتفع 0.78 1.57 3

22  
بية نحو معرفة يعزز البرنامج الاتجاهات اليجا

 المراض والوبئة 
 مرتفع 0.80 1.53 5

33  
ية نحو  العادات يعزز البرنامج الاتجاهات اليجاب

 الصحية السلمية 
 مرتفع 0.78 1.54 4

44  
ينمي البرنامج الاتجاهات اليجابية نحو التعامل 

 بشكل صحيح مع الاعراض المراية.
 مرتفع 0.59 1.72 2

55  
و  العناية ينمي البرنامج الاتجاهات اليجابية نح

 وسلامة أفراد السرة 
 مرتفع 0.55 1.75 1

  ممررتتففعع  5588..00  6633..11  االملمققييااسس  ككككلل
      

، فقد ووججوودد  ددررججةة  ممررتتففععةة  ببششككلل  ععاامم  ععلىلى  ممععيياارر  تتننممييةة  االالاتتججااههااتت( 9يلاح  من بيانات الجدول )     
(، وعلى مستوى فقرات المعيار نجد 0.58( بانحراف معيار  )1.63جابات الكلي )بلغ متوسط ال 

نحو  العناية وسلامة أفراد ن على الفقرة " ينمي البرنامج الاتجاهات اليجابية اوى كتعلى مسأ ن أ 
( وبمستوى مرتفع، فيما جاءت الفقرة 0.55( وانحراف معيار  )1.75السرة " بمتوسط حسابي )

خيرة " يعزز البرنامج الاتجاهات اليجابية نحو معرفة المراض والوبئة " في الدرجة الفامسة وال 
وتتفق هذه النتيجة مع ع. ( وبمستوى مرتف0.80( وانحراف معيار  )1.53وبمتوسط حسابي )
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معتقدات إيجابية على  ةصور ب( من أن مشاهدة البرامج الصحية قد أثرت 2020دراسة عوض الل  )
 .الصحية غير الصحيحة و سلوكات الجمهور

 
 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة

  ((  فيفي  ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممججα≤≤0055..00ههلل  تتووججدد  ففررووقق  ذذااتت  ددلالاللةة  ااححصصتتتتتتاائئييةة  ععنندد  ممسستتتتتتتتووىى  ))
االلصصتتتتتتححييةة  ببااخختتلالافف  خخصصتتتتتتاائئصصتتتتتتههمم  االلششتتتتتتففصصتتتتتتييةة  ))االلننووعع  االالاججتتماماععيي،،  االلععممرر،،  االملمؤؤههلل  االلععللمميي،،  االلححااللةة  

  االالاججتتماماععييةة((؟؟
  

((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  ووننتتاائئجج  ااخختتبباارر  ))تت((  للللععييننااتت  االملمسستتققللةة  1100ججددوولل  ))
  ييلالاخختتبباارر  االلففررووقق  فيفي  ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  ببااخختتلالافف  االلننووعع  االالاججتتماماعع

  االملمععيياارر
االلننووعع  
  االالاججتتماماععيي

  االلععدددد
االملمتتووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارر  

ققييممةة  
  ))تت((

ددررججااتت  
  االلححررييةة

االلددلالاللةة  
  االالاححصصاائئييةة

  االالاههدداافف
 0.58 1.65 85  ذذككوورر

1.428 348 0.154 
 0.61 1.56 115  ننااثثإإ  

ممححتتووىى  
  االلبربرننااممجج

 0.60 1.68 85  ذذككوورر
2.006 348 0.046* 

 0.71 1.54 115  ننااثثإإ  
تتننممييةة  
  االالاتتججااههااتت

 0.54 1.70 85  ذذككوورر
1.996 348 0.047* 

 0.60 1.58 115  ننااثثإإ  
االلددررججةة  االلككللييةة  
  للللتتققييييمم

 0.49 1.69 85  ذذككوورر
1.895 348 0.059 

 0.55 1.58 115  ننااثثإإ  

  ((..  0055..00االلففررووقق  ددااللةة  ععنندد  ممسستتووىى  ))**                  
( الذ  يواح نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاختبار دلالة الفروق 10يلاح  من جدول )     

ووججوودد  في درجة تقييم المتابعين للبرامج الصحية في التلفزيون الردني باختلاف النوع الاجتماعي، 
((  فيفي  ممععيياارر    ))ممححتتووىى  االلبربرننااممجج،،  تتننممييةة  α≤≤0055..00ححصصاائئيياا  ععنندد  ممسستتووىى  ددلالاللةة  ))إإ  ففررووقق  ددااللةة  

( 1.996، 2.006، فقد بلغت قيم )ت( المحسوبة )لالاتتججااههااتت((  تتععززىى  لالاخختتلالافف  االلننووعع  االالاججتتماماععيياا
حصائيا إ دنى الذ  يعتبر عنده وجود فروق دالة دنى من قيمة الحد ال أ حصائية لهما والدلالة ال 

. ولم تظهر نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة وجود ووككااننتت  االلففررووقق  للصصااللحح  االلذذككوورر(، 0.05وهي )
هداف( والدرجة الكلية للتقييم تعزى للنوع الاجتماعي، فقد فروق دالة احصائيا في معيار  )ال 

على أ حصائية لها ( على التوالي والدلالات ال 1.895، 1.661، 1.428بلغت قيم )ت( المحسوبة )
ويلاح  أن هذه (. 0.05حصائيا وهي )إ عنده وجود فروق دالة  ددنى الذ  يعمن قيمة الحد ال 

والتي توصلت إلى أن هناك دور للمتغيرات  ((22001166ااععبباانن  ))لنتائج تتفق مع نتائج دراسة ا
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حصائية لها ادنى من قيمة ( على التوالي والدلالة ال 1.135، 0.901، 1.132، 0.878المحسوبة )
 (.0.05حصائيا وهي )إ دنى الذ  يعتبر عنده وجود فروق دالة الحد ال 

  
 :الحالة الاجتماعية

((::  تتححللييلل  االلتتبباايينن  لالاخختتبباارر  االلففررووقق  فيفي  ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  1133ججددوولل  ))
  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ببااخختتلالافف  االلححااللةة

  االملمججاالل
ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججااتت  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

ققييممةة  ))فف((  
  االملمححسسووببةة

االلددلالاللةة  
  االالاححصصاائئييةة

 0.320 1.173 0.422 3 1.266  ههددااففاالل  
ممححتتووىى  
  االلبربرننااممجج

0.429 3 0.143 0.314 0.815 

تتننممييةة  
  االالاتتججااههااتت

0.925 3 0.308 0.923 0.430 

االلددررججةة  االلككللييةة  
  للللتتققييييمم

0.873 3 0.269 0.950 0.417 

  ((..  0055..00**  االلففررووقق  ددااللةة  ععنندد  ممسستتووىى  ))                
((  فيفي  α≤≤0055..00ححصصاائئييةة  ععنندد  ممسستتووىى  ددلالاللةة  ))إإ  ععددمم  ووججوودد  ففررووقق  ذذااتت  ددلالاللةة  ( 13يلاح  من جدول )     

، فقد ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ببااخختتلالافف  االلححااللةة  االالاججتتماماععييةة

حصائية لها ( على التوالي والدلالة ال 0.950، 0.923، 0.314، 1.173)ف( المحسوبة ) بلغت قيم

 (.0.05حصائيا وهي )إ دنى الذ  يعتبر عنده وجود فروق دالة دنى من قيمة الحد ال أ 

 :التوصيات

 :أتيفي ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بما ي
للاستمرار في إجراء استطلاعات لمعرفة رأ  علام الصحي دعوة الباحثين والمهتمين بال  .1

الجمهور الردني في البرامج الصحية التي تبث من التلفزيون الردني من حيث المضمون، 
 وقت العرض، الساليب الفنية المستفدمة.

ضرورة تطوير وتحديث الساليب الفنية التي يتم عرض البرامج الصحية من خلالها،  .2
 حاجات ورغبات الجمهور الردني الصحية.ومراعاة أن تعكس البرامج 

 

 

جتماعي حيث يميل لصالح الذكور على حساا الديموغرافية في التوعية الصحية وخاصة النوع الا 
 الناث.

 :المؤهل العلمي
االلصصححييةة  فيفي    ((::  تتححللييلل  االلتتبباايينن  لالاخختتبباارر  االلففررووقق  فيفي  ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج1111ججددوولل  ))

  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ببااخختتلالافف  االملمؤؤههلل  االلععللمميي

  االملمججاالل
ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججااتت  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

ققييممةة  ))فف((  
  االملمححسسووببةة

االلددلالاللةة  
  االالاححصصاائئييةة

 0.783 0.534 0.194 6 1.163  ههددااففاالل  
 0.982 0.181 0.083 6 0.498  ممححتتووىى  االلبربرننااممجج
 0.453 0.959 0.321 6 1.923  تتننممييةة  االالاتتججااههااتت

االلددررججةة  االلككللييةة  
  للللتتققييييمم

1.19 6 0.176 0.620 0.714 

   ((..0055..00االلففررووقق  ددااللةة  ععنندد  ممسستتووىى  ))**                  
((  فيفي  α≤≤0055..00ححصصاائئييةة  ععنندد  ممسستتووىى  ددلالاللةة  ))إإ  ععددمم  ووججوودد  ففررووقق  ذذااتت  ددلالاللةة  ( 11يلاح  من جدول )     

فقد ، ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ببااخختتلالافف  االملمؤؤههلل  االلععللمميي
حصائية لها ( على التوالي والدلالة ال 0.591، 0.959، 0.181، 0.534بلغت قيم )ف( المحسوبة )

 (.0.05حصائيا وهي )إ دنى الذ  يعتبر عنده وجود فروق دالة دنى من قيمة الحد ال أ 
  

  ::االلععممرر
((::  تتححللييلل  االلتتبباايينن  لالاخختتبباارر  االلففررووقق  فيفي  ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  1122ججددوولل  ))

  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ببااخختتلالافف  االلععممرر

  االملمججاالل
ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججااتت  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

ققييممةة  ))فف((  
  االملمححسسووببةة

االلددلالاللةة  
  االالاححصصاائئييةة

 0.453 0.878 0.317 3 0.950  ههددااففاالل  
 0.336 1.132 0.511 3 1.534  ممححتتووىى  االلبربرننااممجج
 0.441 0.901 0.301 3 0.903  تتننممييةة  االالاتتججااههااتت

 0.335 1.135 0.320 3 0.961  للللتتققييييممااللددررججةة  االلككللييةة  

  ((..  0055..00االلففررووقق  ددااللةة  ععنندد  ممسستتووىى  ))**                  
 
 

((  فيفي  α≤≤0055..00ححصصاائئييةة  ععنندد  ممسستتووىى  ددلالاللةة  ))إإ  ععددمم  ووججوودد  ففررووقق  ذذااتت  ددلالاللةة  ( 12يلاح  من جدول )     
، فقد بلغت قيم )ف( ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ببااخختتلالافف  االلععممرر
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حصائية لها ادنى من قيمة ( على التوالي والدلالة ال 1.135، 0.901، 1.132، 0.878المحسوبة )
 (.0.05حصائيا وهي )إ دنى الذ  يعتبر عنده وجود فروق دالة الحد ال 

  
 :الحالة الاجتماعية

((::  تتححللييلل  االلتتبباايينن  لالاخختتبباارر  االلففررووقق  فيفي  ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  1133ججددوولل  ))
  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ببااخختتلالافف  االلححااللةة

  االملمججاالل
ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججااتت  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

ققييممةة  ))فف((  
  االملمححسسووببةة

االلددلالاللةة  
  االالاححصصاائئييةة

 0.320 1.173 0.422 3 1.266  ههددااففاالل  
ممححتتووىى  
  االلبربرننااممجج

0.429 3 0.143 0.314 0.815 

تتننممييةة  
  االالاتتججااههااتت

0.925 3 0.308 0.923 0.430 

االلددررججةة  االلككللييةة  
  للللتتققييييمم

0.873 3 0.269 0.950 0.417 

  ((..  0055..00**  االلففررووقق  ددااللةة  ععنندد  ممسستتووىى  ))                
((  فيفي  α≤≤0055..00ححصصاائئييةة  ععنندد  ممسستتووىى  ددلالاللةة  ))إإ  ععددمم  ووججوودد  ففررووقق  ذذااتت  ددلالاللةة  ( 13يلاح  من جدول )     

، فقد ددررججةة  تتققييييمم  االملمتتااببععينين  للللبربرااممجج  االلصصححييةة  فيفي  االلتتللففززييوونن  االلررددنيني  ببااخختتلالافف  االلححااللةة  االالاججتتماماععييةة

حصائية لها ( على التوالي والدلالة ال 0.950، 0.923، 0.314، 1.173)ف( المحسوبة ) بلغت قيم

 (.0.05حصائيا وهي )إ دنى الذ  يعتبر عنده وجود فروق دالة دنى من قيمة الحد ال أ 

 :التوصيات

 :أتيفي ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بما ي
للاستمرار في إجراء استطلاعات لمعرفة رأ  علام الصحي دعوة الباحثين والمهتمين بال  .1

الجمهور الردني في البرامج الصحية التي تبث من التلفزيون الردني من حيث المضمون، 
 وقت العرض، الساليب الفنية المستفدمة.

ضرورة تطوير وتحديث الساليب الفنية التي يتم عرض البرامج الصحية من خلالها،  .2
 حاجات ورغبات الجمهور الردني الصحية.ومراعاة أن تعكس البرامج 
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 (1الملحق )
 أداة الدراسة محكميأسماء 

  االلررققمم  ااسسمم  االملمححككمم  االلتتففصصصص  ممككاانن  االلععمملل

داا والعلوم التربوية/ جامعة الشرق كلية الآ 
 الوسط

تكنولوجيا 
 تعليم

  .1 أ.د. محمد الحيلة

  .2 أ.د تيسير أبو عرجة صحافة وإعلام علام/ جامعة البتراكلية ال 

  .3 أ.د. كامل خورايد وإعلامصحافة  علام/ جامعة الشرق الوسطكلية ال 

 علام/ جامعة البتراكلية ال 
إذاعة 

 وتلفزيون
د. ابراهيم 
 الفصاونة

4.  

نسانية/ جامعة العلوم داا والعلوم ال كلية الآ 
 التطبيقية

  .5 د. محمد القرعان علام رقميإ 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

الصحي لجراء المزيد من الدراسات الفاصة بدور  علامبال دعوة الباحثين والمهتمين  .3
 .الاجتماعيالرقمي ومنصات التواصل  علامبال العلام في التثقيف الصحي وخاصة 

للمشاهد ودورها هتمام بالبرامج الصحية التي تبث من التلفزيون الردني لهميتها الا  .4
في التوعية والتثقيف الصحي، والعمل على زيادة مساحة مشاركة المواطنين في 

لتمكينهم من  الاجتماعينترنت ووسائل التواصل البرنامج عبر الاتصالات الهاتفية وال 
 قتراحاتهم ليشبع البرنامج حاجاتهم ويلبي رغباتهم.اتقديم استفساراتهم و 
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 (1الملحق )
 أداة الدراسة محكميأسماء 

  االلررققمم  ااسسمم  االملمححككمم  االلتتففصصصص  ممككاانن  االلععمملل

داا والعلوم التربوية/ جامعة الشرق كلية الآ 
 الوسط

تكنولوجيا 
 تعليم

  .1 أ.د. محمد الحيلة

  .2 أ.د تيسير أبو عرجة صحافة وإعلام علام/ جامعة البتراكلية ال 

  .3 أ.د. كامل خورايد وإعلامصحافة  علام/ جامعة الشرق الوسطكلية ال 

 علام/ جامعة البتراكلية ال 
إذاعة 

 وتلفزيون
د. ابراهيم 
 الفصاونة

4.  

نسانية/ جامعة العلوم داا والعلوم ال كلية الآ 
 التطبيقية

  .5 د. محمد القرعان علام رقميإ 
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 مجلة .للتتششككييلل  االلررأأ    االلععااممققررااءءةة  فيفي  ننظظررييااتت  االالاععلالامم  االملمففسرسرةة  (. 2023الموسى، عصام )
 .68-28(،2)1المجتمع، 
االلععوواامملل  االملمؤؤثثررةة  ععلىلى  ببننااءء  االلققاائئمم  بباالالاتتصصاالل  للججننددةة  االلخخبباارر  فيفي  االلذذااععةة  (. 2019مراد، ماجد )
 (. 28. المجلة المتية لبحوث العلام، جامعة القاهرة، )االملمتتييةة

(، القاهرة: الدار 14الطبعة ). ننظظررييااتت  االالاتتصصاالل  االملمععااصرصرةة(. 2018مكاو ، عماد والسيد، ليلى )
 اللبنانية المتية.

""ممددخخلل  إإلىلى  االالاتتصصاالل  ووتتققننييااتت  مم    تتككننووللووججيياا  ووسساائئلل  االالاتتصصاالل  االلججماماههيرير  (. 2016الهاامي، مجد )
 . عمان: دار أسامتة للنشر والتوزيع.2ط ..""االلححددييثثةة
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  . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة تبسي، الجزائر

االلسسععووددييةة::  ددررااسسةة  ففنن  االلتتححققييقق  االلصصححففيي  فيفي  االلصصححفف  (. 2018العزيز ) كعبد الملالشلهوا، 
غير منشورة،  دكتوراهاطروحة  .تتححللييللييةة  تتققوويميمييةة  ععلىلى  ععييننةة  ممنن  االلصصححفف  االلسسععووددييةة  االلييووممييةة

  مام محمد بن سعود الاسلامية، الرياض، السعودية.ل جامعة ا
االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلتتللففززييووننييةة  ووتتووععييةة  االملمسستتههللكك//  ددررااسسةة  تتححللييللييةة  للبربرننااممجج  (. 2016اعبان، أفنان )

  .41-27(، 1) 8لة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك، . المجااللتتففااحح  االلخخضرضر
  (. القاهرة: دار عالم الكتب.4)ط .ننظظررييااتت  االلععلالامم  ووااتتججااههااتت  االلتتأأثثيرير(. 2018الحميد، محمد ) عبد

  TThheeأأسسااللييبب  االلتتووععييةة  فيفي  االلبربرااممجج  االلصصححييةة  االلتتللففززييووننييةة  ببررننااممجج  )) .(2018علي، زينة عبد الهاد  )
DDooccttoorrss  فيفي  ققننااتيتي  ))MMBBCC    ًً(.2علام، العدد )الا  . مجلةووددبيبي  االلففضضاائئييتتينين  أأنمنمووذذججاا  

االلبربرااممجج  االلصصححييةة  ععبربر  االلففضضاائئييااتت  االملمتتييةة  فيفي    ددووررددررااسسةة  (. 2020عوض الل ، امينة محمود )
صال، معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم تبحوث الاعلام والا  . مجلةااللتتووععييةة  االلصصححييةة

  ممتت..  ،6، العدد 6 المجلدجامعة عين امس،  الاتصال،
 والطباعة. والتوزيع للنشر المسيرة . عمان: دار3. ط االالاتتصصاالل  ننظظررييااتت (.2018المزاهرة، منال )

. وزارة الصحة، الدارة 3ط  .االلصصححييةة  االلووللييةة  االلععااممللينين  ببااللررععااييةةددللييلل   .(2020المزروعي، يعقوا )
 العامة، الرياض.
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 مجلة .للتتششككييلل  االلررأأ    االلععااممققررااءءةة  فيفي  ننظظررييااتت  االالاععلالامم  االملمففسرسرةة  (. 2023الموسى، عصام )
 .68-28(،2)1المجتمع، 
االلععوواامملل  االملمؤؤثثررةة  ععلىلى  ببننااءء  االلققاائئمم  بباالالاتتصصاالل  للججننددةة  االلخخبباارر  فيفي  االلذذااععةة  (. 2019مراد، ماجد )
 (. 28. المجلة المتية لبحوث العلام، جامعة القاهرة، )االملمتتييةة

(، القاهرة: الدار 14الطبعة ). ننظظررييااتت  االالاتتصصاالل  االملمععااصرصرةة(. 2018مكاو ، عماد والسيد، ليلى )
 اللبنانية المتية.

""ممددخخلل  إإلىلى  االالاتتصصاالل  ووتتققننييااتت  مم    تتككننووللووججيياا  ووسساائئلل  االالاتتصصاالل  االلججماماههيرير  (. 2016الهاامي، مجد )
 . عمان: دار أسامتة للنشر والتوزيع.2ط ..""االلححددييثثةة
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