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 الملخص
أجندة خاصة، عملت على  لىإتبُثَُ الدعايةُ الإسرائيليةُ إلى جانب الخطابِ الإسرائيلّي، بالاستنادِ               

منظماتٍ إسرائيلية، أهمها الهاسبارا ووزارة الدعاية الإسرائيلية؛ إذ تهدفُ من خلالها لإعادةِ  عدادهاإ 
تشكيل صورةِ إسرائيل، في أذهان المتلقي الفلسطيني والعربي. تتمحورُ هذه الصورة حول إبرازِ 

ً عن كونها  ة إلى تسليطِ . إضافةمُحتلإسرائيل كدولة إنسانيةّ ومُحبة للفلسطينيين وللعرب، بعيدا
  الضوء على تضحيةِ إسرائيل وبذلها المساعي والجهود من أجل السلام. 

وجودِ سلللبعةِ مضلللاميَن دعائية، ركهت عليها أدلةي إسرائيليةي توجيهيّة لرجال  إلىتوصللللتل الدراسلللةُ 
الإعلام الإسرائيليين، ولوحللداتِ الإعلام الإسرائيلي، ومنهللا صللللفحللات النللايقين بللاسلللل  الجي  

ائيلي التي شللملتها الدراسللة نالمنُسللخ، أفيخاي أدرعيت، والتي تنُفذُ ما وردَ في تلة اددلة بد ة الإسر 
التفللاخرُ بللالقللادةِ و التركيهُ على ادداءِ العسللللكريّ للجيِ  الإسرائيلي   عللاليللة، من هللذه المضللللللامين 

إسرائيل وإظهارِ التعايف الإنسلللللاا مل الفلسللللطينيين والعرب، وتحسللللين صللللورة  ،الإسرائيليين
وجيشها، والتفر ة بين حركة حماس وبا ي أيياف الفلسطينيين، ووصفها بمعيقة عملية السلام، 
وربطها مباشرة بإيران، والحديث عن الشللللعب اليهودي والدعوة للتعاي  بكل أشللللكالب إلى جانب 

تصللادِ الفلسللطيني الدعوة للتطبيل فلسللطينيّاً وعربيّاً، وخلخُ علا ةٍ بين الحاجةِ للتعاي  وازدهار الا 
والحاجةُ لو ف المقاومة والتحريض، ومرا بة المحتوى الر مي ومرا بة الإعلام الفلسللللطيني والرد 

 على روايتب. 
يطَرحُ الخطابُ الدعائي الإسرائيلي تلة المضلللامين، باسلللتخدامِ اللرة العربيةِ لضلللمانِ الوصلللول 

بالعربية في الشرق ادوسط، ادمر الذي دكبِر شريحة من الجمهور الفلسطيني والعربي والمتحدين 
لللو  التطبيل وأهدافب مل العرب، في ظل تهمي  الفلسللللطينيين  يسلللللاعدُ إسرائيل في إنجاحِ مشرل
وتمييلِ  ضيته ، والاستخفاف بما حصل له  من جرائ  وخسائر بشرية ومادية على ادرض. إضافة 

-الفلسللللطينيّة، الإسرائيلية-سرائيليةلذلة، يسللللاعد اسللللتخدام العربية في ضللللبط العلا ة ادمنية الإ 
أخرى  تصلادية ودولية اشلوون اجتماعية و لأوسلطيّة، إلى جانب ضلبطها -العربية، والإسرائيلية شرق

 تصبُ في مصلحتها. 

 –المتحدث الإعلامي  -فيس بوك -الهاسللللبارا –الإعلام الجديد  -الخطاب–الدعاية  ككللماماتت  ممففتتااححييةة  
 .الصرا  الإسرائيلي الفلسطيني
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Abstract 
      The image of Israel is created based on pre-determined agendas and 
meticulously crafted narratives caused by Hasbara and the Israeli Ministry of 
Propaganda. These organizations target Palestinian and Arab audiences to portray 
Israel as a ‘humanitarian’ and ‘peace-loving’ nation that is ‘pro-Arab’; while masking 
the truth that Israel is an occupying power. Moreover, these organizations focus on 
the so-called sacrifices and efforts of Israel in pursuit of peace. 

     The study highlights seven contents of Israeli propaganda. From this, Israeli 
spokespersons, Israeli media units, Al-Munaseq’s page, and Avichay Adraee 
underwent specialized training. These contents include: giving exaggerated 
attention to the operational role of the Israeli Army and boasting over its 
commanders. Exhibiting human empathy for Arabs and Palestinians. Reshape the 
image of Israel in the Arab and Palestinian psyche -mentality. Distinction between 
Hamas and other Palestinians groups and portray the latter as Iranian allies who are 
antagonistic towards peace. Discussing the Jews nation in which they invite the 
existence of Palestinians as neighbors. For urging for Arabs and Palestinians 
normalization, they advance the need for peaceful coexistence economically for the 
Palestinians and propose that resistance should be ceased. Developing and 
enforcing control, surveillance and censorship of Palestinian media and digital 
media content and narratives. 

        The prior contents are published in the Arabic language to ensure covering the 
majority of Arabic, Palestinians, and Middle easterners' speakers. This helps Israel 
achieve the normalizing projects’ goals while Israel, in return, disregards the 
Palestinian cause and suffers. Moreover, using Arabic language serves the purpose 
of controlling the Palestinian-Israeli and Arab-Israeli security relations, as well as the 
Israeli-Middle Eastern relations. In addition to other social, economic, and 
international issues that are to Israel’s agenda trade.  

KKeeyy  wwoorrddss:: Propaganda – Discourse – New Media – Hasbara – Facebook – Media 
Spokesperson – Israeli-Palestinian Conflict. 
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        The prior contents are published in the Arabic language to ensure covering the 
majority of Arabic, Palestinians, and Middle easterners' speakers. This helps Israel 
achieve the normalizing projects’ goals while Israel, in return, disregards the 
Palestinian cause and suffers. Moreover, using Arabic language serves the purpose 
of controlling the Palestinian-Israeli and Arab-Israeli security relations, as well as the 
Israeli-Middle Eastern relations. In addition to other social, economic, and 
international issues that are to Israel’s agenda trade.  

KKeeyy  wwoorrddss:: Propaganda – Discourse – New Media – Hasbara – Facebook – Media 
Spokesperson – Israeli-Palestinian Conflict. 
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  ممققددممةة

يةَ التي تسَللللع   ةِ فيس بوك، الحربَ النفسلللل يتُرجُِ  الخِطابُ الدّعائي الإسرائيلي عَبَر مِنَصلللللَ
د إسرائيل إمكاناتهِ  و ملِ  ،زعَهَعةَ تكاتفِ الفلسللللطينيين إلىإسرائيل من خِلالها  في المقُاومةِ ضلللللِ

كمُحتل، توظفُ الدعايةُ الإسرائيلية ادحداثَ السللياسلليّة، والمناسللباتِ الوينيةَ والاجتماعيةَ والدينيةَ 
والثقافيةَ، للحديثِ عن محاسنِ إسرائيل، وجُهودِها في خلخِ علا اتٍ جيّدة مل جيرانهِا الفلسطينيين 

بايُر والعرب. وتُحاول ترييَر الصللللورةَ الإجر  تاييرها  كدولةِ احتلال، عبر  اميّة والسلللللبيةَ عن إسرائيل 
الإنسللللانية والسلللللام، باسللللتخدام أسللللاليب الترهيبِ والترويبِ والفُكاهة. وذلة بهدف جعلها مِحوراً 

-الفلسطيني، والإسرائيلي-هاماً في الشرق ادوسط، ادمر الذي يجُددُ من مَظاهرِ الصرا  الإسرائيلي
اتجاهاً لا يتضمنُ الصراَ  على ادرضِ فقطلللل، بل يتعدى مسالةَ الجررافيا وَتدَ ليصلَ  العربي، لياخذَ 

 الجانبَ الفكريّ والثقافّي والإدراكيّ، للفلسطينيين خصوصاً، وللعرب عموماً. 

يل في مخايبةِ  يد، عن ذكاءِ إسرائ جد يةِ عبَر الإعلامِ ال بالعرب عائّي  لد يلَ ا يعُبّرُ خطابُ إسرائ
ة، إذ لا يتَركُ الخطللابُ الللدعللائي الجمهورِ   الفلسللللطيني والعربي بلرتللبِ وأسلللللوبللبِ وعقليتللبِ الللداخليللّ

حديثاً نبوياً، أو مثلاً  ماثوراً، أو مُصللللطلحاً مُجتمَعيّاً ذا عمخ، أو  يةً  ر نيةً أو  يّاً  الإسرائيلي  ولاً عرب
 ئي السياسي والعسكري أولاً وأخيراً. شعبيّاً، أو لرُةً عاميةً إلا وظفَّها فيما يخَدم تصَّوره الدّعا 

جانبِ إسرائيلَ وتصلللللديخِ روايتَِها أمراً  إلىتدُركُ إسرائيل أن تكوينَ رأيّ عام يضَللللمنُ الو وفَ    
صللللعباً، ولذلة تعَترفُ بِحاجَتِها للعَمَلِ أكَ عبرَ منصللللاتٍ تبثُ دعايتَها باللرةِ العربية، بتوجيهاتٍ من 

تحسيِن صورة  عن سوولةالم هامالمالمناط بهما  ؛Hasbara-ية والهاسبارا هيئةِ الدبلوماسية الر م
كدولةٍ وحيدة في  كل التصللللوراتِ السلللللبية عنها، والترويلِ لإسرائيلَ  إسرائيل في العالم، ودحضِ 

 الشرقِ ادوسط  ائمة على الدَقرايية والقي  الرربية.

  ممششككللةة  االلددررااسسةة    

التفاعلي عبر منصلللللةِ فيس بوك لنشرللللِ خِطابها الدعائي، تحاولُ إسرائيل اسللللترلالَ الإعلام 
ومُخايبةِ الفلسلللطينيين بترهيبه  أو ترويبه  من أجل كي الوعي الفلسلللطيني فيما يخع الصرلللا  

بطِ العلا ةِ  -الإسرائيلي الفلسلللطيني؛ للحفاعِ على تواجُدها العسلللكريّ في المنطقة.  إلى جانب ضلللَ
الدعايةُ الإسرائيليةُ دون مرجعيةٍ أمنيةٍ ذات مضلللاميَن وأجندة موجهة، العربية، إذ لا تبُث -الإسرائيلية

تعمل عليها إسرائيل بالتعاونِ مل كوادرها وهيئاتها الر مية العسللللكرية، ادمر الذي يهَيد من الخطرِ 
 على الوعي السياسي للمتلقي الفلسطيني والعربي والدولي.

  أأههدداافف  االلددررااسسةة    

الدعائي الإسرائيلي باللرة العربية، وأهدافب وواياتب الموجهة مضللللامين الخطاب  لىإالتعرفُ  .1
للجمهور الفلسطيني عبر منصة فيس بوك. وإبرازُ مدى تحَكِ  الحسِ ادمنيّ الإسرائيلّي في 
المحتوى الإعلامي الدعائي، الذي يبَعد كل البعد عن العبثيةِ والعشللللوائيةِ في يرح وتوجيب 

 الدعاية.

لوبِ إسرائيلَ الدعائي باسللتخدامِ اللرةِ العربية في مخايبةِ الجمهور، تسللليطُ الضللوءِ على أسلل .2
ادمر الذي يُدلُ على السللللياسلللللةِ الازدواجيةِ؛ في محاربةِ اللرة العربية على أرض الوا ل من 
يّاً لتحقيخ  كافية ووافية إعلاميّاً ودعائ بانها  عاء  ها من جهة أخرى، عبر الادّ جهة، واسللللترلالِ

 ئيلية والتقارب البراوماتي بين إسرائيل والفلسطينيين وويره  من العرب. الدعاية الإسرا

  أأههممييةة  االلددررااسسةة    

يتهامنُ العملللُ على هللذه اديروحللة مل موجللة وير مسللللبو للة من التطبيل بين دول عربيللة 
وإسرائيل، مل هجوم دعائي إسرائيلي اسللللتثنائي لترويضِ الجماهير العربية، ودفعها لقبولِ إسرائيل 

 في الإ لي  الجيوسلللليلاسي. من هنلا، يهلدف هلذا البحلث إلى رفل الوعي السلللليلاسي للدى كحليفٍ 
المتلقي العربي بخطورةِ السللللياسلللللاتِ الإسرائيلية الإعلامية المندرجة تحت المظلةِ ادمنية بالدرجة 
ية، وفرضِ  ية الفلسللللطين هادفة لترييب الروا ية ال نبِ لفت النظرِ للجهود الإسرائيل جا ادولى. إلى 

وعليب، فإن الدراسة تعد مرجعاً جيداً يسلط الضوء  .لرواية الإسرائيلية بكل ما فيها من زيف وتضليلا
على مضللللامين الخطاب الدعائي الإسرائيلي عبر واحدة من أه  منصللللات الإعلام الجديد والتواصللللل 

 الاجتماعي، في محاولة لكشف أساليب تسويخ الراوية الإسرائيلية للمتلقي العربي.  

  ضضييااتت  االلددررااسسةة    ففرر  

توجيهات هيئة ادمن المعلوماتي إلى لا تبثُ إسرائيل مضامينهَا الدعائية عشوائيّاً، بل تستند  .1
 و"الهاسبارا" المسوولة عن تحسين صورة إسرائيل في العالم.

تحللاولُ إسرائيللل ارتللداءَ الثوب العربي، والاختبللاءِ في ظللل اللرللة العربيللة لمخللايبللةِ الجمهور  .2
لعربي لنشرلل دعايتها المدروسللة، الهادفة لاختراق الصللورةِ الذهنية الصللحيحة الفلسللطيني وا

عن إسرائيل ومحاولة استبدالها بصور أخرى تربط إسرائيل بالنِع  والرفاهية والرحمة والسلام 
 والتسامح. 
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  أأههدداافف  االلددررااسسةة    

الدعائي الإسرائيلي باللرة العربية، وأهدافب وواياتب الموجهة مضللللامين الخطاب  لىإالتعرفُ  .1
للجمهور الفلسطيني عبر منصة فيس بوك. وإبرازُ مدى تحَكِ  الحسِ ادمنيّ الإسرائيلّي في 
المحتوى الإعلامي الدعائي، الذي يبَعد كل البعد عن العبثيةِ والعشللللوائيةِ في يرح وتوجيب 

 الدعاية.

لوبِ إسرائيلَ الدعائي باسللتخدامِ اللرةِ العربية في مخايبةِ الجمهور، تسللليطُ الضللوءِ على أسلل .2
ادمر الذي يُدلُ على السللللياسلللللةِ الازدواجيةِ؛ في محاربةِ اللرة العربية على أرض الوا ل من 
يّاً لتحقيخ  كافية ووافية إعلاميّاً ودعائ بانها  عاء  ها من جهة أخرى، عبر الادّ جهة، واسللللترلالِ

 ئيلية والتقارب البراوماتي بين إسرائيل والفلسطينيين وويره  من العرب. الدعاية الإسرا

  أأههممييةة  االلددررااسسةة    

يتهامنُ العملللُ على هللذه اديروحللة مل موجللة وير مسللللبو للة من التطبيل بين دول عربيللة 
وإسرائيل، مل هجوم دعائي إسرائيلي اسللللتثنائي لترويضِ الجماهير العربية، ودفعها لقبولِ إسرائيل 

 في الإ لي  الجيوسلللليلاسي. من هنلا، يهلدف هلذا البحلث إلى رفل الوعي السلللليلاسي للدى كحليفٍ 
المتلقي العربي بخطورةِ السللللياسلللللاتِ الإسرائيلية الإعلامية المندرجة تحت المظلةِ ادمنية بالدرجة 
ية، وفرضِ  ية الفلسللللطين هادفة لترييب الروا ية ال نبِ لفت النظرِ للجهود الإسرائيل جا ادولى. إلى 

وعليب، فإن الدراسة تعد مرجعاً جيداً يسلط الضوء  .لرواية الإسرائيلية بكل ما فيها من زيف وتضليلا
على مضللللامين الخطاب الدعائي الإسرائيلي عبر واحدة من أه  منصللللات الإعلام الجديد والتواصللللل 

 الاجتماعي، في محاولة لكشف أساليب تسويخ الراوية الإسرائيلية للمتلقي العربي.  

  ضضييااتت  االلددررااسسةة    ففرر  

توجيهات هيئة ادمن المعلوماتي إلى لا تبثُ إسرائيل مضامينهَا الدعائية عشوائيّاً، بل تستند  .1
 و"الهاسبارا" المسوولة عن تحسين صورة إسرائيل في العالم.

تحللاولُ إسرائيللل ارتللداءَ الثوب العربي، والاختبللاءِ في ظللل اللرللة العربيللة لمخللايبللةِ الجمهور  .2
لعربي لنشرلل دعايتها المدروسللة، الهادفة لاختراق الصللورةِ الذهنية الصللحيحة الفلسللطيني وا

عن إسرائيل ومحاولة استبدالها بصور أخرى تربط إسرائيل بالنِع  والرفاهية والرحمة والسلام 
 والتسامح. 
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  ععييننةة  االلددررااسسةة    

 صلللللديةً من صللللفحةِ المتحدثِ باسلللل  الجيِ  الإسرائيلي نأفيخاي أدرعيت  عيناتٍ تَ  اختيارُ 
وصفحة المسوول عن أعمال التنسيخ في الضفة الرربية ووهة نالمنسخت عبر منصة "فيس بوك"، 

لفترات زمنية مختلفة تضللللمنت بشللللكل عام ادعوام ت عينة 63والتي  وامها نأخذَت تلة العينات و 
ت، من خلال الملاحظة، ت  2021، 2020، 2019، 2018، 2017، 2016، 2015، 2013،2014نتية ال 

، ولم ترد أي عينات تتوافخ 2015، وصفحة المنسخ في العام 2011إنشاء صفحة أفيخاي في العام 
توزعت عينة الدراسلللللة على فترة زمنية تمتد ما بين عام و ، 2013 عاممل مضلللللامين الدليلين ما  بل 

شللللاياً اتصللللالياً ندة التي شللللهدت فيها الصللللفحتان محل الدراسللللة ، وهي الم2021حت  عام  2013
هًا للجمهور العربي والفلسطيني عبر منصة "فيسبوك  ."ودعائيًا مكثفًا ومنظمًا موجَّ

بناءً على ملاحظات الباحثة أثناء عملية المسللللح  2013ت  تحديد بداية الفترة الهمنية لعام 
السلللابقة لذلة العام، ولا سللليما في صلللفحة أفيخاي  ادولي للصلللفحتين، حيث تبيّن أن المنشلللورات

، كانت تتركه على بناء التواصللل التمهيدي مل الجمهور العربي دون أن 2011أدرعي التي أنُشللئت عام 
تتضلللمن مضلللامين دعائية واضلللحة أو متطابقة مل المفاهي  والمضلللامين الواردة في دليل الدعوة 

والسلللللام، وهما المرجعان الدعائيان اللذان اعتمدت عليهما لإسرائيل ودليل إسرائيل للحرية وادمن 
 .الدراسة في تصنيف وتحليل المحتوى

، فجاء بهدف ترطية مرحلة زمنية متصلة 2021أما اختيار الحد ادعلى للفترة الهمنية حت  عام 
ا مل  ومتراكمة تسلللمح بتتبل التحولات في الخطاب الدعائي الإسرائيلي عبر "فيسلللبوك"، خصلللوصلللً

في إدارة الصللللورة الذهنية والتاثير السللللياسي رئيسلللللة تهايد اسللللتخدام المنصلللللات الر مية كادواتٍ 
 .والإعلامي تجاه الجمهور العربي

ت بوا ل 2021–2013رات المنشللورة خلال هذه ادعوام التسللعة نو د شللملت العينة المنشللو 
دعائية صريحة أو ضمنية تتعلخ بمضامين منشوراً ت  انتقاؤها  صدًا وفخ معايير موضوعية  (63)

 .تتسخ مل الدليلين الإرشاديين المذكورين

 

 هي نو  من أنوا  العينات وير العشللللوائية ووير Purposive Sample-العينة القصلللللدية و 
احتمالية، يت  اختيارها بناء على هدف الدراسلللللة ويبيعتها، إذ يت  وضللللعها في فئات حت  يسللللهل 

  . ت2019نالمحمودي، ليها  إ للقارئ التعرف

  ممننههججييةة  االلددررااسسةة    

وتحليل الرسائل الاتصالية يهدف تفسير الذي ، النهل الوصفي التحليليتنتمي الدراسةُ إلى 
 .الواردة في صفحاتٍ محددة عبر منصة "فيسبوك" وفخ معايير علمية منظمة

 أداة الدراسة 

ية  ،المضللللمون-تحليلل المحتوى أداةت  اعتمادُ  ية منتقلاةٍ خلالَ فتراتٍ زمن لعينلاتٍ  صلللللد
الصفحتين التي تسلط الدراسة عليها الضوء إلى و تنا الحاضر، يعُرفّ المضمون  نشاءإ مختلفة منذ 

" مكمن الشيللللء ومركه اختفائب وهو الذي يكمن في الكلمة والفكرة والجملة التي ينقلها  على أنب
المحتوى، وفي تكراراتها يتاكد سللللباً أو إيجاباً، والمضلللمونُ الذي يحملبُ النع كمحتوى هو ما يدورُ 

ُ عنب في الخِطاب، فالمضللللمون يُدرك ويسُللللتنبطُ ويسُلللل تقرأُ حت  عليب الحديثُ أو الكلام أو ما يعُبرَّ
تدل عليب معرفة، أما المحتوى  على التكراراتِ اللفظية للجملة أو الكلمة أو الفكرة أو  يتمركهُ فيسُلللل

المحتوى  هو تفحعي ومعاينةي عن إدراكٍ -وعليب، تحليلُ المضللللمون  .ت2014نعقيل، الموضللللو " 
ووعيٍ وانتباه للتمييهِ بين الد يخِ وادكَ د ة للمكامن الدلاليّة التي تتمحورُ عليها القيمةُ أو الفكرةُ 

، ت2014نعقيل، أو النع أو الخطاب، وما يحملبُ من معانٍ للمفاهي  التي يت  عرضللها  ولاً أو كتابة 
يسُتخدم منهل تحليل المضمون في تحليل ادوضا  السياسية والاجتماعية والا تصادية المتواجدة 
في أي مجتمل في الماضي والحاضر والمسللللتقبل، بما يودي إلى اسللللتنباط الاتجاهات الحقيقة 

جتماعي واسللللتجابة ادفراد المعبرة عن وا ل معين، وهو أمر مفيد من أجل معرفة عوامل التريير الا 
 . ت2007نالذنيبات و بحوش،  لقرارات أصحاب الرأي

  لملمااذذاا  ممننصصةة  ففييسس  ببووكك؟؟

  تبيُن نتائلُ دراسلللةٍ أجراها المركه العربّي للحرياتِ الإعلاميّة للتنميةِ والبحوثِ أن نسلللبة التحريض
حالة تحريض وعنصرللللية تجاه  ٤٥٢٪ حيث ت  رصللللد ٣١ضللللد الفلسللللطينيين عبر فيس بوك هي 

الفلسللللطينيين في الداخل والضللللفة الرربية و طا  وهة ما بين ينايرلكانون الثاا حت  يونيول 
 . ت2020نإعلام،   ٢٠٢٠ران حهي

  شللللهدَ دخول شركة  ٢٠١٩يشلللليُر المركهُ الفلسللللطينيّ للتنميةِ والحريات الاعلامية نمدىت أن عام
فيس بوك في سلللباق الانتهاكِ للحرياتِ الإعلامية الفلسلللطينية وذلة تطبيقاً لتفاهماتٍ تمت 

، تحت عنوان محاربة التحريض، ويضلللليف ٢٠١٦وك عام بين الحكومة الإسرائيلية وشركة فيس ب
التقرير أن فيس بوك يحصرلللل تحركاتب ومحاربتب لمفهوم التحريض فيما يخع الفلسللللطينيين 
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  ممننههججييةة  االلددررااسسةة    

وتحليل الرسائل الاتصالية يهدف تفسير الذي ، النهل الوصفي التحليليتنتمي الدراسةُ إلى 
 .الواردة في صفحاتٍ محددة عبر منصة "فيسبوك" وفخ معايير علمية منظمة

 أداة الدراسة 

ية  ،المضللللمون-تحليلل المحتوى أداةت  اعتمادُ  ية منتقلاةٍ خلالَ فتراتٍ زمن لعينلاتٍ  صلللللد
الصفحتين التي تسلط الدراسة عليها الضوء إلى و تنا الحاضر، يعُرفّ المضمون  نشاءإ مختلفة منذ 

" مكمن الشيللللء ومركه اختفائب وهو الذي يكمن في الكلمة والفكرة والجملة التي ينقلها  على أنب
المحتوى، وفي تكراراتها يتاكد سللللباً أو إيجاباً، والمضلللمونُ الذي يحملبُ النع كمحتوى هو ما يدورُ 

ُ عنب في الخِطاب، فالمضللللمون يُدرك ويسُللللتنبطُ ويسُلللل تقرأُ حت  عليب الحديثُ أو الكلام أو ما يعُبرَّ
تدل عليب معرفة، أما المحتوى  على التكراراتِ اللفظية للجملة أو الكلمة أو الفكرة أو  يتمركهُ فيسُلللل

المحتوى  هو تفحعي ومعاينةي عن إدراكٍ -وعليب، تحليلُ المضللللمون  .ت2014نعقيل، الموضللللو " 
ووعيٍ وانتباه للتمييهِ بين الد يخِ وادكَ د ة للمكامن الدلاليّة التي تتمحورُ عليها القيمةُ أو الفكرةُ 

، ت2014نعقيل، أو النع أو الخطاب، وما يحملبُ من معانٍ للمفاهي  التي يت  عرضللها  ولاً أو كتابة 
يسُتخدم منهل تحليل المضمون في تحليل ادوضا  السياسية والاجتماعية والا تصادية المتواجدة 
في أي مجتمل في الماضي والحاضر والمسللللتقبل، بما يودي إلى اسللللتنباط الاتجاهات الحقيقة 

جتماعي واسللللتجابة ادفراد المعبرة عن وا ل معين، وهو أمر مفيد من أجل معرفة عوامل التريير الا 
 . ت2007نالذنيبات و بحوش،  لقرارات أصحاب الرأي

  لملمااذذاا  ممننصصةة  ففييسس  ببووكك؟؟

  تبيُن نتائلُ دراسلللةٍ أجراها المركه العربّي للحرياتِ الإعلاميّة للتنميةِ والبحوثِ أن نسلللبة التحريض
حالة تحريض وعنصرللللية تجاه  ٤٥٢٪ حيث ت  رصللللد ٣١ضللللد الفلسللللطينيين عبر فيس بوك هي 

الفلسللللطينيين في الداخل والضللللفة الرربية و طا  وهة ما بين ينايرلكانون الثاا حت  يونيول 
 . ت2020نإعلام،   ٢٠٢٠ران حهي

  شللللهدَ دخول شركة  ٢٠١٩يشلللليُر المركهُ الفلسللللطينيّ للتنميةِ والحريات الاعلامية نمدىت أن عام
فيس بوك في سلللباق الانتهاكِ للحرياتِ الإعلامية الفلسلللطينية وذلة تطبيقاً لتفاهماتٍ تمت 

، تحت عنوان محاربة التحريض، ويضلللليف ٢٠١٦وك عام بين الحكومة الإسرائيلية وشركة فيس ب
التقرير أن فيس بوك يحصرلللل تحركاتب ومحاربتب لمفهوم التحريض فيما يخع الفلسللللطينيين 
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مسلللتثنياً ما تتضلللمنب الصلللفحات الإسرائيلية عبر فيس بوك من خطاب تحري للل مباشر على 
 . ت2020نمدى، العنف والكراهية للفلسطينيين 

  يلبا إسرائيلياً بخصلللوغ إولاق  1321ما مجموعب  2018 عامذكرتل فيسلللبوك أنها تلقت خلال
% منها، كما وتلقت في النصللللف 72وأنها "تعاملت" مل حوالي  ،وحجب موا ل فلسللللطينية

% منها" 76"تعاملت" مل  نهاإ يلبات إسرائيلية  الت  709، ما مجموعب 2019ادول من عام 
 .ت2020نمدى، 

  َتمتلة صفحة المنسخ وأفيخاي أدرعي عددا كبيراً من المتابعين ادمر الذي يسُهل على إسرائيل
بثَ خطابِها الدعائيّ عبرَ تلة المنصاتِ، وتضمن بذلة وصولب لعدد أكبر. من خلال الملاحظة، 

تابل بينما تضلل  صللفحة أفيخاي ألف م ٦٠٠يتجاوز عدد متابعي صللفحة المنسللخ عبر فيس بوك 
في  Facebook-متابعاً. حسللب الإحصللائيات فإن نسللبة اسللتخدام فيس بوك ١,٥٠٧,٥٨٩أدرعي 

تاتي  ٢٠٢٠٪ في عام ٧٦.٥١فلسطين بلرت ادعلى من بين وسائل وأدوات الإعلام الجديد بنسبة 
٪ في ذات ٤.٠٨" بنسللبة  Twitter-٪، ث  "توتير ١٧.٣٣بنسللبة  YouTube-بعدها منصللة يوتيوب

 . (GlobalStats, 2021)العام 

  االلددررااسسااتت  االلسسااببققةة

  االملمببححثث  ااددوولل    ددررااسسااتت  سسااببققةة  فيفي  ممججاالل  االلددععااييةة    

وإضللعاف روايته  أمام  ،إلى تشللويب صللورة الفلسللطينيينلكترونية الإتهدفُ الدعايةُ الإسرائيلية       
ية الإسرائيلية  لدعا عالميّاً، توصلللللت دراسلللللة "ا لدولي، مقابل تجميل صللللورة إسرائيل  المجتمل ا

إلى أن إسرائيل سللعت عبر دعايتها  "الإلكترونية ضللد انتفاضللة اد للل" للباحث إبراهي  أبو عر وب
حفيين وأصحاب القرار، في والص نترنتالإ إلى استهداف ادجيال الشابة من مستخدمي لكترونية الإ

صورةً شريرةً عن الفلسطينيين  نعر وب، سبيلِ تشكيلِ رأيٍ عام يساندُ القضية الإسرائيلية، وينمطُ 
، يتفخُ الباحثاَن جمال مضلللحي وياسلللين مول مل الطرح السلللابخ في دراسلللتهما "الدعاية ت2006

-٢٠٠٨مفهوماً وتعريفاً وأسللللوباً دراسلللة تحليلية عن الدعاية الإسرائيلية خلال حربها ادخيرة على وهة ن
ضلللاً للدعايةِ الصلللهيونية هو  ربطُ يهود العالم ببعضللله  بع ادسلللاست"، التي أكدت أن الهدف ٢٠٠٩

،وكسللللبُ تاييد الحكوماتِ وادنظمةِ العالمية والعربية. ركهت الدراسللللة على الوسللللائلِ الدعائية التي 
تَستخدمها إسرائيل خلال الحرب، والمتمثلة بتكثيفِ الإنتاج الدعائي المرئي كالفيديوهات باستخدام 

داً على  طا  وهة. منصللة يوتيوب واسللتخدام منصللة توتير لتبرير عدوانها على الفلسللطينيين وتحدي
لدعائي هدفها ا يبَ لتحقخ  يل على مجموعةِ أسلللللال مدُ إسرائ ها أسلللللوبُ التهويرِ  ،تعت ومن ضللللمن

 والتضليل والتكرار، وأسلوب حصر المسوولية، وأسلوب إيلاق النعوت السلبية على الفلسطينيين
 . ت2009نمضح  و مول، 

تتفخُ الدراستان السابقتان على أن إسرائيل جندت كوادرَ خاصة لإدارةِ حربها الإعلامية الإلكترونية  
للةِ حول  لتسلللويخ دعايتها وروايتها، إذ تعتمدُ على وزارةِ الخارجية الإسرائيلية وعلى سلللفاراتها المنتشرل

ربية والعبرية. ولا تكتفِ الذي يشللللملُ النايقين باسلللل  الحكومةِ بالععلام، الإ العالم وتحديداً  سلللل  
يّة مثل  لدول عالمية ومراكه اليهود ا عاون مل شركات  بل تت خارجية،  بالاعتماد على وزارة ال يل  إسرائ

 Robenstein Associatesوشركة  ،الإسرائيلية للعلا ات العامةEruo – communication شركة 
تب "الدعاية ت2006نعر وب، ومقرها نيويورك  بّار في دراسلللل ، بدوره،  يضلللليفُ الباحث محمد صلللل

الصللهيونية في الولايات المتحدة ادمريكية وأثرها في مسللتقبل القضللية الفلسللطينية"، أن اللوبي 
الصللللهيوا يبذلُ مجهوداً  هائلاً في بث الدعاية الصللللهيونية للضللللرط على الشللللار  العالمي برية 

لللعيّة إسرائيل،  من خ  ادمريكي لضللللمانِ اسللللتمرارية انحياز علامالإ لالِ السلللليطرةِ على الاعتراف بشرل
ادمريكية لإسرائيل،  وتحتَ ذريعة حمايةِ المصللالح ادمريكية في الشرللق ادوسللط، يعتمدُ السللياسللة 

اللوبي الصللللهيوا في ترويجب للدعاية الصللللهيونية على يرح روايتب انطلا اً من فكرة اد ليات في 
مريكي، خللاصللللللة وأن تلللة المجتمعللات تتميه بكونهللا خليطللاً  من اد ليللات المجتمل الرربي واد 

والجنسيات وادعراق، ما يضمن تفاعلاً وتعايفاً، يهددُ مستقبل ومصدا ية القضية الفلسطينية، 
 .ت2011نصبّار،  لا سيّما في ضوء الدع  السياسي واللوجستي ادمريكي لإسرائيل

يتعمخ الباحث نوّاف التميمي في الحديث عن تاثير اللوبي الصللللهيوا من خلال كتابب "اللوبي       
الدعائية في تشللكيلِ الرأي  تبسللياسللالصللهيوا والرأي العام في بريطانيا النفوذ والتاثير"، إذ يلُخعُ 

وتهويده  بالمواد الصللللحفيّة والتقارير، وصللللياوة علام، الإ العام عبر ربطِ جسللللورِ تواصلللللٍ مل رجال 
باتٍ مويدةً لإسرائيل، وتعميِ   صللللعِ الإنجازات والتحدياتِ التي تحُققها وتوُاجهها إسرائيل  خطا

موسللسللاتُ اللوبي الصللهيوا المويد لإسرائيل نشللاياتٍ ترويبيةًّ  تنظ و بشللكل مسللتمر للجمهور، 
نالتميمي المادي في سبيل ضمان تاييد ودع  إسرائيل  خاصة بالسياسيين، إضافة إلى تقدي  الدع 

، توصلت دراسة أخرى للباحث نفسب "إسرائيل و"نتفليكس"  منصة عالمية للللل"هاسبارا" ت2016ن.، 
التليفهيوا الإسرائيلي "فوضى"، إلى أن  إسرائيل تروجُ سلللللسلللللل لملالدعائية   تحليل مضللللمون 

 ،وعبر إصدارات وثائقية ،مثل "مشرو  إسرائيل " ،لدعائية من خلال موسساتٍ صهيونيةً مضامينها ا
مثل "دليل الدفا  عن إسرائيل" لإعادة ترمي  صللللورة إسرائيل التي تعرضللللت للتشللللويب موخراً، يوكد 

إسرائيل ترتكه على تلة الإصدارات في بث دعايتها وتسويخ مضامين دعائية، أهمها  يام ن أ الباحثُ 
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 والتضليل والتكرار، وأسلوب حصر المسوولية، وأسلوب إيلاق النعوت السلبية على الفلسطينيين
 . ت2009نمضح  و مول، 

تتفخُ الدراستان السابقتان على أن إسرائيل جندت كوادرَ خاصة لإدارةِ حربها الإعلامية الإلكترونية  
للةِ حول  لتسلللويخ دعايتها وروايتها، إذ تعتمدُ على وزارةِ الخارجية الإسرائيلية وعلى سلللفاراتها المنتشرل

ربية والعبرية. ولا تكتفِ الذي يشللللملُ النايقين باسلللل  الحكومةِ بالععلام، الإ العالم وتحديداً  سلللل  
يّة مثل  لدول عالمية ومراكه اليهود ا عاون مل شركات  بل تت خارجية،  بالاعتماد على وزارة ال يل  إسرائ

 Robenstein Associatesوشركة  ،الإسرائيلية للعلا ات العامةEruo – communication شركة 
تب "الدعاية ت2006نعر وب، ومقرها نيويورك  بّار في دراسلللل ، بدوره،  يضلللليفُ الباحث محمد صلللل

الصللهيونية في الولايات المتحدة ادمريكية وأثرها في مسللتقبل القضللية الفلسللطينية"، أن اللوبي 
الصللللهيوا يبذلُ مجهوداً  هائلاً في بث الدعاية الصللللهيونية للضللللرط على الشللللار  العالمي برية 

لللعيّة إسرائيل،  من خ  ادمريكي لضللللمانِ اسللللتمرارية انحياز علامالإ لالِ السلللليطرةِ على الاعتراف بشرل
ادمريكية لإسرائيل،  وتحتَ ذريعة حمايةِ المصللالح ادمريكية في الشرللق ادوسللط، يعتمدُ السللياسللة 

اللوبي الصللللهيوا في ترويجب للدعاية الصللللهيونية على يرح روايتب انطلا اً من فكرة اد ليات في 
مريكي، خللاصللللللة وأن تلللة المجتمعللات تتميه بكونهللا خليطللاً  من اد ليللات المجتمل الرربي واد 

والجنسيات وادعراق، ما يضمن تفاعلاً وتعايفاً، يهددُ مستقبل ومصدا ية القضية الفلسطينية، 
 .ت2011نصبّار،  لا سيّما في ضوء الدع  السياسي واللوجستي ادمريكي لإسرائيل

يتعمخ الباحث نوّاف التميمي في الحديث عن تاثير اللوبي الصللللهيوا من خلال كتابب "اللوبي       
الدعائية في تشللكيلِ الرأي  تبسللياسللالصللهيوا والرأي العام في بريطانيا النفوذ والتاثير"، إذ يلُخعُ 

وتهويده  بالمواد الصللللحفيّة والتقارير، وصللللياوة علام، الإ العام عبر ربطِ جسللللورِ تواصلللللٍ مل رجال 
باتٍ مويدةً لإسرائيل، وتعميِ   صللللعِ الإنجازات والتحدياتِ التي تحُققها وتوُاجهها إسرائيل  خطا

موسللسللاتُ اللوبي الصللهيوا المويد لإسرائيل نشللاياتٍ ترويبيةًّ  تنظ و بشللكل مسللتمر للجمهور، 
نالتميمي المادي في سبيل ضمان تاييد ودع  إسرائيل  خاصة بالسياسيين، إضافة إلى تقدي  الدع 

، توصلت دراسة أخرى للباحث نفسب "إسرائيل و"نتفليكس"  منصة عالمية للللل"هاسبارا" ت2016ن.، 
التليفهيوا الإسرائيلي "فوضى"، إلى أن  إسرائيل تروجُ سلللللسلللللل لملالدعائية   تحليل مضللللمون 

 ،وعبر إصدارات وثائقية ،مثل "مشرو  إسرائيل " ،لدعائية من خلال موسساتٍ صهيونيةً مضامينها ا
مثل "دليل الدفا  عن إسرائيل" لإعادة ترمي  صللللورة إسرائيل التي تعرضللللت للتشللللويب موخراً، يوكد 

إسرائيل ترتكه على تلة الإصدارات في بث دعايتها وتسويخ مضامين دعائية، أهمها  يام ن أ الباحثُ 
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، وأنها دولة تسللللع  للدَقرايية وللسلللللام، وأنّها دولة ذات  وة وسلللليادة لهيإإسرائيل هو وعد 
 .ت2020نالتميمي ن.، بجي  لا يقُهر  

ية وعن تسللللخير الإعلام في إدا      ية، تطر ت دراسلللللة "أثر الحرب النفسلللل يل النفسلللل رة حرب إسرائ
انتفاضة اد ل نموذجاً " للباحث يوسف  اس  لاستخدام  –الإسرائيلية على الذات الفلسطينية 

إسرائيل الوسلللللائل الاعلاميّة المختلفة من أجل  لب الحقائخ، إذ تعمّدت إسرائيل تعهيهَ سلللليطرتها 
بهدف كي الوعي الفلسطيني والنظرِ إلى روايتها كمصدرٍ ها، ر منظو ثِ من الإعلامية في روايةِ ادحدا

 .ت2007ن اس  ي.، ذي مصدا ية، ادمر الذي يحُقخ أهدافَ إسرائيل ادمنية والدعائية 

ة بمللا يخللدم أهللدافهللا        تربطُ إسرائيللل المبرراتِ ادمنيللة مل الحللاجللةِ لتفعيللل الوسللللللائللل الاعلاميللّ
المتمثلة بخلخ صلللورة دعائية عسلللكرية  وية عن إسرائيل، لترهيب الطرفِ الخر وبث سلللتراتيجية، الإ 

 وعلا تب بالموسللسللتين سرائيلإفي  علامالإ مشللاعر التفوق في الصللف الإسرائيلي، حللت دراسللة "
" للباحثة نجود  اسلل ، العلا ة بين الإعلام الإسرائيلي  مثالاً ٢٠٠٦حرب لبنان -العسللكرية والسللياسللية 

الإسرائيلية تنجرفُ مل الضللروطِ السللياسللية علام الإ  والموسللسللة ادمنية؛ وتوصلللت إلى أن منظومة
ة، ويتللاثرُ أداؤهللا الإعلاميُ أو للاتَ الحرب. إذ لم يتَمتلَ أداءُ  الإسرائيلي و للتَ الحربِ مِ علا الإ وادمنيللّ

بهام  الحريّة، حُجةَ الحفاعِ على ادمنِ القوميّ الإسرائيلي والتوافخِ مل احتياجاتِب. ادمر الذي ناى 
العديدَ خفت أ  بالترطية الإعلامية الإسرائيلية عن دورها في نشرللِ المعلوماتِ الصللحيحة للجمهور. بل

الإسرائيلي علام الإ تضيفُ الدراسة أن مراعاةَ و  .نية أخرىوأهملتل  ضايا سياسية وميدا ،من الحقائخ
وواجب الصللللحافة  ،للظرفِ العسللللكري والسللللياسي، ينبثخُ من اعتبارات الحفاعِ على الدولة العبرية

الإسرائيلية في تامين عوامل نجاح إسرائيل ميدانياً وسياسياً و ت الحرب. تظُهر الدراسة أن الترطيةَ 
الإعلامية الإسرائيلية لم تختلف فيما بينهما، بل تباينت الموسلللسلللات الصلللحفيّة فقط في أسللللوب 

 ، يوصي الباحثت2010ن اس  ن.، سرد الحدث وعرض تفاصيلب، لكن ليس في الجوهر والمضمون 
Ronja Kniep    بحاجة التمييه بين التاثير السياسي والعسكري على الصحافة في إسرائيل على اعتبار

 .أن وسائل الإعلام لا تثير سوى انتقادات مفيدة وليست جوهرية للجي  الإسرائيلي

 Media Accountability Online in Israel. An application of Bourdieu’s"  ةدراساستنتجت  
field theory صلللورة " المرا بة" على  رازِ إب" أن بيئة الإعلام الجديد والتفاعلي في إسرائيل تعمل على

الصللحفيين ما يجعله  أكََ حرصللاً في يرح أي مسللالة أو التعقيب عليها، وخاصللة أن فرصللة الانتقاد 
تبق  محدودة التاثير ،ومحصلللورة  نترنتالإ عبر موا ل التواصلللل الاجتماعي والعرائض المضلللادة عبر 
 .)Kniep, 2015(الاستخدام والممارسة من  بل مالكي رؤوس ادموال 

و تَ الحرب فقط، بل يالبت الموسلسلة ادمنية الإسرائيلية بإحكام  علامهاإ لم تسلتخدم إسرائيل       
، بما يخدم مصللالحها المرحليّة، تشللير دراسللة "دور الحرب لكترونيةالإوالموا ل علامِ الإ  السلليطرةِ على

لكترونية في الصرا  العربي الإسرائيلي" للباحث وليد جلعود، إلى لجوءِ إسرائيل لاستثمارِ وسائلها الإ
بما يحَفظ أمنها القومي والمعلوماتي، لا سيّما بعد تعرض الجي  الإسرائيلي  لكترونيةوالإالإعلامية 

لدعائية التي اسللللتمرت الذي أسللللفر عن هدم الصللللورة الفخريةّ والكتروا، والإللاختراقِ المعلوماتي 
، لكترونيةالإإسرائيل في بنائها عن ذاتها. لجات إسرائيل لتوفيرِ العديدِ من الاحتياياتِ الفنيّة والتقنيّة 

الموجهة إليها، ومواجهةِ ما يعرفُ "بالإعلام المقاوم" الذي وُجدَ  لكترونيةلإلتفادي خطر الهجماتِ ا
ضللللللِة، خَصللللصللللت الحكومة الإسرائيلية ما يعرف بهيئة الحرب موخراً ليواجب الدعاية الإسرائيلية المُ 

، وجندت إسرائيل كوادر لكترونيةإووفرت ما يلهمها ماديّاً لدعمها في مواجهة أي حرب  ،المعلوماتي
خاصللللة داخل جهاز الموسللللاد الإسرائيلي لحماية شلللليفرات ادمنِ الخاصللللة بالجي  الإسرائيلي، كما 

ةِ المحتوى الفلسللطيني المنتشرلل عبر وسللائل التواصللل الاجتماعي، إلى خبراءَ وتقنيين لمرا بوظفتل 
، من ت2013نجلعود، جانبِ إيلاق صللفحات للحوار مل الشللباب الفلسللطيني والعربي باللرة العربية 

 Managing multiple identity challengesفي دراسللتب "   Galia Baranthanجانبب، يرى الباحث
and the origins of Israeli national television in Arabic أن توظيف إسرائيل للرة العربية في "

بثها الإعلامي يرجل في العموم لاسللتمالة السللكان الفلسللطينيين داخل الخط ادخللل وفي الضللفة 
دحداث المحيطة، الرربية والقطا ، إضلللللافة لتعهيهِ اندماج المهاجرين اليهود من العالم العربي مل ا

اسللللتمرارية شللللعورها بادمن الوجودي وبالهوية المتماسللللكة، يعوّلُ الباحث على سرائيل إ وضللللمان
بب اده  في اسللللتخدام إسرائيل للعربية في بثها الإعلامي إلى محاولتها مواجهة عديد من  السلللل

يتوجب على إسرائيل التحديات منها تحدي "الهوية الذاتية" و" السللياسللة الدولية"، خصللوصللاً عندما 
علام كقوة ناعمة وكاداة فعّالة للقيام بهذه التعامل مل "الخرين" داخل حدود دولتها، إذ تستخدم الإ 

المهمة، لا سليّما بوجود التوتر المتاصلل بين تصلور إسرائيل لذاتها كدولة دَقرايية وبين مخاوفها 
يل على الدوام التشكية في ولائه  لها. ادمنية المتواصلة في ظل وجود العرب، الذين تتعمد إسرائ

لللورة  ناعمة من خلال ثراء إ في هذا الصلللللدد، يوصي الباحث بلل ادبحاث حول فاعليّة الإعلام كقوة 
 .)Barnathan, 2018-Press(التركيه على الدوافل الدبلوماسية والسياسية وراء استخدامب 

  سسااببققةة  فيفي  ممججاالل  االلخخططاابب  االلددععاائيئي  االملمببححثث  االلثثاااا    ددررااسسااتت  

الموجب للشللللعب الفلسللللطيني عبر  سرائيليالإ توصلللللت دراسللللة "أسللللاليب الدعاية في الخطاب       
الإعلام التفاعلي" للباحثة صفاء سعيد، إلى أن الخطابَ الدعائي الإسرائيلي يتبن  التوجب السلبي في 

دُ إسرائيل تعميخَ الفجوة إلى جانب  ،بين  طا  وهة والضلللفة الرربية مخايبةِ الفلسلللطينيين؛ تتقصلللّ



أ. كرمل خالد عبد الرحمن البداونه 

13

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

و تَ الحرب فقط، بل يالبت الموسلسلة ادمنية الإسرائيلية بإحكام  علامهاإ لم تسلتخدم إسرائيل       
، بما يخدم مصللالحها المرحليّة، تشللير دراسللة "دور الحرب لكترونيةالإوالموا ل علامِ الإ  السلليطرةِ على

لكترونية في الصرا  العربي الإسرائيلي" للباحث وليد جلعود، إلى لجوءِ إسرائيل لاستثمارِ وسائلها الإ
بما يحَفظ أمنها القومي والمعلوماتي، لا سيّما بعد تعرض الجي  الإسرائيلي  لكترونيةوالإالإعلامية 

لدعائية التي اسللللتمرت الذي أسللللفر عن هدم الصللللورة الفخريةّ والكتروا، والإللاختراقِ المعلوماتي 
، لكترونيةالإإسرائيل في بنائها عن ذاتها. لجات إسرائيل لتوفيرِ العديدِ من الاحتياياتِ الفنيّة والتقنيّة 

الموجهة إليها، ومواجهةِ ما يعرفُ "بالإعلام المقاوم" الذي وُجدَ  لكترونيةلإلتفادي خطر الهجماتِ ا
ضللللللِة، خَصللللصللللت الحكومة الإسرائيلية ما يعرف بهيئة الحرب موخراً ليواجب الدعاية الإسرائيلية المُ 

، وجندت إسرائيل كوادر لكترونيةإووفرت ما يلهمها ماديّاً لدعمها في مواجهة أي حرب  ،المعلوماتي
خاصللللة داخل جهاز الموسللللاد الإسرائيلي لحماية شلللليفرات ادمنِ الخاصللللة بالجي  الإسرائيلي، كما 

ةِ المحتوى الفلسللطيني المنتشرلل عبر وسللائل التواصللل الاجتماعي، إلى خبراءَ وتقنيين لمرا بوظفتل 
، من ت2013نجلعود، جانبِ إيلاق صللفحات للحوار مل الشللباب الفلسللطيني والعربي باللرة العربية 

 Managing multiple identity challengesفي دراسللتب "   Galia Baranthanجانبب، يرى الباحث
and the origins of Israeli national television in Arabic أن توظيف إسرائيل للرة العربية في "

بثها الإعلامي يرجل في العموم لاسللتمالة السللكان الفلسللطينيين داخل الخط ادخللل وفي الضللفة 
دحداث المحيطة، الرربية والقطا ، إضلللللافة لتعهيهِ اندماج المهاجرين اليهود من العالم العربي مل ا

اسللللتمرارية شللللعورها بادمن الوجودي وبالهوية المتماسللللكة، يعوّلُ الباحث على سرائيل إ وضللللمان
بب اده  في اسللللتخدام إسرائيل للعربية في بثها الإعلامي إلى محاولتها مواجهة عديد من  السلللل

يتوجب على إسرائيل التحديات منها تحدي "الهوية الذاتية" و" السللياسللة الدولية"، خصللوصللاً عندما 
علام كقوة ناعمة وكاداة فعّالة للقيام بهذه التعامل مل "الخرين" داخل حدود دولتها، إذ تستخدم الإ 

المهمة، لا سليّما بوجود التوتر المتاصلل بين تصلور إسرائيل لذاتها كدولة دَقرايية وبين مخاوفها 
يل على الدوام التشكية في ولائه  لها. ادمنية المتواصلة في ظل وجود العرب، الذين تتعمد إسرائ

لللورة  ناعمة من خلال ثراء إ في هذا الصلللللدد، يوصي الباحث بلل ادبحاث حول فاعليّة الإعلام كقوة 
 .)Barnathan, 2018-Press(التركيه على الدوافل الدبلوماسية والسياسية وراء استخدامب 

  سسااببققةة  فيفي  ممججاالل  االلخخططاابب  االلددععاائيئي  االملمببححثث  االلثثاااا    ددررااسسااتت  

الموجب للشللللعب الفلسللللطيني عبر  سرائيليالإ توصلللللت دراسللللة "أسللللاليب الدعاية في الخطاب       
الإعلام التفاعلي" للباحثة صفاء سعيد، إلى أن الخطابَ الدعائي الإسرائيلي يتبن  التوجب السلبي في 

دُ إسرائيل تعميخَ الفجوة إلى جانب  ،بين  طا  وهة والضلللفة الرربية مخايبةِ الفلسلللطينيين؛ تتقصلللّ
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استخدام صفحاتٍ خاصة مثل المنسخ، لتعميخ الانقسام الفلسطيني عبر تنميط المقاومة وحركة 
ناة وماسلللللاة الرهييّن على وجب دراجها إ و حماس، ضللللمن إيار الإرهاب  كمسللللبب مباشر في معا

صفحات التفاعلية، بهدفِ استدراجب الإسرائيلي الجمهور الفلسطيني عبر ال علامالإ الخصوغ، حاور 
دهدافِ الدعاية الكامنة والظاهرة، تسلللللطُ الباحثة الضللللوء على تركيه الخطاب الإسرائيلي على ما 

والحاجة للحركة بحرية عبر  ،صدار التصاريح والعمل داخل إسرائيلإ   مثل ،يصفب بالخدمات الإنسانية
مل كامل التجاهل لكونها مُحتلّ، تنو  أسلللللوب المعابر، لإضللللفاء السللللمة الإنسللللانية على إسرائيل 

ية،  لدعائي الإسرائيلي ما بين ادسلللللاليب التحذيرية، والتنبيهية، والترويجية، والتحريضلللل الخطاب ا
لدراسلللللة أن  تائل ا بالتلاعب في الوعي الفلسللللطيني. توكدُ ن يل  هدف إسرائ بما يخدم  والتثقيفية 

بية بلهجةٍ تدعُ  أهداف إسرائيل الدعائية، فتوازنُ في الخطاب الدعائي الإسرائيلي يوظف اللرة العر 
اسللللتخدام العامية والفصللللح  بناء على الحدث والظرف، لا يخلو ادسلللللوب الدعائي الإسرائيلي من 
الاسلللتخدام التقني في صلللياوة الرسلللائل الموجهة للجمهور، فيشلللملُ المحتوى الإعلامي الإسرائيلي 

نسعيد، لتصورية والنصية والتفاعلية كالانفوورافية والهاشتاغ كماً وفيراً من الرسائل المصورة وا
 .ت 2020

انسجمت نتائل الدراسة السابقة مل دراسة "الخطاب الدعائي الإسرائيلي خلال العدوان على وهة       
ح تعمدَ عبر مو ل التواصلللل الاجتماعي "فيس بوك"  للباحث حمهة أبو شلللنب،   ٢٠١٤عام  الذي وضلللّ

عايفة من الجمهور المتلقي، عبَر التركيهِ على  لدعائّي الإسرائيلي التفاعلي، اسللللتمالةَ ال الخطابِ ا
عرضللها للحالاتِ الإنسللانية التي تخرجُ من  طا  وهة للعلاج في المشللافي   مثل ،الجوانبِ الإنسللانية

نيين للعمل داخل إسرائيل مقابلَ الإسرائيلية، وعدد التصللللاريح التي تصللللدرها للمواينين الفلسللللطي
لها معلومات تفيد  بامتلاك حماس أموالاً ضللحمة لبناء ادنفاق تصللل إلى  مليون دولار، في  ٩٠نشرل

ظل الفقر وسلللوء الوضلللل الا تصلللادي الذي يعاا منب أهل القطا . لذلة، اتسلللَ  الخطاب الدعائي 
عام الفلسللللطيني ضلللللد حركة تاليب الرأي ال بين ة نالفت حماس ومحاولة خلخ الإسرائيلي بمحاولة 

صللفوف الشللعب الفلسللطيني على اختلاف انتمائه  السللياسي. إضللافة لذلة، يسللتهدفُ الخطاب 
ية؛ إذ توجب  فاعل ية ت نة من الجمهور عبر صللللفحات إسرائيل لدعائي الإسرائيلي فئات معي يلإا  سرائ

حماس، و الفلسطينيون،  خطابها الدعائي ودعايتها للمتابل الفلسطيني ضمن فئات هي   المدنيون
وإظهللار الاهتمام  ،والمقللاومللة الفلسللللطينيللة، تتعمللدُ إسرائيللل مخللايبللة المللدنيين الفلسللللطينيين

بسلللامته  وأمنه  عبر تصرلليحات تنفي اسللتهدافها العسللكري له ، وبهدف تحسللين صللورتها أمام 
سرائيلي المساواةَ المجتمل الدولي والمحلي الفلسطيني، إلى جانب ذلة،  يعهزُ الخطاب الدعائي الإ 

بين المدنيين الفلسللللطينيين والإسرائيليين من خطر صللللوارية المقاومة من خلال محاولات عديدة 

من الخرين وخلخ الامتعاع من حركة حماس تعايف  لمخايبة الرأي العام العربي والعالمي لكسللب
لدعائي الإسرائيلي عن ربط   يا"  "الإ في ذات الو ت، لا يرفل الخطاب ا بحركة حماس،  سلللللاموفوب

ن أ في نجاح الدعاية الإسرائيلية بشكل نسبي ضد الحركة عربياً ودوليّاً، تجد الدراسة  سه أ ادمر الذي 
الخطاب الدعائي الإسرائيلي يكرر اسللللتخدام مصللللطلح "محاربة الإرهاب" والمقارنة بين ما تقوم بب 

بة وملاحقة للحركات الإسلللللام ية من محار لدول العرب بالقضلللللاءِ على ا هدفها  ية والمقاومِة مل 
 . ت2017نأبوشنب،  المقاومين الذين تصفه  "بالمخربين"

التفاعلي بتقسللليمه  علام الإ يبحث سلللعيد أبو معلا في هدف مخايبة الفلسلللطينيين من خلال       
سلللللميين"، من خلال دراسللللتللب " و "فلسللللطينيين رهللابينإإلى فئللات ومجموعللات "فلسللللطينيين 

"Palestinian - Israeli Cyber Conflict: An Analytical Study of the Israeli Propaganda 
on Facebook Adraei's page as an example ياتي بما يتوافخُ مل "، يرى أن هذا التقسللللي  

ة التي توظفُ منصةَ فيس بوك سياسةِ الانقسامِ الإسرائيلية، وبما يحقخُ أهدافَ الكوادر الإسرائيلي
لللا ، وليس لفتح بللاب الحوار مل الجمهور الفلسللللطيني. يللدرسُ الخطللابُ الللدعللائيّ  بريللةَ إدارةِ الصرل
الإسرائيلي ادسلوبَ الموجب لمخايبة الفئات المقُسمة، فيستخدمُ عباراتٍ مثل "التواصل والحوار 

سلللللميين"، وعبارات مثل "مكافحة والحاجة إلى السلللللام " مل من تصللللفه  إسرائيل "فلسللللطينيين 
ادمن لموايني الدولة" مل من تصللللفه  بالفلسللللطينيين الإرهابيين، و عقاب المخربين، و الإرهاب، 

" عم أ تتبن  المنصلللات الفيسلللبوكيّة التي تنُشلللئها إسرائيل الخطاب الإسرائيلي العسلللكري "بشلللكل 
عبرَ ردودِ الفعلِ لكتروا الإرى للصرللللا ِ لتوجب الإسرائيليين والموالين لها، فتخلخُ بدورها مسللللاحةً أخ
الباحث أن القضللايا التي تطُرحُ عبر  لُ تيسللتنالمضللادة والتفاعل من  بل المسللتخدمين وير الموالين، 

فيس تتعلخُ بالجانبِ ادمني والعسكري الإسرائيلي، إضافة إلى الثناءِ على الإنجازات العسكرية التي 
لدفا  عن أمن دولة  يحققها الجنود الإسرائيليون، إلى جانب التفاخر اللامحدود بقدرة الجنود على ا

إسرائيل إذ تصللللفبُ "بالجي  الذي لا يقهر".   توكدُ الدراسلللللة أن صللللفحة أفيخاي أدرعي نجحت عبر 
لللورة  دعايتها في التاثير على  راء بعض الجمهور العربي والفلسللللطيني. وبالتالي أوب الباحث بلل

لللورة تطويرِ المهارات للرد على الروايةِ تعلي  الشللللباب كيفية الاسلللل تخدام المن للفيس بوك وبلل
 . (Mualla, 2017)الإسرائيلية  

يدرس الباحث أحمد رفيخ عوض سللياسللة تنميط وتقسللي  الفلسللطيني من خلال دراسللتب " لرة       
عمليللة السللللور الوا ي نموذجللاً" والتي وجللدت الخطللاب الللدعللائي  -سرائيليالإ الخطللاب الإعلامي 

الإسرائيلي يتخذُ من سللياسللة التقسللي  وإعادة التسللمية، منهجاً لفرض سللياسللة التعبئة والتحريض 
والتجنيد، بما يسللمحُ بإعادة هيكلةِ الحقائخِ، في ظل الاسللتخدام الهائل للمصللطلحاتِ والتسللمياّت 
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من الخرين وخلخ الامتعاع من حركة حماس تعايف  لمخايبة الرأي العام العربي والعالمي لكسللب
لدعائي الإسرائيلي عن ربط   يا"  "الإ في ذات الو ت، لا يرفل الخطاب ا بحركة حماس،  سلللللاموفوب

ن أ في نجاح الدعاية الإسرائيلية بشكل نسبي ضد الحركة عربياً ودوليّاً، تجد الدراسة  سه أ ادمر الذي 
الخطاب الدعائي الإسرائيلي يكرر اسللللتخدام مصللللطلح "محاربة الإرهاب" والمقارنة بين ما تقوم بب 

بة وملاحقة للحركات الإسلللللام ية من محار لدول العرب بالقضلللللاءِ على ا هدفها  ية والمقاومِة مل 
 . ت2017نأبوشنب،  المقاومين الذين تصفه  "بالمخربين"

التفاعلي بتقسللليمه  علام الإ يبحث سلللعيد أبو معلا في هدف مخايبة الفلسلللطينيين من خلال       
سلللللميين"، من خلال دراسللللتللب " و "فلسللللطينيين رهللابينإإلى فئللات ومجموعللات "فلسللللطينيين 

"Palestinian - Israeli Cyber Conflict: An Analytical Study of the Israeli Propaganda 
on Facebook Adraei's page as an example ياتي بما يتوافخُ مل "، يرى أن هذا التقسللللي  

ة التي توظفُ منصةَ فيس بوك سياسةِ الانقسامِ الإسرائيلية، وبما يحقخُ أهدافَ الكوادر الإسرائيلي
لللا ، وليس لفتح بللاب الحوار مل الجمهور الفلسللللطيني. يللدرسُ الخطللابُ الللدعللائيّ  بريللةَ إدارةِ الصرل
الإسرائيلي ادسلوبَ الموجب لمخايبة الفئات المقُسمة، فيستخدمُ عباراتٍ مثل "التواصل والحوار 

سلللللميين"، وعبارات مثل "مكافحة والحاجة إلى السلللللام " مل من تصللللفه  إسرائيل "فلسللللطينيين 
ادمن لموايني الدولة" مل من تصللللفه  بالفلسللللطينيين الإرهابيين، و عقاب المخربين، و الإرهاب، 

" عم أ تتبن  المنصلللات الفيسلللبوكيّة التي تنُشلللئها إسرائيل الخطاب الإسرائيلي العسلللكري "بشلللكل 
عبرَ ردودِ الفعلِ لكتروا الإرى للصرللللا ِ لتوجب الإسرائيليين والموالين لها، فتخلخُ بدورها مسللللاحةً أخ
الباحث أن القضللايا التي تطُرحُ عبر  لُ تيسللتنالمضللادة والتفاعل من  بل المسللتخدمين وير الموالين، 

فيس تتعلخُ بالجانبِ ادمني والعسكري الإسرائيلي، إضافة إلى الثناءِ على الإنجازات العسكرية التي 
لدفا  عن أمن دولة  يحققها الجنود الإسرائيليون، إلى جانب التفاخر اللامحدود بقدرة الجنود على ا

إسرائيل إذ تصللللفبُ "بالجي  الذي لا يقهر".   توكدُ الدراسلللللة أن صللللفحة أفيخاي أدرعي نجحت عبر 
لللورة  دعايتها في التاثير على  راء بعض الجمهور العربي والفلسللللطيني. وبالتالي أوب الباحث بلل

لللورة تطويرِ المهارات للرد على الروايةِ تعلي  الشللللباب كيفية الاسلللل تخدام المن للفيس بوك وبلل
 . (Mualla, 2017)الإسرائيلية  

يدرس الباحث أحمد رفيخ عوض سللياسللة تنميط وتقسللي  الفلسللطيني من خلال دراسللتب " لرة       
عمليللة السللللور الوا ي نموذجللاً" والتي وجللدت الخطللاب الللدعللائي  -سرائيليالإ الخطللاب الإعلامي 

الإسرائيلي يتخذُ من سللياسللة التقسللي  وإعادة التسللمية، منهجاً لفرض سللياسللة التعبئة والتحريض 
والتجنيد، بما يسللمحُ بإعادة هيكلةِ الحقائخِ، في ظل الاسللتخدام الهائل للمصللطلحاتِ والتسللمياّت 
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ية. وعن مسللتوياتِ اللرة في الخطاب الإسرائيلي، يرى الباحث أن لرةَ الإسرائيلية التي أصللبحت عالم
مسللللتويات هي  المسللللتوى الذي يتبن  الرؤية العسللللكرية والسللللياسللللية  ةثلاثالخطاب تضللللمنت 

بمفرداتها وتوجهاتها التي تهدف لتهمي  الفلسللللطيني، ويتسلللل  بالمرونة، ويعطي نفسللللب صللللفة 
بحقوق الإنسللللان فيدافل عن حخ العي  والحرية، من خلال  الدَقرايية والتوزان، ويدعي الاهتمام

اتهام الفلسللطيني بعدم تمتعب بهذه القي . أما المسللتوى الثاا فهو عقائدي وأيدلوجي، ولا مرونة 
فيب حيث أنب يوجب الاتهام الصارم للجميل بعدم تفه  المسالةِ اليهودية، ويرى الفلسطيني مشكلة 

ائيلي من خلال هذا المسللللتوى عن الكثيرِ من القيِ  الدَقرايية حقيقية، يتنصلللللل الخطابُ الإسر 
والليبرالية، التي اعتادت إسرائيل وصف نفسها بها لصالح الشريعة اليهودية والإسرائيلية التي تاتي 
فوق كل شيء، يعبر المسللتوى الثالث في الخطاب الإسرائيلي عن التلاعبِ والتضللليل في السللياسللةِ 

بالفلسللللطيني لكن بمعايير خاصلللللة تخدم المصلللللحة الإسرائيلية الدعائ ية عبر محاولتها الاعتراف 
 .ت2006نعوض،  الإسرائيلية

" How Social Media Is Changing Conflictفي دراسللتب "   Thomas Zeitzoffتوصلللَ الباحثُ 
لاجتماعي، تنُشلللي بياناتٍ ومعلوماتٍ إلى أن وسلللائلَ الاتصلللالِ الجديدة وخاصلللةً وسلللائلَ التواصللللِ ا

جديدةً لتتفحعَ بدورها مدى فعاليةِ الدعِ  الذي تتلقاه اديراف المتنازعة، من خلالِ إعادة نشرللللِ 
لكترونيّاً، إوالتفاعل معها  ،والتعليخ عليها ،المنشللللورة عبر منصلللللات التواصلللللل المختلفة ناتِ االبي

لسلللياسلللةِ اديرافِ  سلللتراتيجيةالإ بشلللكل مباشر في تريير البيئةِ تسلللهُ  وبالتالي فإن هذه البيانات 
، من ٢٠١٢المتنازعة في إدارة النها ، مثلاً، إسرائيل ركهت في تريير سللياسللتها في الحرب على وهة عام 

مل الهاشللللتاغ الذي   IsraelUnderFire#خلال مرا بة  ومقارنة التفاعل مل الهاشللللتاغ الذي أيلقتب 
فكان لها القدرة على  ياس مدى شللللعبيّة إجراءات معينة   GazaUnderAttack#أيلقتب حماس 

فيما يخع القادة العسللللكريين وادداء السللللياسي بشللللكل عام.  لقد سللللمحت وسللللائلُ التواصللللل 
الاجتماعي لإسرائيلَ ببثِ دعايتها من خلال التواصلللللل المباشر مل الجمهورِ وادفراد من خلال البحثِ 

ادسلللللوب الخطابي  عدادإ لعملِ على تحديدِ مصلللللادرَ معلوماتهِ ، ومن ث  في خلفياته  الفكرية وا
 . (Zeitzoff, 2017)والدعائي لاستقطابه  

  االإلإيياارر  االملمننههججيي  

تعملُ منظومةُ الدعايةِ الإسرائيلية تِبعاً للكثيرِ من نظرياتِ الإعلامِ والتاثير في الرأي العام بريةَ       
تحقيخِ الحد اد للللل من الترييرِ في موا ف المتلقين. وبذلة تعملُ هذه المنظومة على الإبدا ِ 

ها الإساءة لها، ث  ترويلِ في إبراز كل ما من شانب تحسيَن صورةِ إسرائيل، وإ صاءِ كل رواية من شان

المضامين والرسائل عبر  والبَ دعائية مدروسة. وفي هذا السياق، يبدو واضحاً توظيفَ القائمين 
على الدعاية الإسرائيلية لثلاثِ نظريات معروفة في أدبيات الإعلام والاتصلللللال، وهي نظرية التايير، 

 ونظرية وضل ادجندة، ونظرية الدعاية السياسية.  

  ييةة  االلتتاايييرير    ننظظرر

بناءُ رسللالةٍ  نهابا والتي لخصللها  ،رية التاييرظمن المبادرين في وضللل ن  Erving Goffmanيعُتبر      
إيار العمل، إذ  - Frameworkمرادفاً للتايير وهو ما يعُرف بِ  Goffmanذاتَ  يمةٍ ومعن ، أوجد 
يارُ العمل إلى  يار العمل  – Primary Framework سلللل  إ لذي يتضللللمن "اديُر  ادسلللللاسإ وا

" وهي ادير والجوانب المادية التي لا يسللللتطيل البشرلللل التدخل Natural Framework – الطبيعية
بحوافه بشرللللية ادحداث المدفوعة " وهي اديُر أو Social framework -فيها، و "ادير الاجتماعية

(Goffman, 1974)  لاحظ .Goffman بدورها أن ا دير الاجتماعية تبُن  على ادير الطبيعية والتي 
توثر على تلقي ادفراد للمعلومات وتحليلها ومعالجتها خلال عملية الاتصلللال والتواصلللل فيما بينه  

(Davies, 2014) . 

ت Highlighting and Salienceفيومنُ أن التاييَر يعتمدُ على تكتيةٍ معين وهو ن  Entmanأما        
أي تسليطُ الضوء على شيء ما أو إبرازه، حيثُ يعتبُر الإبراز وتسليطُ الضوء عنصرين مهمين "لتعهيه 

، يعملُ (Entman, 1993) أو تعريف مشكلة معينة أو تقيي ، أو توصيف العلاج للشيء الموصوف
للل  قاالعنصرل قِلَ عن ن ان السلللللاب ية في النع، إذ نُ "تسلللللط Taylor و  Fiskeعلى إظهارِ اديًر المبن

الإيارات الضوء على بعض أجهاء المعلومات حول العنصر الذي هو موضو  الاتصال، وبالتالي يبرز  
بة  اوذفي مكان معين، ويعني البروز جعل جهء من المعلومات ملحوظاً  بالنسلللل مرهى ولا ينُسىلللل 

، يقدمُ التايير يريقةً لوصلللفِ وشرح  وة نع الاتصلللال بطريقة توثر (Entman, 1993)للجمهور" 
لللي والإدراك والوعي  "عن يريخ نقل المعلومات أو الكلام الإخباري أو الرواية من  على العقل البشرل

نمطية ومصلللادر لاحظ أن نع الاتصلللال يتضلللمن "الإيارات والعبارات والصلللور ال-مو عها -مكانها 
التللايير دربعللة موا ل، أولاً  القللائ  بفعللل  Entman، يُقسلللللّ  (Entman, 1993)المعلومللات" 

الذي يعطي ادوامر وادحكام ويقدم أيراً لعرض شيء معين، معتمداً   Communicator -الاتصللال
والباً مخططات تنسللللخ نظام المعتقدات ، The Text -ثانياً  النع .على إيارات محددة تسللللم  

ويتضللمن إيارات تبرز من خلال وجود أو عدم وجود بنية حصرللية، ويتضللمن صللوراً نمطية ومصللادر 
 The Receiver-ت ذات إشارات ودلالات معينة. ثالثاً  المسُتقبِلو د يحتوي على عبارا،المعلومات 

بالنع والتي َكن تعريفها  Culture –رابعاً  الثقافة  .، ويعكس منطقب أو فهمب للإيار الخاغ 
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المضامين والرسائل عبر  والبَ دعائية مدروسة. وفي هذا السياق، يبدو واضحاً توظيفَ القائمين 
على الدعاية الإسرائيلية لثلاثِ نظريات معروفة في أدبيات الإعلام والاتصلللللال، وهي نظرية التايير، 

 ونظرية وضل ادجندة، ونظرية الدعاية السياسية.  

  ييةة  االلتتاايييرير    ننظظرر

بناءُ رسللالةٍ  نهابا والتي لخصللها  ،رية التاييرظمن المبادرين في وضللل ن  Erving Goffmanيعُتبر      
إيار العمل، إذ  - Frameworkمرادفاً للتايير وهو ما يعُرف بِ  Goffmanذاتَ  يمةٍ ومعن ، أوجد 
يارُ العمل إلى  يار العمل  – Primary Framework سلللل  إ لذي يتضللللمن "اديُر  ادسلللللاسإ وا

" وهي ادير والجوانب المادية التي لا يسللللتطيل البشرلللل التدخل Natural Framework – الطبيعية
بحوافه بشرللللية ادحداث المدفوعة " وهي اديُر أو Social framework -فيها، و "ادير الاجتماعية

(Goffman, 1974)  لاحظ .Goffman بدورها أن ا دير الاجتماعية تبُن  على ادير الطبيعية والتي 
توثر على تلقي ادفراد للمعلومات وتحليلها ومعالجتها خلال عملية الاتصلللال والتواصلللل فيما بينه  

(Davies, 2014) . 

ت Highlighting and Salienceفيومنُ أن التاييَر يعتمدُ على تكتيةٍ معين وهو ن  Entmanأما        
أي تسليطُ الضوء على شيء ما أو إبرازه، حيثُ يعتبُر الإبراز وتسليطُ الضوء عنصرين مهمين "لتعهيه 

، يعملُ (Entman, 1993) أو تعريف مشكلة معينة أو تقيي ، أو توصيف العلاج للشيء الموصوف
للل  قاالعنصرل قِلَ عن ن ان السلللللاب ية في النع، إذ نُ "تسلللللط Taylor و  Fiskeعلى إظهارِ اديًر المبن

الإيارات الضوء على بعض أجهاء المعلومات حول العنصر الذي هو موضو  الاتصال، وبالتالي يبرز  
بة  اوذفي مكان معين، ويعني البروز جعل جهء من المعلومات ملحوظاً  بالنسلللل مرهى ولا ينُسىلللل 

، يقدمُ التايير يريقةً لوصلللفِ وشرح  وة نع الاتصلللال بطريقة توثر (Entman, 1993)للجمهور" 
لللي والإدراك والوعي  "عن يريخ نقل المعلومات أو الكلام الإخباري أو الرواية من  على العقل البشرل

نمطية ومصلللادر لاحظ أن نع الاتصلللال يتضلللمن "الإيارات والعبارات والصلللور ال-مو عها -مكانها 
التللايير دربعللة موا ل، أولاً  القللائ  بفعللل  Entman، يُقسلللللّ  (Entman, 1993)المعلومللات" 

الذي يعطي ادوامر وادحكام ويقدم أيراً لعرض شيء معين، معتمداً   Communicator -الاتصللال
والباً مخططات تنسللللخ نظام المعتقدات ، The Text -ثانياً  النع .على إيارات محددة تسللللم  

ويتضللمن إيارات تبرز من خلال وجود أو عدم وجود بنية حصرللية، ويتضللمن صللوراً نمطية ومصللادر 
 The Receiver-ت ذات إشارات ودلالات معينة. ثالثاً  المسُتقبِلو د يحتوي على عبارا،المعلومات 

بالنع والتي َكن تعريفها  Culture –رابعاً  الثقافة  .، ويعكس منطقب أو فهمب للإيار الخاغ 
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مجموعة من ادير المشتركة في نع خطابي ما أو في تفكير الناس والمجموعات الاجتماعية، انها ب
 . (Entman, 1993)يبها أو تجرثباتها إ  إذ َكن

    ::AAggeennddaa  SSeettttiinngg--ننظظررييةة  ااددججننددةة

وضل جدول ادعمال أو ادجندة،  – Agenda Settingمن جانب  ريب لنظرية التايير، تاتي نظرية       
أن هناك ارتبايا بين ما تنتجب وسللللائل الإعلام وما يعرفب  Lipmannبمنهل  ريب من التايير، يقترح 

نب العلا ة بين المعلومات التي تود وسلللللائل الإعلام إعلام  جا الناس عن العالم المحيط به ، إلى 
ادمر الذي يوكد معرفة وسلللللائل  .الجمهور بها، وبين ادير المسللللتخدمة من الجمهور لقراءة الوا ل

ور، ما َكنها من التاثير في عقوله  وإعادة ترتيب اهتماماته . يتفخ الإعلام بميول وروبات الجمه
"الصللحافة هي أكَ بكثير من كونها مجرد مصللدر للمعلومات والرأي،  Cohen  الب  ماما سللبخ مل 

بب، ولكنها تنجح  ناجحة في الكثير من ادحيان في إخبار الناس بما يجب عليه  التفكير   د لا تكون 
بما عليه  التفكير فيب" بشللللكل مذهل في إخ  -وهذا ما يسللللم  وضللللل جدول ادعمال. بار القراّء 

Agenda Setting  (Stanley J. Baran & Deniss K.Davis, 2010) . 

أن " لكل شيء أجندة خاصلللللة، فعندما يتحدث الإعلام والجمهور عن شيء ما  McCombsيوكد       
يت  التاكيد على بعض سللللماتب، بينما يت  إعطاء البعض الخر منها اهتماماً أ ل، والكثير من تلة 

 ,Maxwell E. , McCombs and Donald L. Shaw)السللمات لا تتلق  أي اهتمام على الإيلاق" 
. إن إعداد ادجندة ينطوي على تاثير إعلامي مباشر على الجمهور، ادمر الذي يعني أن جدول (1972

أعمال أو أجندة وسلللللائل الإعلام أصللللبحت أجندة الجمهور بحيث " لا يتعل  الناس فقط عن  ضللللية 
ا وكميللة معينللة ولكن عن مللدى ادهميللة التي يجللب أن يوُّلوهللا لتلللة القضلللليللة من حيللث مو عهلل

 . (Stanley J. Baran & Deniss K.Davis, 2010)المعلومات فيها" 

لنظريتين السللللللابقتين  Entmanبللالعودة إلى  لربط بين ا -Agenda Settingفهو يقترح ا
Framing ،فوضل ادجندة واستخدام التايير يعتمد بنظره على جهد من أجل صياوة أداوت السلطة ،

أيُر معينللة للقصلللللة أو الموضللللو ، ومللدى تللاثيرهللا على الجمهور  نتللاج إ  والتي بللدورهللا تعمللل على
(D'Angelo, 2018) ترى .Coleman  أن " الافتراض ادسللاس لوضللل ادجندة هو أن وسللائل الإعلام

لديها أجندة تنقلها، أي أن الصللللور الإخبارية تنقل الإَاءات وتعبيرات الوجب وويرها من المعلومات 
ين فيوضللللحان الاختلاف بTewksbury  و  Scheufeleن االباحثَ  . أما(Coleman, 2010)المرئية" 

 .Dietram A)زوايا جوهرها إمكانية الوصللللول وإمكانية التطبيخ  ثلاث  التايير وادجندة من خلال
Scheufele & David Tewksbury, 2007)   

   ًادخبللار نتللاجإ أولا-News Production  " والللذي يت  فيللب إنتللاج مفهومي " إنتللاج ادير" و
 إنتاج ادجندة" بالاعتماد على مناهل نظرية سياسية وا تصادية واجتماعية ونفسية.

  ثانياً  معالجة ادخبار-News Processing  ًيحدث تاثير التايير عندما يولي الجمهور اهتماما
ة على وضللللل ادجندة الذي يسللللتقبل فيب ينطبخ ذل، موازٍ كبيراً للرسللللائل الإخبارية. بشللللكل 

 الجمهور كماً من المعلومات يت  استدعاؤها لاحقاً لفه  تفصيل  ضية معينة.

 ثالثاً  مو ل التاثير- Locus effect  يعتمد تاثير ادجندة على مهارات ادشخاغ في الاستجابة
 ً . بينما التايير فهو بالاعتماد على ذاكرته  التي تخهن ترطيات الإعلام لقضللللية معينة موخرا

ية للجمهور،  بالعلا ة التي يت  إنشلللللاؤها بين المعرفة ادسلللللاسلللل تاثير تطبيقي يتعلخ أمره 
 والرسائل المقدمة له  وما إن كانوا على استعداد لقبولها أم لا. 

  ننظظررييةة  االلددععااييةة  االلسسييااسسييةة  

لحقيقة أو لا تُمثل عرضلللاً إن اسلللتخدام كلمة الدعاية يشلللير إلى التقرير أو القصلللة التي لا تعرض ا      
موضللوعيّاً متوازناً لريراف ذات العلا ة، بل تمثل حجة متحيهة للدفا  عن مصلللحة معينة، وبالتالي، 
ها بين أكبر  جاه وجهة نظر محددة تروج ل تدفل بقوة ت عام  منظمة  ية في مفهومها ال لدعا تعني ا

مانة والازدواجية، والتي بدورها تخلخ وأوسللل شريحة من الجمهور، بالاعتماد على التضللليل وعدم اد 
سياسة  سبخ، أن الدعاية تعتمد على  خطاباً يتنكر كشيء  خر عكس ما يبدو عليب ظاهرياًّ، أضف لما 

 . (Lasswell, 1927)الإ نا  والحرب النفسية التي يت  ممارستها على أنماط مختلفة من الجماهير 

 راء المتلقيين من خلال الوصللللول للمخهون المفاهيمي الخاغ به ،  يرتريتعمل الدعاية على       
ومحاولة خلخ علا ة معها عن يريخ توظيفها مل الظروف المحيطة للوصللللول للتاثير المطلوب؛ 

ية معينة، أو منل الجمهور من   دالذي َكن أن يكون  خلخ حالة لا مبالاة من الجمهور تجاه  ضلللل
. (Lasswell, 1927)ة عدائية تجاه يرف من اديراف، إلى جانب عكس حقيقة الموا ف خلخ نهع

لاحظ أن الدعاية تسللللتخدم لرة ادم والمعُل  والمتُنمر والشرلللليي والصللللحفي ورجل الدين، من أجل 
ب خلخ هوية محددة للدعاية الحصللول على وزن تقييمي دثر الدعاية وبصللمتها على ادفراد، إلى جان

مقابل الحقيقة. وعليب، الدعاية شلللكل من أشلللكال الاتصلللال المصلللم  للتاثير على عقول وعوايف 
ية لا َكن أن يكون في فرا  تويره عموميّات  لدعا مجموعة معينة لررض محدد. لاحظ أن عمل ا

 حالات الصرلللاعات من ادخلاق أو المعايير، بل توُظف في ضلللوء هدف محدد وواضلللح، لا سللليّما في
 . (Linebarger, 1948-1954) والحروب، التي تصُم  فيها أهداف الدعاية وفقاً لمشاكل العدو
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   ًادخبللار نتللاجإ أولا-News Production  " والللذي يت  فيللب إنتللاج مفهومي " إنتللاج ادير" و
 إنتاج ادجندة" بالاعتماد على مناهل نظرية سياسية وا تصادية واجتماعية ونفسية.

  ثانياً  معالجة ادخبار-News Processing  ًيحدث تاثير التايير عندما يولي الجمهور اهتماما
ة على وضللللل ادجندة الذي يسللللتقبل فيب ينطبخ ذل، موازٍ كبيراً للرسللللائل الإخبارية. بشللللكل 

 الجمهور كماً من المعلومات يت  استدعاؤها لاحقاً لفه  تفصيل  ضية معينة.

 ثالثاً  مو ل التاثير- Locus effect  يعتمد تاثير ادجندة على مهارات ادشخاغ في الاستجابة
 ً . بينما التايير فهو بالاعتماد على ذاكرته  التي تخهن ترطيات الإعلام لقضللللية معينة موخرا

ية للجمهور،  بالعلا ة التي يت  إنشلللللاؤها بين المعرفة ادسلللللاسلللل تاثير تطبيقي يتعلخ أمره 
 والرسائل المقدمة له  وما إن كانوا على استعداد لقبولها أم لا. 

  ننظظررييةة  االلددععااييةة  االلسسييااسسييةة  

لحقيقة أو لا تُمثل عرضلللاً إن اسلللتخدام كلمة الدعاية يشلللير إلى التقرير أو القصلللة التي لا تعرض ا      
موضللوعيّاً متوازناً لريراف ذات العلا ة، بل تمثل حجة متحيهة للدفا  عن مصلللحة معينة، وبالتالي، 
ها بين أكبر  جاه وجهة نظر محددة تروج ل تدفل بقوة ت عام  منظمة  ية في مفهومها ال لدعا تعني ا

مانة والازدواجية، والتي بدورها تخلخ وأوسللل شريحة من الجمهور، بالاعتماد على التضللليل وعدم اد 
سياسة  سبخ، أن الدعاية تعتمد على  خطاباً يتنكر كشيء  خر عكس ما يبدو عليب ظاهرياًّ، أضف لما 

 . (Lasswell, 1927)الإ نا  والحرب النفسية التي يت  ممارستها على أنماط مختلفة من الجماهير 

 راء المتلقيين من خلال الوصللللول للمخهون المفاهيمي الخاغ به ،  يرتريتعمل الدعاية على       
ومحاولة خلخ علا ة معها عن يريخ توظيفها مل الظروف المحيطة للوصللللول للتاثير المطلوب؛ 

ية معينة، أو منل الجمهور من   دالذي َكن أن يكون  خلخ حالة لا مبالاة من الجمهور تجاه  ضلللل
. (Lasswell, 1927)ة عدائية تجاه يرف من اديراف، إلى جانب عكس حقيقة الموا ف خلخ نهع

لاحظ أن الدعاية تسللللتخدم لرة ادم والمعُل  والمتُنمر والشرلللليي والصللللحفي ورجل الدين، من أجل 
ب خلخ هوية محددة للدعاية الحصللول على وزن تقييمي دثر الدعاية وبصللمتها على ادفراد، إلى جان

مقابل الحقيقة. وعليب، الدعاية شلللكل من أشلللكال الاتصلللال المصلللم  للتاثير على عقول وعوايف 
ية لا َكن أن يكون في فرا  تويره عموميّات  لدعا مجموعة معينة لررض محدد. لاحظ أن عمل ا

 حالات الصرلللاعات من ادخلاق أو المعايير، بل توُظف في ضلللوء هدف محدد وواضلللح، لا سللليّما في
 . (Linebarger, 1948-1954) والحروب، التي تصُم  فيها أهداف الدعاية وفقاً لمشاكل العدو
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  بنية (Walton, 1997) مجموعة من خصلللائع ومميهات الدعاية منها Douglas Waltonيدون       
-، وهيكلية الهدف الموجب message content-  محتوى الرسلللللالةDialogue Structure-الحوار 

Goal directed structureومشاركة المجموعات الاجتماعية ،-Involvement of Social groups ،
، والجللدل من يرف indifference to logical Reasoning-والاختلاف في الاسللللتللدلال المنطقي

حد لدخول في حوار الإ نا one Sided Argumentation-وا  Involvement of Persuasion-، وا
Dialogue  و اللرة التحفيهية والإ نا ،-Emotive Language and Persuasive Definitions . 

بناء على ما سللللبخ من نظريات، توظفّ الدعاية الإسرائيلية وخطاب إسرائيل الدعائي عملية 
تايير ممنهجة لرحداث والقضلللللايا بما يناسلللللب أجندتها وجدول أعمالها الخاغ بتحسللللين صللللورة 
إسرائيل، ورفل نسللبة  بولها فلسللطينيّاً وعربيّاً ودوليّاً، ادمر الذي يخدم سللياسللاتها على الصللعيدين 

لداخلي والخارجي، وبالتالي، تحقخ إسرائيل دعايتها السلللياسللليّة باتبا  تلة النظريات المسُلللندة إلى ا
من وزارة الشللللوون والدعاية الإسرائيلية، إلى جانب دليل الدعوة لإسرائيل  رشلللللاديةالإجانب اددلة 

 ودليل إسرائيل في ادمن والحرية والسلام. 

  االإلإيياارر  االملمععررفيفي

  فيفي  ظظلل  االإلإععلالامم  االلججددييدد    االلددععااييةة  االإلإسرسراائئييللييةة

  تتططوورر  االلددععااييةة  االإلإسرسراائئييللييةة  االلرر  ممييّّةة   ..11

حينما اسلللتخدمت الحكومة الإسرائيلية موا عها  ٢٠٠٢ظهرت الصلللحافة الإلكترونية في إسرائيل عام 
الإلكترونية الحكومية، كوسلللللائل إعلامية عبر الإنترنت لتوضلللليح السللللياسلللللة الإسرائيلية، ولتحديد 

خلالها للجمهور. رُبطت هذه الموا ل بموا ل وزارة الداخلية ورئاسة مضمون المحتوى المنشور من 
ية مثل وللّا العبرية  بار نب مو ل الجي  الإسرائيلي والموا ل الإخ جا لدفا ، إلى  الحكومة ووزارة ا
ما بين الإعلام والحكومة  بدأت العلا ة  يديعوت أحرنوت. من هنا،  ية مثل  بالعرب ية  بار وموا ل إخ

لتي فرضت ر ابة عسكرية لضبط العلا ة ما بين الإعلام والقضايا ادمنية، التي تعتبرها الإسرائيلية، ا
إسرائيل خطراً على أمنها. بالتالي، وظفت إسرائيل إعلامها لبث دعايتها ورواياتها بما يناسللب أجندتها 

. يلُب من وسللائل الإعلام الإسرائيلية أن تتو ف ت2021وفا، -نالفلسللطينيةالسللياسللية والعسللكرية 
عن بث خطابات القادة الفلسللللطينيين، أو أي محتوى لا يخدم الهدف الدعائي الرسللللمي للحكومة 
الإسرائيلية " وكجهء أسلللللاس في العملية الر ابيّة، اسللللتخدمت وسلللللائل الإعلام الإسرائيلية عدداً من 

نللدراسللات، ث التي تخع علا ة إسرائيل بالفلسللطينيين" المصللطلحات الانتقائيّة للتعبير عن ادحدا
 .ت2018

تقوم وظيفة الإعلام الإسرائيلي على إظهار الصللبرة الصللهيونية في البيئة الإسرائيلية، والتركيه على  
صلللهيوا معاً، ماسلللاة اليهود وبث فكرة الت مر عليه  من  بل العرب. وتعميخ الانتماء اليهودي وال

وخاصللة  ،وبث دعاية الحياة والثقافة اليهودية في العالم. إلى جانب بث الاختلاف الثقافي مل العرب
لداخل المحتل، رربال َيلون إلىأن الإسرائيليين  ية لترويض العرب في ا باللرة العرب . وبث برامل 

سللة الإسرائيلية، وعن الرواية والتحريض على وسللائل الإعلام الفلسللطينيّة. إضللافة للدفا  عن السلليا
الخاصلللة بالاسلللتيطان والتهويد وأعمال الجي  الإسرائيلي؛ تحديداً سلللياسلللة الاوتيال الإسرائيلية. لا 

تملة أدوات لبث دعايتها في الخارج من فهي تعمل دعاية إسرائيل على المسللللتوى المحلي فقط؛ 
ا وأمريكا. من بين هذه المراكه  مركه خلال صحف ومجلات، و نوات متلفهة ومراكه إعلامية في أوروب

الإعلام الإسرائيلي في نيويورك، ومركه الإعلام الإسرائيلي في زيورخ، ومركه الإعلام الإسرائيلي في 
 اأهدافبيونس أيرس بادرجنتين، ومركه الإعلام الإسرائيلي في باريس. تتضللللمن الدعاية الإسرائيلية 

رة جيّدة عن الإسرائيليين ودَقرايية دولة إسرائيل، واضللحة محددة تنشرلل مضللامين أهمها بث صللو 
ودعوة منظمات الدول العالمية للتبر  من أجل اليهود ودولته ، وتسللويخ إنجازات إسرائيل للعالم ، 

الفلسللللطينية  -العربية والإسرائيلية-وكسللللب الرأي العام العالمي فيما يخع القضللللية الإسرائيلية 
 .ت 2018ة، نحرار 

أفضىلل الإعلام الجديد لحرب معلوماتية ودعائية إلكترونية، إلى جانب الصرللا  السللياسي على ادرض  
الجمهور  فيالفلسلللطيني.  يور الجي  الإسرائيلي أسلللاليب التاثير -فيما يخع الصرلللا  الإسرائيلي 

والذي بدوره  ٢٠٠٩ووعيب، عبر التوجب لموا ل الإعلام الاجتماعي، فاسس فر  الإعلام الاجتماعي عام 
يتواصللل مل فئات الجمهور الدولي، ويعمل على تكثيف حضللور المتحدث باسلل  الجي  الإسرائيلي 

تنفيذ أهداف وحدة على موا ل التواصللل الاجتماعي؛ برية الانفتاح على الجمهور الدولي والعربي.  و 
في عملية اتصلال ثنائي وخاصلة باسلتخدام  المتلقينالدبلوماسلية العامة العسلكرية، بالتواصلل مل 

 .ت2019ن وية، اللرة العربية التي يتحدث بها الجمهور الفلسطيني والعربي 

ز على النهعة الإنسانية وعلى إثارة الشكوك الجديد بالارتكا علامالإ تعمل إسرائيل على بث دعايتها عبر 
حول ادداء الفلسللطيني المقُاوم، وتضللليل الجمهور ببث أكَ من رواية خاصللة في ترطية ادحداث. 
والتهويل في أداء القادة العسللللكريين الإسرائيليين إلى جانب انتقاء كلمات تبرر اعتداء الإسرائيليين 

ضلللعية، القتل المسلللتهدف، الللللبات المخُتارة، والدفا  على الفلسلللطينيين مثل " التصلللفية المو 
  ت2018نعامر، الإيجابي". 
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تقوم وظيفة الإعلام الإسرائيلي على إظهار الصللبرة الصللهيونية في البيئة الإسرائيلية، والتركيه على  
صلللهيوا معاً، ماسلللاة اليهود وبث فكرة الت مر عليه  من  بل العرب. وتعميخ الانتماء اليهودي وال

وخاصللة  ،وبث دعاية الحياة والثقافة اليهودية في العالم. إلى جانب بث الاختلاف الثقافي مل العرب
لداخل المحتل، رربال َيلون إلىأن الإسرائيليين  ية لترويض العرب في ا باللرة العرب . وبث برامل 

سللة الإسرائيلية، وعن الرواية والتحريض على وسللائل الإعلام الفلسللطينيّة. إضللافة للدفا  عن السلليا
الخاصلللة بالاسلللتيطان والتهويد وأعمال الجي  الإسرائيلي؛ تحديداً سلللياسلللة الاوتيال الإسرائيلية. لا 

تملة أدوات لبث دعايتها في الخارج من فهي تعمل دعاية إسرائيل على المسللللتوى المحلي فقط؛ 
ا وأمريكا. من بين هذه المراكه  مركه خلال صحف ومجلات، و نوات متلفهة ومراكه إعلامية في أوروب

الإعلام الإسرائيلي في نيويورك، ومركه الإعلام الإسرائيلي في زيورخ، ومركه الإعلام الإسرائيلي في 
 اأهدافبيونس أيرس بادرجنتين، ومركه الإعلام الإسرائيلي في باريس. تتضللللمن الدعاية الإسرائيلية 

رة جيّدة عن الإسرائيليين ودَقرايية دولة إسرائيل، واضللحة محددة تنشرلل مضللامين أهمها بث صللو 
ودعوة منظمات الدول العالمية للتبر  من أجل اليهود ودولته ، وتسللويخ إنجازات إسرائيل للعالم ، 

الفلسللللطينية  -العربية والإسرائيلية-وكسللللب الرأي العام العالمي فيما يخع القضللللية الإسرائيلية 
 .ت 2018ة، نحرار 

أفضىلل الإعلام الجديد لحرب معلوماتية ودعائية إلكترونية، إلى جانب الصرللا  السللياسي على ادرض  
الجمهور  فيالفلسلللطيني.  يور الجي  الإسرائيلي أسلللاليب التاثير -فيما يخع الصرلللا  الإسرائيلي 

والذي بدوره  ٢٠٠٩ووعيب، عبر التوجب لموا ل الإعلام الاجتماعي، فاسس فر  الإعلام الاجتماعي عام 
يتواصللل مل فئات الجمهور الدولي، ويعمل على تكثيف حضللور المتحدث باسلل  الجي  الإسرائيلي 

تنفيذ أهداف وحدة على موا ل التواصللل الاجتماعي؛ برية الانفتاح على الجمهور الدولي والعربي.  و 
في عملية اتصلال ثنائي وخاصلة باسلتخدام  المتلقينالدبلوماسلية العامة العسلكرية، بالتواصلل مل 

 .ت2019ن وية، اللرة العربية التي يتحدث بها الجمهور الفلسطيني والعربي 

ز على النهعة الإنسانية وعلى إثارة الشكوك الجديد بالارتكا علامالإ تعمل إسرائيل على بث دعايتها عبر 
حول ادداء الفلسللطيني المقُاوم، وتضللليل الجمهور ببث أكَ من رواية خاصللة في ترطية ادحداث. 
والتهويل في أداء القادة العسللللكريين الإسرائيليين إلى جانب انتقاء كلمات تبرر اعتداء الإسرائيليين 

ضلللعية، القتل المسلللتهدف، الللللبات المخُتارة، والدفا  على الفلسلللطينيين مثل " التصلللفية المو 
  ت2018نعامر، الإيجابي". 
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يعتمد أسللوب الدعاية الإسرائيلية في الو ت الحالي على سلياسلة "التنقيب الدعائي" المعتمد على 
دساليب الحديثة ويشمل استخدام ا ،مفهوم "الحرب الهجينة" وهو وصف حديث لمفهوم الصرا 

واده  من ذلة ادسللللوب المعلوماتي،  ،والتقليدية العسلللكرية ووير العسلللكرية والخفيّة والمعُلنة
الحرب  أنووموض حول يبيعللة مصلللللدر الللدعللايللة والمعلومللات. بمعن ، ربللاك إ بهللدف خلخ حللالللة

ية عبر  لدعائ ية ا جاز أهداف علام الإ المعلومات التفاعلي تت  على أكَ من مسللللتوى تنفيذي ليت  إن
"التنقيب الدعائي" لجانب " الجمل الاسللللتخباراتي" وكلاهما يتمحوران حول عملية ممنهجة لمرا بة 

والموا ل الإعلامية وموا ل التواصل الاجتماعي، من أجل  نترنتالإ على شبكة ت اوالسلوكادنشطة 
بالمعلومات المطلو ية  لدعائي" الإحا ية. يرادف " التنقيب ا ية الإسرائيل عا لد خدمة أهداف ا بة ل

الذي يعني الشرللللح والتفسللللير وتعتمده  Hasbaraو"الجمل الاسللللتخباراتي" مصللللطلح "هاسللللبارا" 
وتسللللميب "الدبلوماسللللية  علاميّاً إ إسرائيل للتحايل على   مصللللطلح الدعاية. توظف إسرائيل جهودها 

، معاية ئوالدعاالسللياسللية والدبلوماسللية العامة  نشللطةاد أجل انخراط الر ميّة" أو "الهاسللبارا " من 
لكات والاتحادات الطلابية لحثه  على التطو  الإعلامي المسللاند لإسرائيل  وضللمان تفاعلها مل الشرل

 . ت2018نالمصدر، حول العالم 

لعل من أه  أسلللللاليب الدعاية الإسرائيلية عبر الإعلام الحديث هو الاعتماد على الدعاية السلللليبرانية 
الجديد والتفاعلي، مثل صلللفحات النايقين علام الإ  الإسرائيلية عبرعلام الإ التي ترع  إدارة صلللفحات 

بط وتنسللليخ باسلللماء الجي  بالعربية وصلللفحات رئيس الوزراء وويرها، والتي تتحدد مهامها في ضللل
 Signit 8200الرسللللالة الدعائية المقدمة للجمهور. إضللللافة لجهود ادذر  ادمنية التي تضلللل  وحدة 

المتُخصلللصلللة في الجمل الاسلللتخباراتي عبر موا ل التواصلللل والشلللبكات الاجتماعية؛ إذ تقوم بفلترة 
 ت المناسلللب، سلللتراتيجية يت  حفظها للاسلللتخدام لاحقاً في الو إ خاملة  وهما  المعلومات لنوعين

ومعلومات نشلللطة توظف في عمليات الاسلللتخدام اللللليل مثل تجنيد العملاء، وتطبيخ أسلللاليب 
 .ت2018نالمصدر، الدعاية ضمن تو يت فعلي 

بفضل وجود الإنترنت ووسائل الإعلام التفاعلي،  ٢٠١٦بدأت ذروة التطور في الإعلام الإسرائيلي عام 
ولت الاتصال من الفردي إلى الثنائي. ما أدى لتبادل المعلومات وتوزيل الرسائل والمضامين التي ح

انتشاراً. يوجد في إسرائيل أكَ من مئة محطة إذاعية بين رسميّة ووير مرخصة،  َأكالدعائية بشكل 
بللالعبريللة  kanومن بينهللا هيئللة البللث العللام الإسرائيليللة الرسلللللميللة التي تعمللل تحللت اسللللل  

، بحيللث تضلللل  الهيئللة ثلاث محطللات تلفهة، واحللدة منهللا تبللث بللالعربيللة و للاا بللالعربيللةMakanو
، بدأت ٢٠١٩محطات منها تابعة لصوت إسرائيل، وتعمل على النظام الر مي أو الديجيتال. وفي عام 

شركات نقل البث الإسرائيلية باسللللتخدام خدمة الإنترنت من أجل نقل البث التلفهيوا وتوزيعب عبر 

وسلللللائط الإعلام الجديد، فادى لمنافسلللللة  وية بين شركات البث في السللللوق الإعلامي والتفاعلي 
ية  وية  كدولة سلللليبرال نالعُمري ، والإلكتروا. وبذلة، ظهرت إسرائيل في ظل الإعلام التفاعلي 

 . ت2020

لرة مختلفة، من بينها  ٥٠ ناة عبر موا ل التواصلللل الاجتماعي تطُلخ بِ  ٨٠٠تملة إسرائيل أكَ من 
حساباً لدبلوماسيين إسرائيليين إلى جانب  ٢٥٠و ناة خاصة بالسفارات والقنصليات الإسرائيلية  ٢٥٠

سرائيل تحقيخ موا ل الويب الخاصلللة بالثقافة والسلللياسلللة الإسرائيلية. سلللهل الإعلام الجديد على إ
مل ادعراق والجنسيات ادخرى، تتعمد إسرائيل  إسرائيل أهداف دعايتها والتي تركه على إظهار تعاي 

توجيب خطابها من خلال تلة القنوات لدول عربية مثل ادردن ومصرلللل والإمارات، والمررب ولبنان 
مليون شلللخع.   ٥. ٥من  العراق أكَ-والسلللعودية، والعراق الذي  دّر عدد متابعي صلللفحة إسرائيل 

تعُتبر إسرائيل نفسلللها رائدة في الانفتاح على المجال الر مي والإلكتروا التفاعلي، وفي توسللليعها 
للر مية الدبلوماسية؛ بإنشاء منصات تفاعلية عبر "فيس بوك" "وتوتير" و "انستررام" و "يوتيوب" 

" Brandأن الإعلام الجديد أصلللبح " وويرها مثل "تية توك" و "تلررام". يرى مختصلللون إسرائيليون 
للفة على  Sharona Avginsazأي علامة فار ة في سلللياسلللة إسرائيل ودبلوماسللليتها.  تقول  المشرل

العلا ات الإيرانية الإسرائيلية في الإعلام الر مي " تعمل وسلللللائل الإعلام الجديد بشللللكل جيّد مل 
نحب أن نقوم بامورنا الخاصلللة في سلللبيل  تطلعات الروح الإسرائيلية وخاصلللة أننا لا نحب القواعد بل

منح دبلوماسلللليتنا الحرية من خلال تشللللريل  نوات إعلامية يتكرر فيها التاكد من المواد المنشللللورة 
لللها". يُتابل المنصلللللات التابعة لإسرائيل أكَ من  مليون شللللخع يتلقون المعلومات  ٢٠٠ بل نشرل

وتفللاعلاته  على تلللة المضللللللامين والمضللللللامين الللدعللائيللة المختلفللة، والللذين تختلف ردوده  
(Friedson, 2020). 

أضلللف إلى ما سلللبخ، تعتمد الدعاية الإسرائيلية عبر الإعلام الجديد على اسلللتخدام اللرة العربية لبث  
دعايتها وخطابها الموجب للعرب بشللكل عام وللفلسللطينيين بشللكل خاغ. تبُث معلومات عن دولة 

بحجة أنها تسع  للحفاع على علا ة مل الجمهور وير الإسرائيلي. يتضمن الإعلام الإلكتروا إسرائيل 
بالعربية صلللفحات تفاعلية مثل  صلللفحة إسرائيل بالعربية والتي بدورها تشلللجل الجمهور على نقاش 
مسلللوولين إسرائيليين بشلللكل مباشر وعلني وتحثه  على عدم التطرق لمفاهي  تحرض على العنف 

تل. تقوم صفحة إسرائيل تتحدث بالعربية بنشر محتوى إخباري ومحتوى يحسن صورة إسرائيل أو الق
بوضعها في إيار إنساا، إلى جانب إظهار تعايف سياسيين إسرائيليين وحرصه  على مواينيه ، 
باسلللل  جي  الاحتلال  وتصللللوير إسرائيل على أنها دولة تعددية. أما صللللفحة المتحدث الرسللللمي 

إذ يتضللللمن  ؛ي مثال  خر لتوظيف اللرة العربية في الخطاب الدعائي الموجب للجمهورالإسرائيلي فه
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بث مفهوم جسللللور  جانب  بامن إسرائيل ، إلى  محتواها مفاهي  تنبيهيّة وتحذيرية من المسلللللاس 
السلللام بين إسرائيل والعرب، وتكثيف الحديث عن الجي  الإسرائيلي وأخباره واهتماماتب العسللكرية 

هداف التواجد على منصللللة التواصللللل الاجتماعي " إن أحد أه  أ   تMualla ،2017نووير العسللللكرية 
ت ٣٢باللرة العربية هو السلللعي لإضلللفاء يابل الإنسلللانية على ضلللباط وجنود الجي  الإسرائيلي"نغ

، ويت  ذلة من خلال تصوير جنود إسرائيليين بالهي العسكري وجعله  يتصرفون ت2018نالخرابشة، 
والقيام باعمال روتينية كإحضللار الطعام والضللحة وبث المعايدات وويرها   بشللكل يبيعي وإنسللاا

. توجد صللللفحات أخرى مثل صللللفحة إسرائيل بالعربية والتي تسللللتهدف الجمهور ت2018نالخرابشللللة، 
ث رواية العربي بشكل عام، وتسع  للحديث عن ادبعاد السياسية والثقافية للشعب الإسرائيلي، وب

الاهتمام بللالمجتمل الإسرائيلي  علىأرض الميعللاد. أمللا صللللفحللة رئيس الحكومللة الإسرائيليللة فتركه 
والعلا ات الخارجية مل إسرائيل والاسللتمرار في بث فكرة الصللورة المشللوهة عن إسرائيل بين العرب 

ليين ليسللوا ورباء ومحاولات إسرائيل لتحسللينها، إلى جانب التاكيد على خطابها الخاغ بكون الإسرائي
 . تMualla ،2017نعن أرض فلسطين 

وعن فيس بوك تحديداً وهو أداة من أدوات الإعلام الجديد التفاعلي، تسللتخدم إسرائيل الفيس بوك 
كاداة لإبقاء الفلسللطينيين تحت الر ابة ولمحاولات تجنيد الشللباب الفلسللطينيين لصللالحها " ترتبط 

للحفاع الشلللبكات الاجتماعية في السلللياق الفلسلللطيني الإسرائيلي بانشلللطة تتجاوز النوايا الظاهرة 
على التواصللللل، فبعض ادوسللللاط الفلسللللطينية تجد فيس بوك كنهاً دفيناً لإسرائيل واسللللتخباراتها 

، Muallaنت ٥٨للحصلللول على معلومات ولترير تصلللور الفلسلللطينيين وموا فه  تجاه إسرائيل" نغ
مليون  ١٥٨بوك تحديداً لوجود أكَ من ، تعود أهمية الدعاية الإسرائيلية عبر منصلللللة فيس ت2017

عد حرغ الحكومة  جاً، لا سلللليّما ب ها ادكَ روا ية في حسلللللاب عربي على تلة المنصلللللة تعتبر العرب
الإسرائيلية على تخصيع كوادر وتقنيات برمجيّة متطورة لجذب الجمهور العربي والفلسطيني تجاه 

إلى جانب اسللتخدام فيس بوك، لمرا بة المحتوى العربي والمنشللورات  ت2018نالخرابشللة، إسرائيل 
الخاصة بالصحافة العربية والفلسطينية. حيث أسس الشاباك وهي وكالة الاستخبارات الإسرائيلية، 

لتهويد المخابرات الإسرائيلية بالمنشللورات التي يت  وضللعها على "فيس  ٢٠٠٣وحدة "حتسللاف" عام 
ا ل أخرى في الإعلام العربي. ادمر الذي زاد من حدة الصرا  الإلكتروا وخاصة بوك " و"توتير" ومو 

بعدما  امت إسرائيل بإرسال رسائل إلى فيس بوك تطالب فيها بإولاق صفحات فلسطينية وعربية 
لمركه المتخصلللع برصلللد ا و د وجد، تMualla ،2017ن تتهمها بالتحريض على الإسرائيليين و تله 

منشلللوراً عنصرلللياًّ  ٤٧٤,٢٥٠التواصلللل الاجتماعي تضلللمنت أن موا ل الخطاب العنصرلللي في إسرائيل 
ألف دعوة إلى العنف والكراهية في إسرائيل  ١٧٥إلى جانب  ٢٠١٨تحريضللليّاً ضلللد الفلسلللطينيين عام 

ن خطاب الكراهية ، إذ تضللللم٢٠١٦حت  أيار  ٢٠١٥ضللللد العرب والفلسللللطينيين في شللللهر حهيران عام 
ألف مرةّ في الفترة  ٢٧الموجللب من ِ بللل الإسرائيليين على كلمات مثللل " لنقتللل" والتي ذكرت 

 . ت2020نالعُمري ، المذكورة، إلى جانب كلمات مثل " نحرق، نخرب" 

 ،العربية والفلسللللطينيةوعليب، تسللللتخدم إسرائيل  واها السللللياسللللية لتعتي  وتكمي  الرواية   
إسرائيل لا تريد أن "يقول مول الرَاوي، مدير مركه مدى الفلسللللطيني للتنمية وحرية الإعلام  

تصلللللل القصلللللة الفلسللللطينية حول الانتهاكات المرتكبة ضلللللدها في ادراضي المحتلة إلى الجمهور 
 ,Gostoli)الدعائية القلخ تجاه تبني فيس بوك لسللياسللة إسرائيل ومصللطلحاتها خلخ يالعالمي" ما 

2016). 
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ية لة الإسرائيل حا ية تحديداً، َكن تعريف اللرة من مبدأ الولاء والعداء  -فيما يخع ال الفلسللللطين
"اللرة حلقة وصلللل بين ادشلللخاغ الذين يتشلللاركون هوية مشلللتركة وليس كوسللليلة للتواصلللل إنها 

،  تحاول (Suleiman, 2004)ليست مجرد أداة فنية للتفاه  ولكنها أيضاً مرجل للولاءات والعدوات" 
إسرائيل بقوة إضعاف اللرة العربية على لسان أصحابها "وا تلا  اللسان العربي واستبدالب بالعبري 

؛ فاللرة العربية من وجهة نظر الباحث السللليّد السلللالم ت2018نسلللالم، للقضلللاء على الهوية العربية" 
للتعبير عن الروبات بل هي من أه  المكونات في حفظ ذاكرة الفلسلللطينيين ليسلللت مجرد وسللليلة 

"القضللايا المتعلقة  إن ال  الذي Edwardsوتاريخه  وثقافته . ينسللج  ما يقولب السلليّد سللالم مل
بعين  يوخذباللرة والهوية مركبة جدًا. فجوهر المصلللطلحات نفسلللها مفتوح للنقاش، ونتيجة لذلة 

، من جهة أخرى، تسللتخدم اللرة للهيمنة والسلليطرة ت2010نأمارة، تحفها الصللعاب" أن اللرة الاعتبار 
بطريقة وير مباشرة على ادفراد والجماعات من خلال مخايبته  بلرته  ومفرداتها وكل ما يتعلخ 

ياتها ليوظفها في بمضلللامينها. إذ يدرس الطرف المهُيمن لرة الطرف الخر، ويتعمخ في خصلللوصللل
رسللللالتب الخطابية ويقدم من خلالها محتوىً يصللللل المتلقين والجمهور بطريقة مدروسللللة، فيدركها 
الجمهور على اختلاف أييافب. عن هذا الطرح تحديداً، تسللللتخدم إسرائيل اللرة العربية بعناية فائقة 

ية، شعبية وفصح ، إلى للتواصل مل الجمهور الفلسطيني والعربي باستخدام مفردات اللرة العرب
 جانب الاستشهاد باد وال الشعبية والا تباسات الدينية القر نية والنبويةّ. 

بدأ اهتمام الجانب الإسرائيلي باسللللتخدام اللرة العربية في إعلامب منذ بداية ادربعينيات إذ اعتمدت 
، وكان الهدف في ذلة الو ت زعهعة الاستقرار الفلسطيني العربيةبعلى البث  الهاواناإذاعة منظمة 

ودب الرعب في نفوس المواينين، لدفعه  ترك أرضلللله  وأملاكه ، في ظل الحرب النفسللللية التي 
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ن خطاب الكراهية ، إذ تضللللم٢٠١٦حت  أيار  ٢٠١٥ضللللد العرب والفلسللللطينيين في شللللهر حهيران عام 
ألف مرةّ في الفترة  ٢٧الموجللب من ِ بللل الإسرائيليين على كلمات مثللل " لنقتللل" والتي ذكرت 

 . ت2020نالعُمري ، المذكورة، إلى جانب كلمات مثل " نحرق، نخرب" 

 ،العربية والفلسللللطينيةوعليب، تسللللتخدم إسرائيل  واها السللللياسللللية لتعتي  وتكمي  الرواية   
إسرائيل لا تريد أن "يقول مول الرَاوي، مدير مركه مدى الفلسللللطيني للتنمية وحرية الإعلام  

تصلللللل القصلللللة الفلسللللطينية حول الانتهاكات المرتكبة ضلللللدها في ادراضي المحتلة إلى الجمهور 
 ,Gostoli)الدعائية القلخ تجاه تبني فيس بوك لسللياسللة إسرائيل ومصللطلحاتها خلخ يالعالمي" ما 

2016). 

  االلللررةة  االلععررببييةة  ككااددااةة  تتووااصصلل  فيفي  االإلإععلالامم  االلججددييدد  االإلإسرسراائئييليلي   ..22

ية لة الإسرائيل حا ية تحديداً، َكن تعريف اللرة من مبدأ الولاء والعداء  -فيما يخع ال الفلسللللطين
"اللرة حلقة وصلللل بين ادشلللخاغ الذين يتشلللاركون هوية مشلللتركة وليس كوسللليلة للتواصلللل إنها 

،  تحاول (Suleiman, 2004)ليست مجرد أداة فنية للتفاه  ولكنها أيضاً مرجل للولاءات والعدوات" 
إسرائيل بقوة إضعاف اللرة العربية على لسان أصحابها "وا تلا  اللسان العربي واستبدالب بالعبري 

؛ فاللرة العربية من وجهة نظر الباحث السللليّد السلللالم ت2018نسلللالم، للقضلللاء على الهوية العربية" 
للتعبير عن الروبات بل هي من أه  المكونات في حفظ ذاكرة الفلسلللطينيين ليسلللت مجرد وسللليلة 

"القضللايا المتعلقة  إن ال  الذي Edwardsوتاريخه  وثقافته . ينسللج  ما يقولب السلليّد سللالم مل
بعين  يوخذباللرة والهوية مركبة جدًا. فجوهر المصلللطلحات نفسلللها مفتوح للنقاش، ونتيجة لذلة 

، من جهة أخرى، تسللتخدم اللرة للهيمنة والسلليطرة ت2010نأمارة، تحفها الصللعاب" أن اللرة الاعتبار 
بطريقة وير مباشرة على ادفراد والجماعات من خلال مخايبته  بلرته  ومفرداتها وكل ما يتعلخ 

ياتها ليوظفها في بمضلللامينها. إذ يدرس الطرف المهُيمن لرة الطرف الخر، ويتعمخ في خصلللوصللل
رسللللالتب الخطابية ويقدم من خلالها محتوىً يصللللل المتلقين والجمهور بطريقة مدروسللللة، فيدركها 
الجمهور على اختلاف أييافب. عن هذا الطرح تحديداً، تسللللتخدم إسرائيل اللرة العربية بعناية فائقة 

ية، شعبية وفصح ، إلى للتواصل مل الجمهور الفلسطيني والعربي باستخدام مفردات اللرة العرب
 جانب الاستشهاد باد وال الشعبية والا تباسات الدينية القر نية والنبويةّ. 

بدأ اهتمام الجانب الإسرائيلي باسللللتخدام اللرة العربية في إعلامب منذ بداية ادربعينيات إذ اعتمدت 
، وكان الهدف في ذلة الو ت زعهعة الاستقرار الفلسطيني العربيةبعلى البث  الهاواناإذاعة منظمة 

ودب الرعب في نفوس المواينين، لدفعه  ترك أرضلللله  وأملاكه ، في ظل الحرب النفسللللية التي 



الخطاب الدعائي الإسرائيلي بالعربية عبر منصات التواصل الاجتماعي:
 صفحة أفيخاي أدرعي والمنسق عبر فيس بوك نموذجاً 

26

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 6، العدد 1، 2026

، عن هذا ادسلللللوب تحديداً، ت2008نالجولاا، شللللنتها إسرائيل على الفلسللللطينيين عبر تلة الإذاعة 
منظمات مثل "اتسلللل"و" ليحي" باعتماد البث باللرة العربية، لإدارة حرب نفسلللية ممنهجة شلللاركت 

على الفلسللللطينيين لبث الخوف من خلال الحديث عن جرائ  كانت تنفذها المنُظَمَتين ضلللللد العرب 
نموشي ساسونت المبادر . إضافة لذلة، يعتبر السفير الإسرائيلي السابخ في مصر ت2017ننعي ، 

في يرح فكرة الفضائية الإسرائيلية النايقة بالعربية لتحسين صورة إسرائيل المرلوية في الشار  
في خلخ حوار مل المواين الإعلام الإسرائيلي المعلنللة من البللث بلالعربيللة وتتمثللل أهلداف العربي. 

ة ما يحدث داخل إسرائيل، العربي أو الفلسللللطيني، وإتاحة الفرصلللللة للمواين الفلسللللطيني لمعرف
في التلاثير على الرأي العلام  تتمثللفوتعميخ التفلاه  مل شللللعوب المنطقلة. أملا أهلدافلب الخفيلّة 

ينكر وجود الاحتلال، ويللدع  فكرة التعللاي  مل فالفلسلللللطيني والعربي والتريير في  نللاعللاتللب 
محللاولللة تريير النمط الإسرائيليين برض النظر عن جرائ  دولته ، والللدفللا  عن صللللورة إسرائيللل، و 

السلللللبي عنها في الصللللف العربي والفلسللللطيني. والضللللرط على الدول العربية ووزاراتها الخارجية 
ا تصادية معها، إضافة لبناء منظومة نفوذ سياسي  -للاعتراف بإسرائيل وتكوين علا ات سياسية

رة العربية لتشويب صورة في المنطقة. على الصعيد الخر، لا تخلو أهداف إعلام إسرائيل الموجب بالل
الفلسطيني المدافل عن أرضب، وتعهيه حالة الفر ة في المجتمل الفلسطيني والعربي، والعمل على 

 . ت2008نالجولاا، خلخ الطائفية والعنصرية لخرق الثقافة الدينية والاجتماعية 

اً في منطقة الشرلللق ادوسلللط والوين العربي من  بل تكثف إسرائيل من الحملات الدعائية إلكترونيّ 
ويضللل  عشرلللة  ٢٠١١فريخ اللرة العربية في الإعلام الإسرائيلي الإلكتروا، والذي ت  تاسللليسلللب عام 

لاحظ أن مرجعية الفريخ تعود لهيئة الدبلوماسللللية الر مية والتي تدير  ،أعضلللللاء من العرب واليهود
بدأ الفريخ موخراً حملة ممنهجة عبر موا ل التواصلللللل الاجتماعي مثل  ،بدورها الدعاية الإسرائيلية
للق ادوسلللط. يتمثل و"إنسلللتررام"فيس بوك" و "توتير"  "، لكسلللب  بول إسرائيل شلللعبيّاً في الشرل

وسللائل التواصللل الاجتماعي لإ نا  العرب باحتضللان الدولة  مفي "اسللتخداللحملة  ادسللاسالهدف 
نب فإمل فيب فريخ الدبلوماسلللية الر مية على هذه الحملة الحديثة، الو ت الذي يعوفي اليهودية". 

اتفا يات التطبيل مل بعض  برامإ على  ناعة بصللللعوبة  لب العداء إلى محبة، وأنب على الرو  من 
دول الخليل والسللودان والمررب، إلاّ أن حج  المهمة يهداد صللعوبة في ظل رفض بعض المشللاهير 

عن ن و مسوولمل مل إسرائيليين، كشف التطبيل علناً. وبالتالي، يقُر والشخصيات العامة التي تتعا
باللرة العربية بوجود التحديات، لا سلللليّما أن منطقة  فريخ اللرة العربية المخول بتقدي  محتوى 
الوين العربي تقدم دعماً للفلسللطينيين الذين يعيشللون تحت الاحتلال أو في أنحاء الشرللق ادوسللط 

ئل التواصلللللل الاجتماعي   Yonatan Gonenذلة، اعترف  كلاجئين. علاوة على رئيس وحدة وسلللللا

النايقة بالعربية، أن الوحدة  امت بنشرللل صلللور الممثل المصرلللي محمد رمضلللان مل الإسرائيليين، 
لدعاية  بة لمعايير ا بالنسلللل كانت  لإظهار التطبيل بين الجانب العربي والإسرائيلي، إلا أن ردة الفعل 

للآمال" و د أشللار إلى أن عملية التطويل والاحتضللان الشللعبي تحتاج إلى و ت ؛  الإسرائيلية " مخيبة
يّاً ، للحسلللللابات الخاصلللللة بوحدة  ١٠٠إذ على الرو  من ازدياد أعداد المتابعين  مليون متابل شللللهر

التواصللل الاجتماعي الإسرائيلي، ولكن لا تهال إسرائيل تواجب معارضللة شللديدة وواسللعة النطاق في 
مليون شخع نايقين بالعربية. من جانبب، يشير المتحدث  ٤٠٠عربية، التي تض  أكَ من المنطقة ال

فاً، ولذلة  لذين يعتبرون إسرائيل حلي يد في أعداد العرب ا باسلللل  رئيس الوزراء الإسرائيلي إلى التها
 يصللبح التحدث ملإذ تدرس إسرائيل توسلليل انتشللارها باللرة العربية "مل توسللل السلللام الإ ليمي، 

التحالف مل الشللهابي اسللتمرارية جيراننا بلرته  الخاصللة أكَ أهمية". يوكد الباحث ادكادَي علاء 
الشلللعب الفلسلللطيني وتاييد  ضللليتب، وأن الحملة التي تقودها إسرائيل باسلللتخدام اللرة العربية لن 

صللدر في أكتوبر عن  "وجد تقرير فقد، تكون ناجحة إذا لم يسُللجل ترييراً كبيراً وواضللحاً في الرأي العام
٪ من التعليقات عبر وسائل التواصل ٩٠الإسرائيلية أن أكَ من ستراتيجية لإ ا وزارة الخارجية والشوون

خلال شللهر أوسللطس وسللبتمبر على اتفا ية التطبيل، كانت  ةبالعربي الاجتماعي الإسرائيلية النايقة
منشللللور حول اتفاق التطبيل. في هذا الصللللدد تحديداً، يوكد  ٧٠٠سلللللبية" إذ نشرلللل الفريخ أكَ من 

 نترنتالإ مسللوولون إسرائيليون أن إسرائيل بحاجة للاسللتعداد والتحضللير جيّداً لبدء حملة مطولة على 
ب لصلللللالح علا ات أ وى وأكَ متانة مل إسرائيل. وعن  ياس لكسلللللب الرأي العام والعقول والقلو 

نجاح الفريخ، يتحدث مسللللوولون أن الهدف الحالي هو اسللللتخدام اللرة العربية من أجل خلخ تفاعل 
 Inside Israel’s social media campaign to woo the Middle)وحوار مل الجماهير العربيللة 

East, 2021). 

تسللللع  إسرائيل من خلال توظيف اللرة العربية للتاثير في عقول و لوب الشللللعوب العربية   
بعد فشللللها في التاثير محليّاً على الفلسلللطينيين، إلى جانب لتضلللليل الشلللار  العربي والفلسلللطيني 

. إلى جانب محاولة ترويجاً للحل  الإسرائيلي ببناء دولة من النيل للفرات أو ما يعرف بإسرائيل الكُبرى
إسرائيل التخلع من حالة الرربة والعهلة التي تعيشها ككيان منفصل ثقافيّاً وفكرياًّ وحضارياًّ لجانب 
لدعاية  ها ا يب، تحاول إسرائيل من الموازنة بين ادفكار التي تبث الاختلاف الهُوياتي والعقائدي. وعل

أي العرب أو الفلسللللطينيين، من خلال  -ا والخطاب الدعائي وبين الحقائخ التي تفصلللللها عن ويره
 .  ت2017ننعي ، ادصعدة  جميل استرلال اللرة العربية وتوظيفها على
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النايقة بالعربية، أن الوحدة  امت بنشرللل صلللور الممثل المصرلللي محمد رمضلللان مل الإسرائيليين، 
لدعاية  بة لمعايير ا بالنسلللل كانت  لإظهار التطبيل بين الجانب العربي والإسرائيلي، إلا أن ردة الفعل 

للآمال" و د أشللار إلى أن عملية التطويل والاحتضللان الشللعبي تحتاج إلى و ت ؛  الإسرائيلية " مخيبة
يّاً ، للحسلللللابات الخاصلللللة بوحدة  ١٠٠إذ على الرو  من ازدياد أعداد المتابعين  مليون متابل شللللهر

التواصللل الاجتماعي الإسرائيلي، ولكن لا تهال إسرائيل تواجب معارضللة شللديدة وواسللعة النطاق في 
مليون شخع نايقين بالعربية. من جانبب، يشير المتحدث  ٤٠٠عربية، التي تض  أكَ من المنطقة ال

فاً، ولذلة  لذين يعتبرون إسرائيل حلي يد في أعداد العرب ا باسلللل  رئيس الوزراء الإسرائيلي إلى التها
 يصللبح التحدث ملإذ تدرس إسرائيل توسلليل انتشللارها باللرة العربية "مل توسللل السلللام الإ ليمي، 

التحالف مل الشللهابي اسللتمرارية جيراننا بلرته  الخاصللة أكَ أهمية". يوكد الباحث ادكادَي علاء 
الشلللعب الفلسلللطيني وتاييد  ضللليتب، وأن الحملة التي تقودها إسرائيل باسلللتخدام اللرة العربية لن 

صللدر في أكتوبر عن  "وجد تقرير فقد، تكون ناجحة إذا لم يسُللجل ترييراً كبيراً وواضللحاً في الرأي العام
٪ من التعليقات عبر وسائل التواصل ٩٠الإسرائيلية أن أكَ من ستراتيجية لإ ا وزارة الخارجية والشوون

خلال شللهر أوسللطس وسللبتمبر على اتفا ية التطبيل، كانت  ةبالعربي الاجتماعي الإسرائيلية النايقة
منشللللور حول اتفاق التطبيل. في هذا الصللللدد تحديداً، يوكد  ٧٠٠سلللللبية" إذ نشرلللل الفريخ أكَ من 

 نترنتالإ مسللوولون إسرائيليون أن إسرائيل بحاجة للاسللتعداد والتحضللير جيّداً لبدء حملة مطولة على 
ب لصلللللالح علا ات أ وى وأكَ متانة مل إسرائيل. وعن  ياس لكسلللللب الرأي العام والعقول والقلو 

نجاح الفريخ، يتحدث مسللللوولون أن الهدف الحالي هو اسللللتخدام اللرة العربية من أجل خلخ تفاعل 
 Inside Israel’s social media campaign to woo the Middle)وحوار مل الجماهير العربيللة 

East, 2021). 

تسللللع  إسرائيل من خلال توظيف اللرة العربية للتاثير في عقول و لوب الشللللعوب العربية   
بعد فشللللها في التاثير محليّاً على الفلسلللطينيين، إلى جانب لتضلللليل الشلللار  العربي والفلسلللطيني 

. إلى جانب محاولة ترويجاً للحل  الإسرائيلي ببناء دولة من النيل للفرات أو ما يعرف بإسرائيل الكُبرى
إسرائيل التخلع من حالة الرربة والعهلة التي تعيشها ككيان منفصل ثقافيّاً وفكرياًّ وحضارياًّ لجانب 
لدعاية  ها ا يب، تحاول إسرائيل من الموازنة بين ادفكار التي تبث الاختلاف الهُوياتي والعقائدي. وعل

أي العرب أو الفلسللللطينيين، من خلال  -ا والخطاب الدعائي وبين الحقائخ التي تفصلللللها عن ويره
 .  ت2017ننعي ، ادصعدة  جميل استرلال اللرة العربية وتوظيفها على
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  االلننققااشش  ووااللننتتاائئلل    
  ععييننااتت  االلففئئةة  ااددوولىلى  ننتتععههييهه    ووةة  االلججيي    االإلإسرسراائئييليلي  ووححققبب  فيفي  االلددففاا    ععنن  أأممنن  إإسرسراائئييللتت    
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عينات الفئة ادولى على أحد مضامين الخطاب الدعائي الإسرائيلي وهو ادداء العسكري تركه 
بالقادة الإسرائيليين،  ،الإسرائيلي وذلة في محاولة لتعهيه القوة العسللللكرية الإسرائيلية، والتفاخر 

ذات وتهدف هذه المضلللللامين إلى خلخ رهبة في النفس خاصلللللة لدى الطرف الخر الذي لا َلة 
القدرة العسللكرية، إلى جانب ادثر النفالل الإيجابي لدى ادفراد الإسرائيليين إذ يشللعره  هذا النو  
من الاسللللتعراض بالقوة والقدرة على النصرلللل، تضللللمنت العينات التاكيد على مصللللطلحات خاصللللة 
لدفا  أو  وات ادمن" ويخلايب  بالقلاموس العسللللكري الإسرائيلي، إذ يعبّر عن جيشلللللب "بجي  ا
الفلسللللطيني "بالمشللللتبب بب" ويصللللف أي فعل متصللللل بمحاولة المقاومة "بادعمال التخريبية أو 
النشلللايات الإرهابية"، ويصلللف الضلللفة الرربية "يهودا والسلللامرة"، ويعبر عن أدائب العسلللكري ب 
"عمليات المدُاهمة" وتبين ذلة من خلال العينة ادولى والثانية والثالثة، تسلللللط الفئة ادولى من 

لعينات من كلا الصللفحتين نأفيخاي والمنسللخت الضللوء على سلليطرة الجي  الإسرائيلي على الجانب ا
ادمني، وهو نقطة حسلللاسلللة بالنسلللبة لإسرائيل يت  التعبير عن ذلة باسلللتخدام مصلللطلحات مثل  

 ، حفظ الاسللتقرار أو ادمن أو مصللادرة ادسلللحة، إلى جانب تعابير تبُرز القدرات التي يتمتل بها الجي
شللللير لذلة بصللللورة في العينة الرابعة لجندي يحمل منظاراً عسللللكرياًّ، ونعّ "لا يخف  شيء على وأُ 

جيشللنا". يعهز الإعلام التفاعلي الإسرائيلي من فخرهِ بالجي  من خلال منشللورات متكررة للجي  في 
سللة الميدان، ونصللوغ تعبر عن تضللحيتب من أجل إسرائيل، حيث تجسللد ذلة في نع العينة الخام

من هذه الفئة "حينما تموت ادويان عند البعض ليحيا المجرمون والإرهابيون، عندنا جي  َوت 
ما عنده ليعي  الوين". وأُ  تاغ  ويقدم أولى  هاشلللل -جي -وأفتخر و أبطال -سرائيليإتبل ذلة ب

 الدفا .  يت  التفاخر بقادة الجي  أيضلللاً وأولاده  المنضلللمين للجي  من خلال العينة السلللادسلللة
والسلللللابعة التي تضللللمنت تعريف الجمهور بقادة الجي  مثل مردخاي و ينهنكوت ولفيف يوكافي 
وه  رؤساء هيئة ادركان الإسرائيلية. إلى جانب العينة الثامنة التي تمثلت بمشهد يحتضن فيب  ائد 

جي  في الجي  ولده، وأشللير لذلة بنع "هذا الشللبل من ذاك ادسللد"، ختاماً، توكد  خر عينة أن ال
الإسرائيلي أ وى جي  في الشرللق ادوسللط، إذ وصللف بِ "منارة الشرللق ادوسللط" من خلال صللورة 

عالية جداً بعدما كان  بإمكاناتتظهر فيها مقارنة بين الجي   دَاً وفي الو ت الحاضر، إذ أصللللبح 
 باعداد وعتاد  ليل.

يتفخ هذا الاسللللتعراض الخاغ بالفئة ادولى مل ما جاء بب  الدليل الإسرائيلي للحرية وادمن 
لدفا  عن  ها "من حخ الإسرائيلي ا لدفا  عن ذات يل في ا بالجي  وحخ إسرائ والسلللللام فيما يتعلخ 
نفسلللللب من أي خطر إرهابي أو صلللللاروخي متعمد، ويقل العبء على الجي  الإسرائيلي لبذل كل ما 

، و ينصللللح الدليل الإعلام  (Luntz, 2009)ب لتجنب و و  إصللللابات في صللللفوف المدنيين" بوسللللع
الإسرائيلي  باسللللتخدام "لرة جدية تعبر عن مدى جدية إسرائيل في الدفا  عن نفسللللها كدولة  وية 

وهو مقدمة  -لاوة على ذلة، يفل دليل الدعوة لإسرائيل ع (Luntz, 2009)تفو اً عسكرياًّ"   تملة
أن  وات الجي  الإسرائيلي تقوم بممارسلللللة حخ  -في الدفا  عن إسرائيل من خلال وسلللللائل الإعلام

ضحية موسفة نتيجة لوجود جماعات  الدفا  عن إسرائيل. يعتبر الدليل أنّ مَن  تلوا مِن اديفال ه  
ة، وفقاً للدليل، فإن وجود صللللور للجنود الإسرائيليين يصللللوبون يصللللفها الدليل إرهابية فلسللللطيني

أسلللللحته  على المللدنيين وربمللا يقتلونه ، يعهز صللللورة الصللللهيونيللة القللاسلللليللة، إلا أن الجمهور 
الفلسللطيني عليب تفه  حخ إسرائيل في الدفا  عن نفسللها، لا سلليّما أن الفلسللطينيين يويرون كل 

كالحخ في ا لعودة والحخ في المقاومة من خلال تفجير أنفسلللله  مطالبه  تحت مُسللللم  "حخ" 
ووضللل العبوات الناسللفة، والحخ في القدس عاصللمة شر ية لدولته . لذا يوضللح الدليل ضرورة أن 

ية وإدراك بما يفعلب يات الخاصلللللة ن و الفلسللللطيني يكون الخطاب الإسرائيلي على درا لترويل الروا
يهدف إلى تدمير إسرائيل وَكن توثيخ ذلة على  ابكاذبحقو ه  والتي تعُتبر بحسللب الدليل" ادعاء 

-Ami Isseroff, Zionism)نطاق واسللل با تباسللات من مصللادر عربية ووثائخ و راء  انونية دولية" 
Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010)  



أ. كرمل خالد عبد الرحمن البداونه 

31

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

جيشللنا". يعهز الإعلام التفاعلي الإسرائيلي من فخرهِ بالجي  من خلال منشللورات متكررة للجي  في 
سللة الميدان، ونصللوغ تعبر عن تضللحيتب من أجل إسرائيل، حيث تجسللد ذلة في نع العينة الخام

من هذه الفئة "حينما تموت ادويان عند البعض ليحيا المجرمون والإرهابيون، عندنا جي  َوت 
ما عنده ليعي  الوين". وأُ  تاغ  ويقدم أولى  هاشلللل -جي -وأفتخر و أبطال -سرائيليإتبل ذلة ب

 الدفا .  يت  التفاخر بقادة الجي  أيضلللاً وأولاده  المنضلللمين للجي  من خلال العينة السلللادسلللة
والسلللللابعة التي تضللللمنت تعريف الجمهور بقادة الجي  مثل مردخاي و ينهنكوت ولفيف يوكافي 
وه  رؤساء هيئة ادركان الإسرائيلية. إلى جانب العينة الثامنة التي تمثلت بمشهد يحتضن فيب  ائد 

جي  في الجي  ولده، وأشللير لذلة بنع "هذا الشللبل من ذاك ادسللد"، ختاماً، توكد  خر عينة أن ال
الإسرائيلي أ وى جي  في الشرللق ادوسللط، إذ وصللف بِ "منارة الشرللق ادوسللط" من خلال صللورة 

عالية جداً بعدما كان  بإمكاناتتظهر فيها مقارنة بين الجي   دَاً وفي الو ت الحاضر، إذ أصللللبح 
 باعداد وعتاد  ليل.

يتفخ هذا الاسللللتعراض الخاغ بالفئة ادولى مل ما جاء بب  الدليل الإسرائيلي للحرية وادمن 
لدفا  عن  ها "من حخ الإسرائيلي ا لدفا  عن ذات يل في ا بالجي  وحخ إسرائ والسلللللام فيما يتعلخ 
نفسلللللب من أي خطر إرهابي أو صلللللاروخي متعمد، ويقل العبء على الجي  الإسرائيلي لبذل كل ما 

، و ينصللللح الدليل الإعلام  (Luntz, 2009)ب لتجنب و و  إصللللابات في صللللفوف المدنيين" بوسللللع
الإسرائيلي  باسللللتخدام "لرة جدية تعبر عن مدى جدية إسرائيل في الدفا  عن نفسللللها كدولة  وية 

وهو مقدمة  -لاوة على ذلة، يفل دليل الدعوة لإسرائيل ع (Luntz, 2009)تفو اً عسكرياًّ"   تملة
أن  وات الجي  الإسرائيلي تقوم بممارسلللللة حخ  -في الدفا  عن إسرائيل من خلال وسلللللائل الإعلام

ضحية موسفة نتيجة لوجود جماعات  الدفا  عن إسرائيل. يعتبر الدليل أنّ مَن  تلوا مِن اديفال ه  
ة، وفقاً للدليل، فإن وجود صللللور للجنود الإسرائيليين يصللللوبون يصللللفها الدليل إرهابية فلسللللطيني

أسلللللحته  على المللدنيين وربمللا يقتلونه ، يعهز صللللورة الصللللهيونيللة القللاسلللليللة، إلا أن الجمهور 
الفلسللطيني عليب تفه  حخ إسرائيل في الدفا  عن نفسللها، لا سلليّما أن الفلسللطينيين يويرون كل 

كالحخ في ا لعودة والحخ في المقاومة من خلال تفجير أنفسلللله  مطالبه  تحت مُسللللم  "حخ" 
ووضللل العبوات الناسللفة، والحخ في القدس عاصللمة شر ية لدولته . لذا يوضللح الدليل ضرورة أن 

ية وإدراك بما يفعلب يات الخاصلللللة ن و الفلسللللطيني يكون الخطاب الإسرائيلي على درا لترويل الروا
يهدف إلى تدمير إسرائيل وَكن توثيخ ذلة على  ابكاذبحقو ه  والتي تعُتبر بحسللب الدليل" ادعاء 

-Ami Isseroff, Zionism)نطاق واسللل با تباسللات من مصللادر عربية ووثائخ و راء  انونية دولية" 
Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010)  
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  ووججييششههاا  صصووررةة  إإسرسراائئييللااللففئئةة  االلثثااننييةة    إإظظههاارر  االلتتععااييفف  االإلإننسساااا  ووتتححسسينين  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تعبّر الفئة الثانية من العينات عن مضللللمون  خر وهو إظهار التعايف الإنسللللاا مل الفلسللللطينيين 
والعرب وتحسللين صللورة إسرائيل وجيشللها، يظهر ذلة في العينات ادولى وحت  الثالثة من صللفحة 

بينت العينة ادولى أن إسرائيل  أفيخاي ومن العينة الرابعة حت  السلللللابعة من صللللفحة المنسللللخ.
تتعايف مل اللبنانيين العرب الذين تعرضوا للمآسي بعد انفجار مرفا بيروت ادخير في الرابل من  ب 

؛ ت  إضلللللاءة بلدية حكومة الاحتلال الإسرائيلية بالعل  اللبناا تعبيراً عن التعايف، توكد العينة ٢٠٢٠
الفلسلللطينيين ويسلللاعده  في الظروف الجويةّ الصلللعبة؛  الثانية أن الجي  الإسرائيلي متعاون مل

يظهر الجنود الإسرائيليون وه  يدفعون سلللليارة إسللللعاف فلسللللطينية علقِت في الثلوج، أما العينة 
الثالثة فتبُين أن جي  الاحتلال يقدم المعالجات الطبية العاجلة للفلسلللطينيين الذين يصلللابون أثناء 

ت من خلال منشللللور يظَهر في العينة الرابعة على إنسللللانية عمله ، أما صللللفحة المنسللللخ، فقد أكد
جي  الاحتلال الذي ينقذ ادرواح، إذ عالل فتً  حاول يعن جنود إسرائيليين "نعالل كل إنسلللللان حت  
لو كان إرهابيّاً جاء ليقتلنا "ووصللللف الفلسللللطينيين "بالإرهابين ادنذال". وأظهرت العينة الخامسللللة 

ليين يحملون السلللللاح ويرتدون الكمامات التي تحميه  من وباء العصرلللل صللللورة لثلاثة جنود إسرائي
كورونا المسُللللتجد، ووضللللل نع على الصللللورة مفادُما" نرتدي الكمامات ننقذ ادرواح" في إشلللللارة 
لاهتمام الجي  الإسرائيلي بحياة الإنسللان، هل من يحمل السلللاح ليقتل ينجح بإنقاذ ادرواح بارتدائب 

عينة السلللللادسلللللة للشللللعور بالخر، إذ يحاكي جندي إسرائيل من وحدة الارتباط الكمامات؟، تشُللللير ال
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تعبّر الفئة الثانية من العينات عن مضللللمون  خر وهو إظهار التعايف الإنسللللاا مل الفلسللللطينيين 
والعرب وتحسللين صللورة إسرائيل وجيشللها، يظهر ذلة في العينات ادولى وحت  الثالثة من صللفحة 

بينت العينة ادولى أن إسرائيل  أفيخاي ومن العينة الرابعة حت  السلللللابعة من صللللفحة المنسللللخ.
تتعايف مل اللبنانيين العرب الذين تعرضوا للمآسي بعد انفجار مرفا بيروت ادخير في الرابل من  ب 

؛ ت  إضلللللاءة بلدية حكومة الاحتلال الإسرائيلية بالعل  اللبناا تعبيراً عن التعايف، توكد العينة ٢٠٢٠
الفلسلللطينيين ويسلللاعده  في الظروف الجويةّ الصلللعبة؛  الثانية أن الجي  الإسرائيلي متعاون مل

يظهر الجنود الإسرائيليون وه  يدفعون سلللليارة إسللللعاف فلسللللطينية علقِت في الثلوج، أما العينة 
الثالثة فتبُين أن جي  الاحتلال يقدم المعالجات الطبية العاجلة للفلسلللطينيين الذين يصلللابون أثناء 

ت من خلال منشللللور يظَهر في العينة الرابعة على إنسللللانية عمله ، أما صللللفحة المنسللللخ، فقد أكد
جي  الاحتلال الذي ينقذ ادرواح، إذ عالل فتً  حاول يعن جنود إسرائيليين "نعالل كل إنسلللللان حت  
لو كان إرهابيّاً جاء ليقتلنا "ووصللللف الفلسللللطينيين "بالإرهابين ادنذال". وأظهرت العينة الخامسللللة 

ليين يحملون السلللللاح ويرتدون الكمامات التي تحميه  من وباء العصرلللل صللللورة لثلاثة جنود إسرائي
كورونا المسُللللتجد، ووضللللل نع على الصللللورة مفادُما" نرتدي الكمامات ننقذ ادرواح" في إشلللللارة 
لاهتمام الجي  الإسرائيلي بحياة الإنسللان، هل من يحمل السلللاح ليقتل ينجح بإنقاذ ادرواح بارتدائب 

عينة السلللللادسلللللة للشللللعور بالخر، إذ يحاكي جندي إسرائيل من وحدة الارتباط الكمامات؟، تشُللللير ال
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والتنسلليخ ادمني، مُسللناً فلسللطينيّاً يبدو عليب التعب ويوضللح نع العينة أن الجندي حاول الحديث 
معب واسللللتمل إليب ث  عاد لعملب. أما العينة ادخيرة من هذه الفئة فتحاول لفت النظر لحالة مقارنة 

سرائيلية تقدم المسللللاعدة للفلسللللطينيين وأخرى تتعرض للاعتداء منه ، في إشللللارة لتركيه لمجندة إ
 نظر المتلقي على إنسانية الجي  وتعرضب لرذى فداءً للإنسانية.

أولاً، -إنسللانيتنا،  الإنسللان-اسللتخُدمت خاصللية التفاعل نهاشللتاغت في هذه الفئة مثل  جيشللنا       
قذ  هذه -لامسلللل- لبي-ادرواح، و من-و نن ية يرت على  عامية العرب لبيروت، لاحظ أن اللهجة ال

الفئة وتمت الاسللللتعانة فيها بادونية العربية وهي نمن  لبي سلللللام لبيروتت هنا، وظفت اللهجة 
العامية العربية، ووظفت ادونية العربية في مخايبة المتلقي العربي لتسهيل إيصال الرسالة وكان 

 ظومة الدول العربية التي لم تخض حرباً ضد البلدان العربية يوماً ما. إسرائيل تعتبر نفسها من من

َكن أن نقرأ عينات الفئة الثانية من خلال ما جاء في الدليل الإسرائيلي للحرية وادمن والسلام إذ       
"  در   يوضللللح ضرورة إظهار التعايف الإنسلللللاا مل العرب والفلسللللطينيين ويركه على اديفال

الإمكللان اجعللل رهللانللات تحقيخ السلللللام من خلال توفير مسللللتقبللل لكللل اديفللال الفلسللللطينيين 
و د كرر  (Luntz, 2009)والإسرائيليين حيث َكنه  العي  والنمو دون خوف دائ  من الهجوم" 
تحديداً  بقولب "إن الهدف  الدليل ضرورة إظهار التعايف من أجل تحسللللين صللللورة إسرائيل والجي 

من الاتصالات المويدة لإسرائيل ليس مجرد جعل ادشخاغ الذين يحبون إسرائيل بالفعل يشعرون 
بب  لذي تتمتل  لدع  ا بالرضلللللا ، الهدف هو كسلللللب  لوب وعقول جديدة لإسرائيل دون أن تفقد ا

يب معظ  ادمريكيين إلى لذي ينظر إل يل، علية أن تفه  أن الإيار ا ها دائرة العنف إسرائ يل أن  إسرائ
المستمرة منذ  لاف السنين، وبالتالي علية أن تنه  سلاحه  من شكوكه   بل أن يكونوا منفتحين 

. يسللللاعد التعايف بحسللللب الدليل على  لب (Luntz, 2009)على تعل  حقائخ جديدة عن إسرائيل" 
ستشعار القبول والصلاحية لدى أصعب ادسئلة والاتهامات الموجهة  سيّما في حال ا لإسرائيل، لا 

الطرف الخر، وهذا بدوره يسللللاعد رجل الإعلام الإسرائيلي بناء مصللللدا ية لدى الجمهور والمتلقيين. 
نب على المتحدث الإعلامي  لدعوة لإسرائيل حيث ذكر أ يل ا جاء في دل ما  يتفخ الطرح السلللللابخ مل 

مل  الإسرائيلي الانتبللاه على أن لتعللايف  لهيللادة ا يُعهى  مل الفلسلللللطينيين  لتعللايف  زيللادة ا
المسُللللتضللللعف، ولكن ركه على كيفية عرض المشللللكلة للجمهور من خلال التركيه على الجماعات 
الإرهابية الفلسلللطينية المدعومة من ملايين العرب وذكرّ الجمهور بان انتصلللاراته  لم تعد مسلللتحبة  

(Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010) وهو ما تجسلللد في ،
 العينة ادخيرة. 

  االلففئئةة  االلثثااللثثةة  ننااللتتففرر  ةة  فيفي  االلتتععاامملل  مملل  ححماماسس  ووااللششععبب  االلففللسسططييننيي  ووررببططههاا  ببإإييررااننتت  
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المنسللللخت تركيه إسرائيل على حركة حماس  -الثالثة من الصللللفحتين نأفيخايتوضللللح عينات الفئة 
 ،ونشلللللاياتها في  طا  وهة، حيث تحملها المسللللوولية الكاملة لما يحدث للمواينين في القطا 

وتوكد أنها تعرض حياته  للخطر، وأنها مسللللوولة عن عدم تامين حياة جيّدة له ، تضللللمنت العينة 
ادولى صللورة لطائرة حربية تحمل نصللاً "مصللممون على حماية البيت" أي إسرائيل، ورسللالة تهديدية 

ادة العينة الثانية مقارنة مباشرة بين   فيواضللحة لحركة حماس بلللبها بشللكل " وي وحازم". جاء 
حركة حماس، وبين المواينين الفلسللللطينيين من خلال صللللورة يظهر فيها هنية داخل يائرة، بينما 
تسير إحدى النسوة الفلسطينيات باستخدام حمار كوسيلة للنقل، ونع للصورة "القادة في نعي  
ية ذكرت في سللللور مختلفة، إذ تعني ادولى  والشللللعب في جحي "؛ النعي  والجحي  مرادفات  ر ن

نالمعاا، راحة البال وحسللللن الحال والصللللحة، بينما الثانية مكان عذاب لا يحُتمل  ت2021نالمعاا، 
والمقصللللود بب وهة، يبرر النع أن سللللبب المقارنة بينهما هو بعد  ادة حماس عن مصلللللحة  ت2021

ء القادة بما لا يتمتل بب الشعب الذي يعاا من  سوة المعيشة. يشير شعبه ، ولذلة ينع  هولا 
النع لجملة "مصلللللالح الشللللعب" والتي لا تتحقخ و ادة حماس بعيده عنب، في محاولة للتحريض 
لدليل الإسرائيلي  ما يرُكه عليب ا هذه الفئة من العينات مل  وللتفر ة بين المواين والقيادة. تتفخ 
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نالمعاا، راحة البال وحسللللن الحال والصللللحة، بينما الثانية مكان عذاب لا يحُتمل  ت2021نالمعاا، 
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ء القادة بما لا يتمتل بب الشعب الذي يعاا من  سوة المعيشة. يشير شعبه ، ولذلة ينع  هولا 
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م، حيث يوصي بلورة تعامل إسرائيل مل حماس بصورة مختلفة؛ مبنية على للحرية وادمن والسلا 
سياسة التفر ة بينها وبين الشعب الفلسطيني "فرقّ بوضوح بين الشعب الفلسطيني وحماس، 
لذي  جاه الفلسللللطينيين والازدراء ا بب ادمريكيون ت لذي يشللللعر  هناك فرق واضللللح بين التعايف ا

، (Luntz, 2009)ادمريكيون يفهمون ذلة" -حماس منظمة إرهابيةيوجهونب للقيادة الفلسطينيةللل 
في هذا الصدد تحديداً ، يركه دليل الدعوة لإسرائيل على ضرورة تقسي  الإعلام الإسرائيلي للعدو، إذ 

من تحالف يومن بان الدافل الحقيقي لوجود  اجهء" عادة ما يكون المدافعون عن مناهضللللة إسرائيل 
بادة حماس أو حهب اللب هو   ,Ami Isseroff)إسرائيل وليس السلللللام أو العدالة أو حل الدولتين" إ

Zionism-Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010) ت 

س مقرون بإيران التي تشلللكل خطراً على إلى جانب ما سلللبخ، يتضلللح من العينات أن الحديث عن حما
أمن المنطقة العربية بشلللكل خاغ، وعلى الشرلللق ادوسلللط ، وعلى تحقيخ السللللام بشلللكل عام،  إذ 
يضلللليف دليل إسرائيل للحرية وادمن والسلللللام في القسلللل  المعُنون " حماس المدعومة من إيران 

تذكير ال بِان حماس مدعومة من إيران  عقبة أمام السلللللام" أن على رجل الإعلام الإسرائيلي  جمهور 
يل ولكن في نظر الشللللعوب الحرة في  ها   "منظمة متطرفة ليس فقط في نظر إسرائ بان ويعُرفها 
جميل أنحاء العالم، وادفضل من ذلة ، اذكر أمثلة على كيف أن حماس بعيدة عن خط  شعبها و   

كان ذلة على لسلللللان  ادة عرب أو ف نة  ادة حماس حت  وإن   ,Luntz)لسللللطينيين في فتح"بإدا
، تجسللد ذلة من خلال العينات الثالثة والرابعة والخامسللة من هذه الفئة، إذ تضللمنت العينة (2009

الثالثة حكمة خاصلللللة بيوم الجمعة بناء على أحداث سللللياسللللية محيطة في المنطقة ن لبنانت وكان 
بيوم الجمعة وتصللللفها "بجمعة السلللللام المتلقين  عايد فيبإسرائيل تقدم نصلللليحة في يوم ديني، ت

والمحبة والاحترام" وهي ثلاثة مفاهي  أسلللياسلللية في الحياة المسلللتقرة دي شلللعب لا يخضلللل تحت 
الاحتلال. يعقب منشور العينة على  رار الاتحاد ادوروبي بوضل حهب اللب من ضمن لائحة الإرهاب، 

المهُيمن على  -ممثلاً بحهب اللب -سب بالإشارة للتهديد الإيرااويوجب تحذيرات من خلال التعقيب نف
الشلللليعي في -الدول العربية المجاورة لإسرائيل، حيث أشللللير لذلة من خلال هاشللللتاغ  ادخطبوط 

 العينة الخامسة من هذه الفئة.

يظهر في الفئة الثالثة من العينات اسللللتخدام هاشللللتاغ التفاعل للتحريض على حركة حماس مثل       
الإرهابية، في إشللارة واضللحة لتحميل حماس مسللوولية عن -تدمرلللللللمسللتقبلك  و حماس- حماس

الإرهاب وعن ما يجري للفلسطينيين في  طا  وهة، ليس هذا وحسب بل ينصح الدليل دعوة الإعلام 
تكثيف التحريض ضللللد حماس "يالبوا بمحاسللللبة حماس على الظل  الذي ارتكبتب بحخ الإسرائيلي ب

وهو ما تجسد في العينة السادسة والسابعة، إذ  (Luntz, 2009)شعبها وخاصة اديفال والنساء" 

ه ليقعوا تحت خايب فيها نالمنسخت أيفال وهة في العينة السادسة وتساءل عن الذنب الذي فعلو 
لدينية  تدمره  وتحرمه  من ممارسلللللة حياته  ا إرهاب حماس وسلللللطتها، وتوكد له  أن حماس 
والاجتماعية بشلللكل يبيعي. أما في العينة السلللابعة فقد نشُرللل مقطل فيديو لشلللبان فلسلللطينيين 

ديو، يتالمون على بيوته  المهدمة من القصلللف الإسرائيلي، لكنب أيرّ رواية الفلسلللطينيين في الفي
بتوجيهها نحو الظروف السللياسللية السلليئة الخاصللة باهل القطا ، من خلال اتهام حماس بما يحدث 
للمواينين هناك. اسللتخدم المنسللخ نع "ما ذنب الرهيين ليعيشللوا بلا كرامة وأمان؟" و" ما ذنب 

امدة الرهيين ممن ت  تخهين الذخيرة وادسللللحة في بيوته ؟" "إن المنظمات الإرهابية لن تبق  صللل
إلا على حسلللابك  يا أهل وهة" وكانب يحاول إظهار التعايف الإنسلللاا مل مصلللاب أصلللحاب البيوت 
المهدمة، دون التطرق للجي  الإسرائيلي الذي  صف تلة البيوت، بل بالتركيه وإبراز جانب الإرهاب 

الجمهور  المتسلللببة بب حركة حماس، وإخفاء حقيقة أن إسرائيل احتلال" علية أن تفترض عدم معرفة
بكل شيء، فلا معن  أن تقول للناس أن التفاوض مل حماس ليس جيّداً لإسرائيل ولا َكنب تحقيخ 
السلللللام إذا لم يعرفوا ما هي حماس، إنه  لا يفهمون ما تهدف حماس إلى فعلب أو ما الذي تفعلب 

 (Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010)لتحقيخ أهللدافهللا" 
ويوكد فيب أن حماس “ولذلة، يعنون دليل الدعوة لإسرائيل  سللللماً خاصللللاً "اخرجوا حماس من وهة 

تنتهللة حقوق الإنسللللللان والحريللات الاجتماعيللة والللدينيللة والصللللحفيللة، ويللدوس على حقوق المرأة 
ود وينكرون الهولوكوسللللللت والمثليين والمسلللليحيين"  للادة حماس يطللالبون بللانتظللام  تللل اليه

ويطلقون عليها كذبة صللللهيونية واخترا  ، وبرامل حماس التلفهيونية تدعو اديفال للتضللللحية من 
-Ami Isseroff, Zionism) أجللل الوين ، ولللذلللة إزالللة حماس هو ادمللل الوحيللد في السلللللام" 

Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010)ت  

امتازت هذه الفئة باسلللتخدام الإعلام التفاعلي الإسرائيلي دمثال شلللعبية عربية تسلللتخدم للتعبير       
عن اتفاق جانبين في الرأي والفكر وهي "وافخ شللللن يبقة" في العينة الخامسلللللة و "ينجرة ولقت 

، إلى جانب دع  إيران لحماس معا وطاها" في العينة الرابعة، وذلة للإشلللللارة لتوافخ حماس وإيران
 الإيراا في العينة الرابعة من هذه الفئة. -وأشير لذلة من خلال هاشتاغ  الدع 
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ه ليقعوا تحت خايب فيها نالمنسخت أيفال وهة في العينة السادسة وتساءل عن الذنب الذي فعلو 
لدينية  تدمره  وتحرمه  من ممارسلللللة حياته  ا إرهاب حماس وسلللللطتها، وتوكد له  أن حماس 
والاجتماعية بشلللكل يبيعي. أما في العينة السلللابعة فقد نشُرللل مقطل فيديو لشلللبان فلسلللطينيين 

ديو، يتالمون على بيوته  المهدمة من القصلللف الإسرائيلي، لكنب أيرّ رواية الفلسلللطينيين في الفي
بتوجيهها نحو الظروف السللياسللية السلليئة الخاصللة باهل القطا ، من خلال اتهام حماس بما يحدث 
للمواينين هناك. اسللتخدم المنسللخ نع "ما ذنب الرهيين ليعيشللوا بلا كرامة وأمان؟" و" ما ذنب 

امدة الرهيين ممن ت  تخهين الذخيرة وادسللللحة في بيوته ؟" "إن المنظمات الإرهابية لن تبق  صللل
إلا على حسلللابك  يا أهل وهة" وكانب يحاول إظهار التعايف الإنسلللاا مل مصلللاب أصلللحاب البيوت 
المهدمة، دون التطرق للجي  الإسرائيلي الذي  صف تلة البيوت، بل بالتركيه وإبراز جانب الإرهاب 

الجمهور  المتسلللببة بب حركة حماس، وإخفاء حقيقة أن إسرائيل احتلال" علية أن تفترض عدم معرفة
بكل شيء، فلا معن  أن تقول للناس أن التفاوض مل حماس ليس جيّداً لإسرائيل ولا َكنب تحقيخ 
السلللللام إذا لم يعرفوا ما هي حماس، إنه  لا يفهمون ما تهدف حماس إلى فعلب أو ما الذي تفعلب 

 (Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010)لتحقيخ أهللدافهللا" 
ويوكد فيب أن حماس “ولذلة، يعنون دليل الدعوة لإسرائيل  سللللماً خاصللللاً "اخرجوا حماس من وهة 

تنتهللة حقوق الإنسللللللان والحريللات الاجتماعيللة والللدينيللة والصللللحفيللة، ويللدوس على حقوق المرأة 
ود وينكرون الهولوكوسللللللت والمثليين والمسلللليحيين"  للادة حماس يطللالبون بللانتظللام  تللل اليه

ويطلقون عليها كذبة صللللهيونية واخترا  ، وبرامل حماس التلفهيونية تدعو اديفال للتضللللحية من 
-Ami Isseroff, Zionism) أجللل الوين ، ولللذلللة إزالللة حماس هو ادمللل الوحيللد في السلللللام" 

Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010)ت  

امتازت هذه الفئة باسلللتخدام الإعلام التفاعلي الإسرائيلي دمثال شلللعبية عربية تسلللتخدم للتعبير       
عن اتفاق جانبين في الرأي والفكر وهي "وافخ شللللن يبقة" في العينة الخامسلللللة و "ينجرة ولقت 

، إلى جانب دع  إيران لحماس معا وطاها" في العينة الرابعة، وذلة للإشلللللارة لتوافخ حماس وإيران
 الإيراا في العينة الرابعة من هذه الفئة. -وأشير لذلة من خلال هاشتاغ  الدع 
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  االلففئئةة  االلررااببععةة    ننضرضرووررةة  خخللخخ  ووججبب  تتششاابببب  ببينين  إإسرسراائئييلل  ووأأممررييككاا  تتححتت  ممظظللةة  ممححااررببةة  االإلإررههااببتت  

 

 

 

تحالفها مل الولايات يكتمل خطاب إسرائيل الدعائي الخاغ بمحاربة الإرهاب، إذ يركه على 
المتحدة ادمريكية في مواجهة الإرهاب والقضلللللاء على المنظمات التي تراها إرهابية في المنطقة، 
تبيّن من خلال الفئة الرابعة ربط القوة العسللللكرية الإسرائيلية بالدع  ادمريكي العسللللكري لإسرائيل. 

رهاب ومحاصرتب، تجسلللللد ذلة العينة إلى جانب التاكيد على التعاون بين الجانبين للقضلللللاء على الإ
السابعة من صفحة المنسخ، بينت العينة -الرابعة من صفحة أفيخاي، وفي العينة الخامسة-ادولى

ادولى صللللورة لبرج التجارة العالمي في أمريكا والذي تعرض لهجوم "إرهابي" في الحادي عشرلللل من 
نية فتوضح تفاخر إسرائيل بالتعاون العسكري سبتمبر، ونعّ "معاَ لمحاربة الإرهاب"، أما العينة الثا

-_35مل أمريكا وخاصة بسبب دخول المقاتلات الجوية التي أيلقت عليها إسرائيل اس  "  العظي  
F سلاح يت  تفعيلب خارج الولايات المتُحدة ادمريكية بما يشكل "، أشير للتعاون من خلال نع "أول 

الخاصللللة والطويلة بين إسرائيل والولايات المتحدة"، توكد  سللللتراتيجيةالإ عملاً في التعاون والعلا ة 
العينة الثالثة على التعاون العسللللكري مل أمريكا من خلال صللللورة تظُهر فيها التدريبات الميدانية 
بة ذكرى  باسلللللحة أمريكية. أما العينة الرابعة فهي تهنئة خاصلللللة من إسرائيل إلى أمريكا بمناسلللل

إلى جانب صللللورة لرسلللللحة ادمريكية ونع يُذكرّ المتلقي بان " اسللللتقلالها وتصللللفها " بالحليف" 
ادمريكي أ وى من أي و ت مضىلل وهذه صللورة تعبر عن جانب واحد فقط من -التعاون الإسرائيلي 

عاون  ها سللللتراتيجي" الإ الت ية كتب علي طائرة حرب ت، تعبر LN309وهي صللللورة ل خامسلللللة ن االعين ال
جانب إسرائيل ونبذ حماس، إذ أكدت ممثلة إلى   الو وفوالسلللادسلللة عن دور الولايات المتحدة في

كا في مجلس ادمنن يل ضلللللد Nikky Haleyأمري خامسلللللة أن بلادها تقف مل إسرائ نة ال ت في العي
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الإرهاب من خلال فيديو مدتب ثلاث د ائخ تصللللف فيب إرهاب حماس ودور إسرائيل في حماية أمن 
تخاذ  رارات لو ف دع  حماس ووضللللعها على المنطقة، إلى جانب دعوتها لدول مجلس ادمن لا 

داخل نفخ حفرتب حماس واسللتولت عليب  Nikky Haleyلائحة الإرهاب، في العينة السللادسللة، تظهر 
إسرائيل، إذ تعلخ صللفحة المنسللخ على ذلة بنع "من ليبيا إلى الولايات المتحدة ادمريكية العالم 

المسللللتقبل للرهيين"، تتبن  إسرائيل الدفا  عن أجمل يرى كيف حماس الإرهابية تبني ادنفاق بدل 
حد أ التفرد ادمريكي من خلال مرا بة ردود فعل الشلللللار  الفلسللللطيني، فتظُهر العينة السلللللابعة أن 

"ن لا يسُمح Dogs and Americans are not allowed to enterالمحلات الفلسطينية علخّ لائحة "
المنُسللخ إهانة للشللعب ادمريكي وتولى الدفا  عن ذلة بدخول الكلاب وادمريكيينت والتي اعتبرها 

جديد للتحريض ثبات إ من خلال منشلور رفض هذه العبارة اعتبرها تحريضلاً ضلد حليف إسرائيل "هذا 
الفلسللطيني والذي يذكرنا باديام المظُلمة" وعن  بذلة اديام التي عاف فيها اليهود في ألمانيا من 

 .  -هعلى حد تعبير  -عبارات مشابهة

يوكد دليل إسرائيل للحرية وادمن والسلام على ضرورة خلخ رجل الإعلام الإسرائيلي وجب شبب 
وتقارب بين أمريكا وإسرائيل في محاربة الإرهاب " ارسلللل  أوجب تشللللابب مباشرة بين إسرائيل وأمريكا 

ب وأن إسرائيل بما في ذلة الحاجة للدفا  ضلللللد الإرهاب، ركه على أن أمريكا حليفاً مهماً في الحر 
. يشللدد الدليل على ت(Luntz, 2009)تواجب التحديات نفسللها التي تواجهها أمريكا لحماية مواينيها" 

ضرورة أن تكون اللرة الإسرائيلية الإعلامية لرة أمريكية تسللللط الضلللوء على مفاهي  أسلللاسلللية في 
الثقافة ادمريكية منها الدَقرايية، والحرية، وادمن، والسلام، إذ يوب الدليل بلورة تكرار هذه 

. يريد الدليل من (Luntz, 2009)لعتمة الكلمات وخاصللة أن ادخبار الإيجابية عن إسرائيل لا تهال في ا
الإعلامي الإسرائيلي أن يعيد تكرار التفر ة بين أي يرف فلسللللطيني وحركة حماس في حال الحديث 
عن تعاون مل أمريكا "فقط ادمريكي ادكَ عداء لإسرائيل والموالي للفلسللللطينيين هو الذي يتو ل 

. أما دليل  (Luntz, 2009)مل حماس، لذلة علية البحث عن شرية معتدل"  أن تتفاوض إسرائيل
في الخطاب الإسرائيلي "  اأسللاسلليالدعوة لإسرائيل فيقول إن أحاديث السلللام ومحاربة الإرهاب أمراً 

المرأة والتسلللللامح الديني اربط الرسلللللالة اليهودية أو الإسرائيلية بالقي  الرربية الدَقرايية وتحرير 
 .(Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010)والتميه التقني" 

 

االلففئئةة  االلخخااممسسللللةة  ننااللتتذذككيرير  ببووججوودد  االلششللللععبب  االلييههوودديي  ووااللددععووةة  للللتتععاايي    االملمششللللترتركك  ووااللتتططببييلل  ففللسسللللططييننيياّّاًً  
  ووععررببييّّااتًًت  
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يتبيّن من خلال عينات الفئة الخامسلللللة اهتمام الخطاب الدعائي الإسرائيلي بالحديث عن الشللللعب 
اليهودي والدعوة للتعاي  بكل أشلللكالب، إلى جانب الدعوة للتطبيل فلسلللطينيّاً وعربيّاً، تظهر العينة 

عانوه في لذي  عذاب ا عب اليهودي من الم سي وال يل في تخليع الشلللل جاح إسرائ  اليمن ادولى ن
كدولة عربية، إذ أشارت العينة لاستقطاب أكَ من تسعة وخمسين ألف يهودي من اليمن في إشارة 
لعدوانية الشعب العربي. أما العينة الثانية من هذه الفئة تتحدث عن تعظي  الشعب اليهودي ودولة 

ولة إسرائيل! إسرائيل وجيشها، من خلال عبارة "شعب إسرائيل حي! عاش الشعب اليهودي! عاشت د
نها إ إذ  ؛عاش جي  الدفا  الإسرائيلي"، لاحظ أن هذه العبارة تختصرلل كل ما تقوم عليب دولة الاحتلال

عالم امت على اسللللتقطاب اليهود من  حاء ال فة أن نب حيّ بمعن  موجود كا ، ولذلة فهي توكد أ
ومُتكاثر، ويحُي دولة إسرائيل وشللعبها بعد أن نجحت في تجميل أكبر عدد منب من الشللتات، والجي  
سيّاً وعسكرياًّ ومعنوياًّ عميقاً بالنسبة للإسرائيليين أنفسه ، وبالنسبة  سيا الذي يعُط  دوماً بعداً 

يتكون لللديه  صللللورة عن عظمللة هللذا الجي  واعتماد  دي جمهور عربي أو دولي. حيللث يجللب أن
إسرائيل عليب في الحفاع على وجودها. لاحظ أن هذه العبارة أيضلللللاً عبرت عن معضلللللة الهوية لدى 
إسرائيل إذ لم تتوصلللللل لقرار بتحديد هويتها إعلاميّا؛ً هل هي  ائمة على الدين أم لا؟ ولهذا عظمت 

 -أما العينات الثالثة والرابعة فتركه على التطبيل الإسرائيليالعبارة الشللللعب اليهودي والإسرائيلي، 
حيث أظهرت العينة الثالثة التبادل التجاري الذي تشلللهده دول الخليل  ٢٠٢٠و ٢٠١٩العربي في ادعوام 

العربي بعد تو يل اتفا ية السللللام مل الإمارات والبحرين، إذ علقت ادعلام الإسرائيلية في ادسلللواق 
 جانب العينة الرابعة التي أكد المنسللللخ فيها من خلال صللللورة للتوت البري الرهي على الخليجية، إلى

نة  فاق، ففي صللللورة العي هذا الات تصلللللديرها للإمارات و طر،  و د عبّر الإسرائيليون عن فرحته  ب

الخامسللللة يحمل الإسرائيليون أعلام الدول المطُبعِة في سللللاحة حائط البراق وأشللللير إليب بمصللللطلح 
" حائط المبكى" . إضلللافة لذلة، تمثل العينة السلللادسلللة دعوة للتعاي  الثقافي حيث ظهر يهودي 

صللبرة عربية في عيد يهودي "يسُللم  المسللاخر"، ومن خلال العينة  يذمجموعة إسرائيليين بلباس 
السلللابعة والثامنة، تظهر دعوة للتعاي  الفني إذ تحاول كلا الصلللفحتين نأفيخاي والمنسلللخت التركيه 

نتقاء أواا عربية يربية وتتسللللاءل من خلال منشللللوراتها، عن روبة الجمهور الفلسللللطيني في على ا
حسب تعبيره  "جل السلام" بين الإسرائيليين والفلسطينيين. لم يكتفِ عتبر االتبادل الفني الذي 

 الخطاب الدعائي بذلة فقد يالب بالتعاي  الديني الذي اتضح من خلال فيديو في العينة التاسعة
العربيللة، بللان لا بللد من وجود تعللاي  وحوار وزيللارات تقنوا أ والللذي عبّر فيللب أحللد الإسرائيليين الللذين 

متبادلة بين الفلسللللطينيين والإسرائيليين ولا مانل من ذلة كون لكل دين خصللللوصلللليتب. إلى جانب 
صللللورة المسللللجد في العينة العاشرة والتي تضللللمنت نع يدعو المتلقي للتسللللبيح، بالوصللللول إلى 

للل العينات الحادية  لللة والثالثة  ةعشرل للل والثانية عشرل ، يتضللللح محاولات إظهار نجاح التعاي  بين ةعشرل
الفلسلللللطينيين والإسرائيليين عبر أداة الاتصللللللال وهي "الجي  الإسرائيلي" الللذي ظهر متفهماً 
للفلسللللطيني الفلاح والعامل والطفل، حيث يظهر جندي إسرائيلي يتحدث مل فلاح في أرضللللة وت  

ير عن ذلة بعبارة " الإصلللراء وسللليلة التفاه  والتفه   لية التعاي " إلى جانب صلللورة لجندي التعب
يتحدث لمسللللن وت  التعبير عن ذلة بنع "التعاي  مبادئ تاتي في صلللللب نشللللاياتنا". لاحظ أن 
يّاً  العينة ادخيرة تعبر عن التعاي  من خلال صللللورة دحد  ادة الجي  وهو يحدث يفلاً فلسللللطين

دار الفصلللل العنصرلللي، ووضلللل ا تباس لينشلللتاين يقول " ما يهمني أكَ من الماضي هو بجانب ج
المسللتقبل، حيث أا أنوي العي  فيب". هنا، يبرز الخطاب الدعائي الإسرائيلي فيما يخع التعاي  
ثللل المحُتللل، بمعن  التعللاي  مل الاحتلال وهو الهللدف اده  َُ  -مل الجي  الإسرائيلي والللذي 

بة لإ  يلبالنسلللل لذلة تعمل  -سرائ لدعائي.  ها ا تدعو لها في خطاب كل أنوا  التعاي  التي  من بين 
هذا الجانب، تحديداً من خلال الحديث عن جنود عرب مسلللللمين ومسلللليحين  إسرائيل بحرفية على 
يخدمون في الجي  الإسرائيلي؛  د تبين ذلة في العينة الرابعة عشرللة والتي تحدث فيها أحد الجنود 

عن خلدمتلب في الجي ، إذ عبر أفيخلاي أدرعي عن ذللة بنع " في إسرائيلل يتجسلللللد المسلللللمين 
التعاي  باشللللكال عدّة". إلى جانب العينة الخامسللللة عشرلللل والتي تظهر جنود الاحتلال وه  يوزعون 
بطا ات معايدة على الفلسللطينيين العابرين عن يريخ الحواجه العسللكرية بمناسللبة شللهر رمضللان، 

ة على التحك  ادمني والعسكري بالفلسطينيين ويتجسد ذلة بالخيار الوحيد وفي ذلة دلالة واضح
بإجباره  المرور من تلة الحواجه وفي ذات الو ت، يحاول الجنود إظهار التعاي   للفلسللللطينيين 

 بعيداً عن رمهية الاحتلال المتجسدة في السلاح الذي يحملب الجنود في الصورة. 
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الدليل الإسرائيلي للحرية وادمن والسلام حول ضرورة  يتفخ مضمون التعاي  مل ما وضعب
تركيه الإعلام الإسرائيلي على المسللللتقبل وليس الماضي " إن  ضللللاء و ت في التحدث عن الماضي 

تذكر التواصلللل ليس  -وإعطاء الجمهور درسلللاً تاريخيّاً عن خرائط إسرائيل سلللوف يجعل جمهورك ينام
ئخ، بل يريد المسلللتمعون رسلللائل بسللليطة تجيب على سلللواله  اختباراً لمن َكنب تذكر معظ  الحقا

. إلى جانب ذلة، يقدم الدليل (Luntz, 2009)الصلللللامت  ماذا يوجد في بلدي وددع  إسرائيل" 
المتبادل" و "  حترامالا نصلللليحة هامة لرجل الإعلام الإسرائيلي بالتركيه على عبارات هامة جداً منها " 

العي  معاً جنباً إلى جنب بسللللام" لكل من الإسرائيليين والفلسلللطينيين الحخ في .... " و " التعاون 
" والذي  Mutuality -، تندرج العبارات السابقة ضمن مفهوم "التبادلية(Luntz, 2009)والتسوية" 

ة والتعايف بين الإسرائيليين والفلسللللطينيين لخلخ حياة يخدم المناشللللدات والإضللللافات الإنسللللاني
. أما دليل الدعوة لإسرائيل فيوكد على أهمية التركيه على القضللية (Luntz, 2009)أفضللل للشللعبين 

تاريخي في ادرض وحقه  في تقرير المصللللير، إذ  باليهود وحقه  ال ية وهي اعتراف العرب  الجوهر
لتركيه على المناصرة الاسللللتبا ية لإسرائيل مل تجنب ذكر أن الإسرائيليين صللللهاينة " القضللللية يجب ا

أم لا ولللب الحخ في وين  ومي لليهود في إسرائيللل "  اموجودهي مللا إذا كللان الشللللعللب اليهودي 
لإسرائيل في العالم أن إسرائيل  ينالمناهضللللالنشللللطاء   نا إت إلى جانب التاكيد على ضرورة ٩نغ

ت ٩احتلال، إذ يقول الدليل بكل صراحة عن تلة الحجة " علينا إعادة صلللياوة المنا شلللة "نغ ليسلللت
 Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio-Web)لقبول الصلللللهيونيللة كحركللة شرعيللة.   

volunteers, 2010)  . 

 ووررببطط  ذذللةة  ببااززددههاارر  االالا  تتصصاادد  االلففللسسططييننييتت  االلففئئةة  االلسسااددسسةة    ننااللددععووةة  للوو  فف  االلتتححررييضض  وواالملمققااووممةة  
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يتعمّد الخطاب الإسرائيلي خلخ علا ة بين الحاجة للتعاي  وازدهار الا تصلللاد الفلسلللطيني، 
بو ف المقاومة والتحريض، يظهر ذلة من خلال عينات الفئة السللللادسللللة والتي ركه فيها الخطاب 
ستخدام أسلوب التهديد المباشر، إذ بينت العينة ادولى من صفحة أفيخاي أدرعي  الإسرائيلي على ا

رة لقناغ إسرائيلي عليها عبارة "لقد أعذر من أنذر "ونع يهدد الفلسطينيين بانه  " إن حاولت  صو 
المسللاس بامن إسرائيل سللنكون لك  بالمرصللادل لا تحاولوا أن تفعلوا ذلة حفاظاً على سلللامتك "، 
كما أظهرت العينة الثانية من صللللفحة المنُسللللخ حديث أحد  ادة الجي  الإسرائيلي عن نشلللللايات 
الجي  ادمنية في منايخ الضللللفة الرربية لمنل رمي الحجارة، إذ أكد أن إسرائيل بذلة تحافظ على 
صفحة المنُسخ رسالة تهديد من وزير  استقرار المنطقة وازدهارها، تبيّن من خلال العينة الثالثة من 

ن ِ بل حماس الدفا  الإسرائيلي، بقطل تقدي  الخدمات وو ف إدخال السولار لرهة بعد استخدامب م
والرهيين دوراض المقاومة وليس للاسللللتخدام الحياتي الطبيعي" دولة إسرائيل كانت مسللللتعدة 
لتقدي  الخدمات الإنسلللللانية لقطا  وهة لكن  رار منظمة حماس الإرهابية، اسللللتخدام العنف وفي 

بالو  يد القطا   يات السللللولار إلى القطا ، أدى لو ف تهو حاو يب  لذي أدخلت ف  ود"، ذات اليوم ا
وصف خطاب إسرائيل الدعائي من يرفضون الاحتلال أو يقاومونب "بالمشاوبين والمسُتفهين" نافياً 
عنه  صفة "البطولة" و د ظهر ذلة من خلال العينة الرابعة من صفحة أفيخاي أدرعي التي أظهرت 

، ولذلة اسللللتههاء الخطاب الإسرائيلي بعهد التميمي، التي صللللفعت أحد جنود الاحتلال على وجهب
وصلللفها "بالمحُرضلللة، المشُلللاوبة"، والتاكيد على عدالة جي  الاحتلال في التعامل معها وهو ما لا 

. تباين الخطاب في هذه الفئة بين التهديد أو المباشرة، أو -على حد وصف الخطاب -يعرفب الجمهور
فيخاي أدرعي الاستلطاف من خلال ادسلوب الكوميدي الذي ظهر في العينة الخامسة من صفحة أ 

عبر صللللورة كُتب عليها "هذا بلال، بلال م  إرهابي، بلال ذكي، كن مثل بلال"، إلى جانب الخطاب 
شاركوا  المبني على النصيحة " لا زلت  في مقتبل العمر والمُستقبل أمامك ، كونوا فخراً دمهاتك ، 

السللللادسللللة من صللللفحة  في صللللناعة الحياة فالإرهاب يريخ ظلام لا تجعلوه يريقك ". تبين العينة
أفيخاي أدرعي التي  دم فيها الخطاب الإسرائيلي نصلليحة من أجل الانشللرال في التعل  والتخلي عن 

ربطهما الخطاب الاسرائيلي بِ "الجهل والتخلف" إذ تظهر صللللورة لطفل ذين لالالمقاومة والعنف 
في هذه الفئة مل ما فلسللللطيني مُلثَّ ، ونعّ " ما تكون جاهل اتعل "، يتوافخ مضللللمون العينات 

" والتي تقول "   collective punishment-نا شلللب دليل الدعاية لإسرائيل حول " العقوبة الجماعية
يّاً ، تحذر العقوبات الجماعية  لا يجوز معا بة أي شللللخع محمي عن مخالفة لم يقترفها شللللخصلللل

 Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio-Web)وبالمثل جميل تدابير التخويف والإرهاب" 
volunteers, 2010)  يُنا   الدليل أن التعريف لا َكن أن يقصلللللد عدم اتخاذ إجراءات عقابية بحخ

من يشللللكل خطراً على إسرائيل ، ولذلة  د تبين من خلال العينة الثالثة وجود عقاب جماعي دهل 
القطا  على الرو  من أنه  لم يشللللاركوا جميعاً في توظيف السللللولار دعمال أخرى إلى جانب ذلة، 

 ف التحريض مبني على سللياسللة بث شللعور عدم توفر ادمان للفرد اليهودي "اليهود فإن الدعوة لو 
لدولة التي تمنحه  امتيلازاً عر يلّاً ودينيلّاً، َكن أن  ئما في خطر في العلالم الواسللللل، فقط في ا دا

 Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio-Web)يللكللونللوا في مللامللن مللن الاضللللللطللهللاد" 
volunteers, 2010) إضللافة إلى تمسللة إسرائيل بقاعدة أن ادرض هي وعد اللب له  وبالتالي يركه .

الدليل على ضرورة لجوء رجل الإعلام للتاكيد على سلللليطرتب على ادرض وحمايتب لها "لقد أعط  اللب 
ث  إن جعللل هللذه ادرض لليهود ويلللب منه  حمايللة أنفسلللله  من ادم  الللذين يكرهونه  ومن 

لب نفسلللللب"  جازف بتحدي ال نب أن ي يل دولة وير يهودية منِ شلللللا -Ami Isseroff, Zionism)إسرائ
Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010) من جللانللب  خر، يوصي دليللل إسرائيللل للحريللة ،

لة و ف التحريض من خلال  اعدة "ياس وادمن والسلام  رجل الإعلام الإسرائيلي بالتركيه  على مسا 
الفلسللللطينيين المضللللطهللدين" وهو المبرر الللذي يويَّر من خلال تنفيللذ هجمات ضللللللد الجنود 
الإسرائيليين سللللواء بالطعن أو الدعس أو رمي الحجارة "لا يوجد أبداً أي مبرر للذبح المتعمد للنسللللاء 

فلسللللطينية هو ما يدفعه  للخروج و تل للعلا ات العامة الادسللللاس  واديفال ادبرياء، إن الهدف
ويعبر ذلة عن محاولة   (Luntz, 2009)يجب الطعن في ذلة بقوة وبشللللكل مباشر " واديفال 

 لتفه  الحالة النفسيّة الفلسطينية الناتجة عن الفشل السياسي الداخلي. 

هذهِ الفئة، أنّ خطاب إسرائيل  ائ  على  يتضللح من العينات السللابعة والثامنة والتاسللعة في  
ربط النشاط المقاوم أو السياسي مل تراجل الا تصاد الفلسطيني، إذ تظهر العينة السابعة بادر ام 

عاملاً فلسطينيّاً، أجراً إسرائيليّاً، استخُدم الشعار "التصعيد ضدك " في إشارة  ١٠٣,٧٤٥حقيقة تلقي 
العمل داخل إسرائيل، بيّنت العينة الثامنة أن سلللبب تراجل  لحرمان الشلللعب الفلسلللطيني من فرصلللة

الا تصللاد وعدد العمال الرهيين في إسرائيل، هو المنظمات الإرهابية والمقصللود حماس أو الجهاد 
الإسلللللامي، خيّر الخطللاب الإسرائيلي الجمهور الفلسللللطيني بين العمللل أو الحرمللان من التقللدم 

دك ، الإرهاب أو الازدهار الا تصللللادي". أما العينة التاسللللعة فقد الا تصللللادي " يا أهل وهة الخيار بي
سلللطت الضللوء على ا تصللاد الضللفة الرربية من خلال صللورة لمقاوم فلسللطيني ووصللف يعتلي 

 الصورة " ا تصاد الضفة ينهف بسبب الإرهاب  تجارة، عمل، سياحة، صناعة، زراعة".

ائيل للحرية وادمن والسلللللام، إذ يطلب من تقُرأ العينات ادخيرة في ظل ما جاء بب دليل إسر 
سياسية، وتجارية،  -الإعلام ربط الحالة السياسية بالا تصاد "يتطلب تحقيخ علا ات سلمية  يادة 

من كلا الجانبين، ولذا نطلب من الفلسطينيين أن يتو فوا عن استخدام لرة التحريض،  -وعسكرية 
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م لرة التهديدات، لن تحقخ السللللام إذا تحدثت تو ف عن اسلللتخدام لرة العنف، تو ف عن اسلللتخدا
 يللادتللة العسللللكريللة عن الحرب، لن تحقخ السلللللام إذا تحللدث النللاس عن دفل الخرين إلى البحر أو 

، يقول الدليل أن رجل الإعلام الإسرائيلي عليب ربط الخطة السللللياسللللية (Luntz, 2009)الصللللحراء " 
بالخطة الا تصللللادية حيث أن ادخيرة حجة  وية جداَ حت  تسللللمح بالحديث عن التاخر في تنفيذ الحل 
السللللياسي، فمثلاً يقول الدليل " وازن بين إزالة الحواجه الإسرائيلية ووجود حركة أمنية مل الجانب 

كل أكبر، كل عمل إيجابي بدءاً من الوظائف يودي إلى فعل إيجابي  خر، لذلة فبدلاً الفلسللطيني بشلل
بحجة  تحسللللين حياة الفلسللللطينيين إن أو فوا  (Luntz, 2009)من دائرة العنف لدينا دائرة ادمل" 

يلية ونع يوكِد من خلالب التحريض، وهو ما ظهر في العينة العاشرة من خلال صورة لتصاريح إسرائ
الخطاب الدعائي أن الهدف من حملات إزالة المنل ادمني " من أجل السللللكان ليسللللتطيعوا العمل 
والتجول في إسرائيل فالاسللتقرار يولد الازدهار وكلما سللاد الهدوء سللنسللتمر بالعمل من أجلك ". أما 

لللة حيللث ظهر فلسللللطينيون في فيللديو يوكللدون فيللب  على روبته  في العملل العينللة الحللاديللة عشرل
والحصللللول على تصللللاريح لتحصلللليل لقمة العي ، و خرون فرحون بإزالة المنل ادمني، هنا، إشللللارة 
واستدلال واضح بشهود فلسطينيين على حالة الاستسلام والقبول بوا ل الاحتلال والتعاي  معب 

 والخضو  لقوانينب.
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يركه الخطاب الدعائي الإسرائيلي على مرا بة المحتوى الر مي ومرا بة الإعلام الفلسللللطيني   
والرد على روايتب، إلى جانب وصللللفب بِ "المحُرض"، تبُين العينة ادولى من الفئة السللللابعة أن شركة 
فيس بوك أولقت صللللفحة نالمركه الفلسللللطيني للإعلامت حجة التحريض والعنف، حيث وصللللفها 

أدرعي "بالحمساوية الإرهابية" وليست إعلامية، أما العينة الثانية فينفي فيها أفيخاي أدرعي  أفيخاي
ما ورد في الإعلام الفلسطيني عن دهس جيب عسكري لفلسطينيين بل يرد على هذه الرواية بوجود 

الإعلام  حادث سير ويوُكد "الادعاءات عن عملية الدهس عارية عن الصحة"، أمّا العينة الثالثة فتصف
الفلسللللطيني بصلللللانل "الاشلللللاعات وادكاذيب". يظهر في العينة الرابعة أن إسرائيل ترا ب الإعلام 
العربي أيضاً  من أجل توظيف روايتب لتحسين صورتها ؛ تظُهر العينة مراسلة  ناة الجهيرة تتحدث عن 

صورة العينة يع شهر رمضان،  تليها خبر انتشار  رارات إسرائيل بشان دخول المسجد اد ل خلال 
نة  نة القدس، بينما نع العي فة ومدي حاء الضلللل ية في كل أن  وات الاحتلال الإسرائيلي وحواجه أمن
الموجب من المتحدث باسلللل  الجي  يوكد أن إسرائيل رو  التحريض والعنف تقدم خدمة للشللللعب 

رو  التحريض  الفلسطيني بتخفيف القيود والسماح له  بالدخول للصلاة " نع  هذه هي إسرائيل ،
والدعوات للعنف تبق  ادماكن المقدسللة مفتوحة أمام الجميل". تقدم صللفحة المنُسللخ من خلال 
العينات الخامسة إلى العاشرة وصفاً للإعلام الفلسطيني مثل " المحُرض، مُهور الحقائخ، المُضللِ، 

تحريض. توكد العينة والرير مسوول"، إذ تبين العينة الخامسة إولاق صفحة نمخي  شعفاطت حجة ال
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والدعوات للعنف تبق  ادماكن المقدسللة مفتوحة أمام الجميل". تقدم صللفحة المنُسللخ من خلال 
العينات الخامسة إلى العاشرة وصفاً للإعلام الفلسطيني مثل " المحُرض، مُهور الحقائخ، المُضللِ، 

تحريض. توكد العينة والرير مسوول"، إذ تبين العينة الخامسة إولاق صفحة نمخي  شعفاطت حجة ال
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السلللادسلللة أن جريدة القدس الإلكترونية تهور الحقائخ فيما يخع بثها خبر اعتداء الجي  الإسرائيلي 
على المهارعين الفلسللللطينيين خلال موسلللل   طف الهيتون. كما تصللللف العينة السلللللابعة الإعلام 

فلسللللطينيين؛ ترُفخ الفلسللللطيني بالمضُلللللل فيما يتعلخ بحديثب عن عدم تقدي  الخدمات الطبية لل
صلللورة بادر ام لما  دمتب اسرائيل من خدمات وتصلللاريح يبية في وهة، أما العينة الثامنة فتصلللف 
استراتيجية الإعلام الفلسطيني من خلال مثل شعبي عربي معروف نالضحة على الذ ون والعقولت 

شللخع مكم  بمعن  أنب لا يقدم الحقائخ بل يسللتخف بعقول المشللاهدين؛ وضللحت صللورة العينة 
الفاه وادعين، تاتي العينة التاسللللعة لتنال من إعلام ادحهاب الفلسللللطينية ومنها فتح وتصللللفب "وير 
مسللللوول" والمحرض على الإرهللاب" و "المخُتبي وراء الكلمات" وذلللة بسللللبللب تللاييللده لعمليللة 

 ت خر -من وجهة نظر إسرائيلية -فلسللللطينية ضللللد الاحتلال. ياتي ذلة الوصللللف لحركة فتح كونها 
 الاستقرار ادمني الذي أدى لانتعاش الا تصاد الفلسطيني في الضفة. 

يتضللمن دليل الدعاية لإسرائيل إرشللادات هامة لكيفية الرد على الإعلام الفلسللطيني وأهمها 
انتقاء المصُللطلحات التي يسللتخدمها الإعلام الفلسللطيني، والرد عليها بمُصللطلحات إسرائيلية تخدم 

لدعائية بع لدعاية المُعادية أهدافها ا بالطريقة التي تسللللتخدم بها  لة ا يدة ادمد "كن على دراية 
لعية عن إسرائيل والصللهيونية واليهود" وياتي ذلة من  لإسرائيل للكلمات والمصللطلحات لنه  الشرل
وسللللائل إعلام رئيسللللة ومصللللادر عربية ، نحن بحاجة لاسللللتعادة الفه  والاحترام المناسللللبين لليهود 

صللللطلحات ادخرى التي يسللللتخدمها أحياناً دعاة إسرائيل هي لرة دعاية متطرفة"  والصللللهيونية ، المُ 
(Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio-Web volunteers, 2010) من المصُللللطلحات ،

لللي"، "القدس ا ها هي  "المسُللللتعمر"، "جدار الفصلللللل العنصرل يل للرد علي لدل ية التي ذكرها ا لعرب
الشرلل ية"، "الفصللل العنصرللي في إسرائيل"، "الاحتلال وير القانوا"، "الشرللعية الدولية"، "اللوبي 

-Ami Isseroff, Zionism-Israel.com and Zio)الإسرائيلي"، "حخ العودة"، "المسللللتوينللات" 
Web volunteers, 2010) يرى الدليل ان مرا بة الإعلام العربي والفلسللطيني أمراً ضرورياًّ وخاصللة ،

أنب يدُار من  بل خبراء ومختصين، أما دليل إسرائيل للحرية وادمن والسلام فيرى أنب يجب عدم لصخ 
مصللدا ية رجل الإعلام الإسرائيلي ضللد وسللائل الإعلام" لا تحاول التشللكية في مصللدا ية أي تقرير 

ينصللللح الدليل الرد بما يجعل إسرائيل أفضللللل في عين العالم،   (Luntz, 2009)جهاً لوجب" إعلامي و 
حيث أن الدليل يقسللل  الجمهور المتلقي إلى فئات منها ما هو مل إسرائيل وسللليبق  معها، ومنه  

 جانب ذلة يوضح الدليل من هو ضدها وسيبق  ضدها، وفئة من َكن التاثير عليها وإ ناعها، إلى
"يحتاج القادة المويدون لإسرائيل للتاكد من أن القصللللع القوية والجديرة بالتلفهيون يت  عرضللللها 

وتسليمها إلى وسائل الإعلام بشكل منتظ ، لا تتردد في التواصل مل المراسلين المحليين ووسائل 
 (Luntz, 2009)الإعلام للحديث عن إسرائيل" 

  االلخخااتمتمةة    

تبُيُن الدراسةُ أنّ الخطابَ الدعائيّ الإسرائيلّي لا ينَطلخُ بشكلٍ عبثيّ، بل يعَتمدُ على مجموعةٍ 
مُمَنهَجةٍ من الكتبِ واددلةِ الإرشلللاديةِ التي تعُبّر عن أجندةِ إسرائيلَ الدعائية، والتي يتُ  إصلللدارها من 

 صللللورة إسرائيل. ولذلة، يطُبخُ ِ بل هيئاتِ الاتصلللللالِ الر مي، والهيئاتِ المسللللوولةِ عن تحسللللينِ 
المتحدثونَ الرسللللميون والنايقون باسلللل  الجي  الإسرائيلي إرشللللاداتِ تلة اددلة بد ةٍ فائقة عند 

 مخايبتِه  للجمهور. 

  تيتي    االل  ببننااءء  ععلىلى  مماا  سسببخخ  ممنن  ننققااشش  ووتتححللييلل  للللععييننااتت  ييتتضضحح  

لا يخلو أي منشلللورٍ عبَر صلللفحتيّ أفيخاي والمنسلللخ من الإشلللارةِ المباشرةِ أو وير المباشرة،  .1
للجانبِ اللللللللامني والعسللكري الخاغ بإسرائيل، وفي ذلة دليلي واضللحي على اعتمادِ إسرائيل 
يّاً في المنطقة،  على  اعدة " الخطر المسللللتمر على أمن إسرائيل " من أجل التفرد عسللللكر

 الشاملةِ على الفلسطينيين. إلى جانب ذلة، إن الالتهامَ بالهي العسكري عند وفرض الهيمنةِ 
مخايبة الجمهور، هو إشارة هامة لوظيفة النايقين الإعلامين الإسرائيليين ادساسية؛ وهي 
بةِ  ية، وخلخِ شللللعور الهي إظهارُ عظمةِ جيِ  الاحتلال وتفو ب في أداءِ المهمات العسللللكر

 لمتُلقي. والخوف لدى الجمهور ا

تباينتل أسلللللاليبُ الخطابِ الدعائيّ الإسرائيلّي في كلا الصللللفحتين، ما بين أسلللللوب التهديد  .2
والتوعّد المباشر للفلسللللطينيين في حال القيام باي عمل "إرهابي " أو " مقاوم"، بقطل أي 
 خدماتٍ مدنية أو يبية، إلى جانب فرض العقاب الجماعي. وبين أسلللوبِ الاسللتههاءِ والتهك ِ 

يّاً إ بالفلسللللطينيين الذين يعانون من الخلاف الحهبي المسُللللترَل لتشللللتيت المتلقي سرائيل
الفلسللطيني عن القضللية ادسللاسللية، وهي وجود المحُتل، إلى جانب أسلللوب الترويب الذي 
ظهرَ من خلالِ حملاتِ رفلِ المنلِ ادمني وويرها من الموا ف والتي بدَت "إنسانية"، إذ تقوم 

ل في المنايخ الفلسللللطينية بهدف دعائي مضللللمونب إضللللفاء صللللبرة التعاي  بها إسرائي
 والتعاون بين الجانبين.

يوكدُ الخطابُ الدعائيّ الإسرائيلّي أن تقديَ  الخدماتِ الإسرائيلية مرهوني بو ف النشللللاياتِ  .3
السللللياسللللية والمقاومِة، وفي ذلة إشللللارة للتحك  الكبير في الفلسللللطينيين وحرمانهِ  من 
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وتسليمها إلى وسائل الإعلام بشكل منتظ ، لا تتردد في التواصل مل المراسلين المحليين ووسائل 
 (Luntz, 2009)الإعلام للحديث عن إسرائيل" 

  االلخخااتمتمةة    

تبُيُن الدراسةُ أنّ الخطابَ الدعائيّ الإسرائيلّي لا ينَطلخُ بشكلٍ عبثيّ، بل يعَتمدُ على مجموعةٍ 
مُمَنهَجةٍ من الكتبِ واددلةِ الإرشلللاديةِ التي تعُبّر عن أجندةِ إسرائيلَ الدعائية، والتي يتُ  إصلللدارها من 

 صللللورة إسرائيل. ولذلة، يطُبخُ ِ بل هيئاتِ الاتصلللللالِ الر مي، والهيئاتِ المسللللوولةِ عن تحسللللينِ 
المتحدثونَ الرسللللميون والنايقون باسلللل  الجي  الإسرائيلي إرشللللاداتِ تلة اددلة بد ةٍ فائقة عند 

 مخايبتِه  للجمهور. 

  تيتي    االل  ببننااءء  ععلىلى  مماا  سسببخخ  ممنن  ننققااشش  ووتتححللييلل  للللععييننااتت  ييتتضضحح  

لا يخلو أي منشلللورٍ عبَر صلللفحتيّ أفيخاي والمنسلللخ من الإشلللارةِ المباشرةِ أو وير المباشرة،  .1
للجانبِ اللللللللامني والعسللكري الخاغ بإسرائيل، وفي ذلة دليلي واضللحي على اعتمادِ إسرائيل 
يّاً في المنطقة،  على  اعدة " الخطر المسللللتمر على أمن إسرائيل " من أجل التفرد عسللللكر

 الشاملةِ على الفلسطينيين. إلى جانب ذلة، إن الالتهامَ بالهي العسكري عند وفرض الهيمنةِ 
مخايبة الجمهور، هو إشارة هامة لوظيفة النايقين الإعلامين الإسرائيليين ادساسية؛ وهي 
بةِ  ية، وخلخِ شللللعور الهي إظهارُ عظمةِ جيِ  الاحتلال وتفو ب في أداءِ المهمات العسللللكر

 لمتُلقي. والخوف لدى الجمهور ا

تباينتل أسلللللاليبُ الخطابِ الدعائيّ الإسرائيلّي في كلا الصللللفحتين، ما بين أسلللللوب التهديد  .2
والتوعّد المباشر للفلسللللطينيين في حال القيام باي عمل "إرهابي " أو " مقاوم"، بقطل أي 
 خدماتٍ مدنية أو يبية، إلى جانب فرض العقاب الجماعي. وبين أسلللوبِ الاسللتههاءِ والتهك ِ 

يّاً إ بالفلسللللطينيين الذين يعانون من الخلاف الحهبي المسُللللترَل لتشللللتيت المتلقي سرائيل
الفلسللطيني عن القضللية ادسللاسللية، وهي وجود المحُتل، إلى جانب أسلللوب الترويب الذي 
ظهرَ من خلالِ حملاتِ رفلِ المنلِ ادمني وويرها من الموا ف والتي بدَت "إنسانية"، إذ تقوم 

ل في المنايخ الفلسللللطينية بهدف دعائي مضللللمونب إضللللفاء صللللبرة التعاي  بها إسرائي
 والتعاون بين الجانبين.

يوكدُ الخطابُ الدعائيّ الإسرائيلّي أن تقديَ  الخدماتِ الإسرائيلية مرهوني بو ف النشللللاياتِ  .3
السللللياسللللية والمقاومِة، وفي ذلة إشللللارة للتحك  الكبير في الفلسللللطينيين وحرمانهِ  من 
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ت" والتي هي في ادصلللللل حقوق، إلى جانب حرمانه  من حخ المقاومة والرد على "الخدما
دة عنللب، وإ نللاِ  المتلقي  وجود المحُتللل، الللذي تتعمللد الللدعللايللة الإسرائيليللة خلخَ صللللورةٍ جيللّ

 الفلسطيني بالتعايِ  معب على الرو  من اعتداءاتب على الفلسطينيين. 

و الحفللاعُ على تحللالفِهللا مل الولايللات المتحللدة إنّ أحللد أه  أهللداف الللدعللايللة الإسرائيليللة ه .4
ادمريكية، وضلللمانُ اسلللتمراريةِ الدعِ  ادمريكي العسلللكريّ لجيشلللها، ولذلة تكررت الإشلللارة 

 لاتفاق الجانبين في محاربة الإرهاب. 

تركهُ الدعايةُ الإسرائيلية على تشلللويب صلللورة حماس لدى الجمهور الفلسلللطيني في الضلللفة  .5
ا بإيران وحهب اللب، من أجل توجيب بوصلللللة الخطر في المنطقة إلى إيران ووهة، وتتعمد ربطه

وحرفها عن إسرائيل، المشرللو  الاحتلالي الاحلالي في الشرللق ادوسللط. إلى جانب تقسلليمِها 
-الفلسطيني المسُالم-للجمهور الفلسطيني لفئات عند الحديث معب نالفلسطيني الإرهابي

 لفلسطيني من الضفةت. المحُايدت، نالفلسطيني من وهة، ا

رةٍ  .6 ية من ل فة العرب قا ما في الث كل  لدعائي الإسرائيلّي التقربَ من   وانٍ أ و يتعمدُ الخطابُ ا
وأديانَ وحياةٍ اجتماعيةً، للخوغِ أكَ في عملية التطبيل مل العرب، وذلة من أجل هدفين  

يةِ الفلسللللطينيةِ عن الاهتمامِ العربي، وإ نا  الجمه بان تنفيذَ ادول، عهلُ القضلللل ور العربي 
عملية السللللام تفشللللُ بسلللبب عنفِ الفلسلللطينيين وخلافه  الداخلي، الثاا  اختراقُ الوعي 
العربّي، و لب الحقيقة بنه  صللفة الاحتلال عن إسرائيل، وتكثيف نشرلل المضللامين الدعائية، 

لدولة الحامية دمن الم ها ا بان ها وتجعل الجمهور العربي يقتنل  نطقة التي تحُسللللن صللللورت
 وادكَ إنسانية، وهو ما تريده إسرائيل لا سيّما أنها تصف نفسها " منارة الشرق ادوسط". 

على الروِ  من إظهلارِ التحبلبِ والإنسلللللانيلةِ الإسرائيليلة، إلا أن الخطلاب اللدعلائي الإسرائيلي  .7
ما يخع حياة الفلسللللطينيين،  كل  يهدف وباسللللتمرار لخلخِ شللللعور المرا بة والتحك  في 

ياسللية والا تصللادية والاجتماعية، إلى جانب إشللعاره  بالتهديد المسللتمر والذي بدورهِ السلل
 يخلخ لديه  شُعورَ العجهِ والاستسلام، من تريير أي شيء على أرض الوا ل. 

يت  اسللتخدامُ اللرة العربيةِ الفُصللح  والعاميةِ في الخطابِ الدعائي عبر كلا الصللفحتين التي  .8
النبويةّ الشرلليفة والياتِ القر نية وادمثالِ الشللعبيةِ ادحاديثِ يفِ شللملتهما الدراسللة، بتوظ

العربية، وتاييرها بما يخدمُ مضلللللاميَن الدليلين الخاصللللين بالتواصلللللل مل الجمهور. وذلة 
بهدفِ تسهيلِ خلخ صورة حسنة عن إسرائيل للعالم، واختراق العالم العربي سياسيّاَ وثقافياًّ 

حقيخ التطبيل الذي يشلللترط معرفته  وادعاء حبه  للعربية، من أجل وا تصلللادياًّ، وصلللولاً لت
 الوصول لم ربَ دعائيةٍ أخرى أهمها ضمانُ التفوق العسكري والا تصادي. 

  تتووصصييااتت  االلددررااسسةة    

لا بد من الانتباه للإصلللداراتِ الإسرائيلية الخاصلللة بوزارة الدعاية الإسرائيلية وهيئة الهاسلللبارا  .1
 عي السياسي محليّاً ودوليّاً فيما يخعُ القضية الفلسطينية. لما في ذلة من رفل للو 

يل  .2 ها إسرائ حاربُ ب ية التي ت لدعائ ية ا لة الإسرائيل على الإعلام الفلسللللطيني أن يرد على ادد
الروايةَ الفلسللللطينيةَ، من أجل تكوين رأي عام يضللللمنُ بقاءَ القضللللية الفلسللللطينيّة حيةّ في 

 أذهان الجمهور العربي والدولي. 
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حقيخ التطبيل الذي يشلللترط معرفته  وادعاء حبه  للعربية، من أجل وا تصلللادياًّ، وصلللولاً لت
 الوصول لم ربَ دعائيةٍ أخرى أهمها ضمانُ التفوق العسكري والا تصادي. 

  تتووصصييااتت  االلددررااسسةة    

لا بد من الانتباه للإصلللداراتِ الإسرائيلية الخاصلللة بوزارة الدعاية الإسرائيلية وهيئة الهاسلللبارا  .1
 عي السياسي محليّاً ودوليّاً فيما يخعُ القضية الفلسطينية. لما في ذلة من رفل للو 

يل  .2 ها إسرائ حاربُ ب ية التي ت لدعائ ية ا لة الإسرائيل على الإعلام الفلسللللطيني أن يرد على ادد
الروايةَ الفلسللللطينيةَ، من أجل تكوين رأي عام يضللللمنُ بقاءَ القضللللية الفلسللللطينيّة حيةّ في 

 أذهان الجمهور العربي والدولي. 
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