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Abstract 

      The study aimed to identify the extent to which media students in Palestinian 

universities use artificial intelligence applications and the achieved gratifications 

from it. The study belongs to the descriptive studies approach utilizing 

questionnaire as a tool for collecting data, for an available sample of (165) 

individuals that were distributed in five Palestinian universities.  

      The study reached to; (54.5%) of media students in Palestinian universities use 

artificial intelligence applications, they use it for several reasons, the most 

important phrase is “it helps me to produce good digital content,” with a relative 

weight of (47.4%), it also achieves a number of gratifications, foremost among 

which is the phrase “It made it easy for me to obtain data,” with a relative weight of 

(46%).  

The study recommends interdisciplinary cooperation between media students and 

many other disciplines, such as students of computer, multimedia, and artificial 

intelligence. 
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لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات  استخدام طلبة الإعلام في الجامعات الفلسطينية
 المتحققة منها

 "دراسة ميدانية"
 فلسطين –جامعة الخليل  – نيسعيد شاهين علَا  د.

 فلسطين –جامعة الخليل  –السَلاق حمد ياسر أ 
 الملخص

الإعلام بالجامعات الفلسطينية لتطبيقات هدفت الدراسة التعرف إلى مدى استخدام طلبة       

الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة منها، حيث تنتمي الدراسة إلى منهج الدراسات الوصفية 

( مفردة تم توزيعها في خمس 165باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات لعينة متاحة بلغ حجمها )

 جامعات فلسطينية ضمت مجتمع الدراسة.

الجامعات في %( من طلبة الإعلام 54.5وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها: أن ما نسبته )      

الفلسطينية يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأن نسبة من العينة يستخدمونها لدوافع 

%(، كما أنها 47.4بوزن نسبي بلغ ) ،جاء في مقدمتها المساعدة على إنتاج محتوى رقمي جيد ،عدة

بوزن نسبي  ،حقق لهم مجموعةً من الإشباعات تأتي في مقدمتها تسهيل الحصول على البياناتت

 %(.46بلغ )

التعاون متعدد التخصصات بين طلاب الإعلام وغيرهم من تخصصات  الدراسة بضرورةوتوصي 

كسابهم إأخرى، مثل طلاب الحاسوب والوسائط المتعددة والذكاء الاصطناعي لتوظيفهما في 

 ت جديدة في مجال العمل الإعلامي.مهارا

، اعاتالإشبالذكاء الاصطناعي،  تطبيقات،  ،جامعاتطلبة الات استخدام::  الكلمات المفتاحية

  .يةفلسطينالجامعات ال
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المعلمون بفوائد تقنيات  ومتزايد من الروبوتات التي تتمتع بالاستمرارية والمرونة، وسيستمتع 

 (2024)القرعان،  .اء الصناعي بالمثلالذك

 

 المبحث الأول: الإطار العام

 :مشكلة الدراسة

ومن  ،طبيقاتأحدث التطورُ التكنولوجي المتسارع خلال السنوات الأخيرة ظهور العديد من الت      

 ،ويستخدمه لتحقيق غاياته إلاالذي لا يكاد أحدٌ و  ،الخاصة بالإعلام الذكاء الاصطناعيتطبيقات : بينها

ومن هؤلاء: الطلبة الجامعيون عموماً، وطلبة تخصص الإعلام خصوصاً فقد وفر لهم القدرة على 

 ،وكتابة المواد الصحفية وتحريرها، بشقيها الخبري والإبداعي ،وضبط اللغة ،إنتاج المحتوى الإبداعي

في البحث أقل جهد بوإعداد المواد التعليمية المساندة  ،ةحل واجباتهم الدراسيالمساعدة في و 

تتتتممثثلل    ، وبعد مراجعة التراث النظري والدراسات والبحوث المتعلقة بموضوع الدراسة،والمراجعة

االلججااممععااتت  فيفي  ممددىى  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االإلإععلالامم  االإلإججااببةة  ععنن  االلسسؤؤاالل  االلررئئييسس::  مماا  االلددررااسسةة  فيفي  ممششككللةة  

 ..االالاصصططننااععيي  وواالإلإششببااععااتت  االملمتتححققققةة  ممننههااااللففللسسططييننييةة  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء  

 :همية الدراسةأ 

 تكتسب الدراسة أهميتها العلمية والعملية من الجوانب الآتية:     

الدراسات والأبحاث التي تناولت استخدام طلبة تنبع الأهمية العلمية من ندرة  :االألأههممييةة  االلععللممييةة

، كما الاصطناعي والإشباعات المتحققة منهالجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء في االإعلام 

بمجال  المتعلقةلإجراء المزيد من الأبحاث  نتائجها؛تقدم الدراسة فرصة للباحثين في الاستفادة من و 

 إعلام الذكاء الاصطناعي.

  ::االألأههممييةة  االلععممللييةة

الجامعات الفلسطينية في تسهم الدراسة في الكشف عن مدى استخدام طلبة الإعلام  .1

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة منها. 

من تطبيقات لذا يجب تلبية احتياجاتها  المجتمع؛تركز الدراسة على فئة الشباب التي تعد أساس  .2

 في مجال الذكاء الاصطناعي المتعلقة بمجالات عملهم وتنمية مهاراتهم.

 
 

 :لمقدمةا

ً في البحث والتطوير لابتكار أدوات واختراعات حديثة قادرة على تلبية لا        يزال الإنسان مستمرا

حاجاته، وحل جزء يسير من مشكلاته، وقد ابتكر العلماءُ خلال السنوات الأخيرة ما أطُلقَِ عليه "الذكاء 

منها: ، كافة عاتالاصطناعي"، الذي أصبح جزءاً لا يمكن الاستغناء عنه في حياة الإنسان في القطا

 التعليمي، وقطاع البنوك، وغيرها. القطاع الصحي، و القطاع العسكري، و القطاع 

بفضل الذكاء الاصطناعي، يمكن دعم المزيد من الأنشطة اليومية من خلال التقنيات الرقمية ــ و"

صبح حيث تستطيع مكبرات الصوت الذكية التحدث إلينا أثناء الطهي أو قيادة السيارة. كما ست

الخوارزميات الذكية أفضل بشكل متزايد في التنبؤ بالسلوك، والتواصل معنا باللغة الطبيعية وجذب 

 (WORLD ECONOMIC FORUM, 2023) "الانتباه.

وكان لهذه التطبيقات المستحدثة تأثيرات متعددة على مختلف شرائح المجتمع، من بينها: فئة       

الشباب عموماً وطلبةُ الجامعات خصوصاً، أفراد هذه الشريحة، التي ينظر إليها على أنها أساس 

 انجذبت نحو تلك التطبيقات وأخذت تستخدمها، حيث طبقاته علماً ووعياً  المجتمع وعماده وأكثر

 ،ةفي العملية التعليمية، لما لتلك التطبيقات من خصائص متطورة لم توفرها التطبيقات السابق

كما أن الجامعات أخذت تتسابق فيما بينها لطرح تخصصاتٍ وبرامجَ أكاديمية تمنح الشهادات في 

 مجال الذكاء الاصطناعي، لأن الجميع بات يرى فيها المستقبل. 

ق العمل بات من السهل على طلبة كليات الإعلام إنشاء المحتوى فقبل انخراطهم في سو       

الرقمي والأخبار المقروءة بصوت آلي أو فيديوهات، يتداولونها عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

وأصبحوا قادرين على بناء قاعدة واسعة من الجمهور وإيجاد طرق جديدة للتفاعل معهم، ومن 

في تغيير صناعة الإعلام وتحديد اتجاهاتها المستقبلية، مما  المتوقع أن يستمر التحول الرقمي

يتطلب مِمَن يعمل في الحقل التكيف مع المتغيرات الحالية والتحديات الراهنة التي فرضها الذكاء 

 .(2023)مخزوم، الاصطناعي على الساحة الإعلامية 

لقد أصبح للذكاء الاصطناعي اليوم دورا أساسيا في تحسين وأتمتة مهام التعلم والتدريس       

للطالب والمعلمين. ومع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، من المتوقع أن تزيد وتتعزز مساهمته 

في عملية التعليم والتدريب، و تأتي فوائد استخدام الذكاء الصناعي في التعليم على نطاق واسع، 

حيث يتوقع أن تتحول الفصول الدراسية والمحاضرات في الجامعات إلى نمط مختلف يجمع بين 

سيستفيد الطالب بشكل كبير  الحاجة، إذالروبوتات وتقنيات الذكاء الاصطناعي المصممة حسب 
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الجامعات في رصد تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداماً بين طلبة الإعلام  .3

 الفلسطينية. 

 لجامعات.في االتعرف إلى الإشباعات الناجمة عن استخدام طلبة الإعلام  .4

الجامعات الفلسطينية عند استخدام في التعرف إلى أهم التحديات التي تواجه طلبة الإعلام  .5

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 

 :مصطلحات الدراسة

كل نشاط اجتماعي يصبح نشاطاً عاديا؛ً نتيجة  ":"اصطلاحاً  : الاستخدام سستتخخددااممااتت  ططللببةة  االلججااممععااتتاا

  .(26، صفحة 2020)الدليمي و محمد،  القدم والتكرار

(  ، وغالبيتهم  26-18من الشباب الذين يرتادون الجامعات من سن) شريحة :  هم ططللببةة  االلججااممععااتت

لعلمية والأدبية في الجامعات  الحكومية ايدرسون في مرحلة البكالوريوس من مختلف الفروع 

 (2017)ظبيان،  والأهلية والخاصة .

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء في : الطريقة التي يستعمل بها طلبة الإعلام إإججرراائئييااًً  

 الاصطناعي.

": كل طالب ملتحق بتخصص الإعلام في إحدى الجامعات الفلسطينية عينة ططللببةة  االإلإععلالامم  ""إإججرراائئييااًً  

 بغرض الحصول على إحدى الدرجات العلمية. الدراسة

قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري وطريقة عمله والقيام  : "اصطلاحاً":االالاصصططننااععييااللذذككااءء  

 .(6، صفحة 2022)شيلي،  مثل: التفكير المعقدة،بمهامه 

الجامعات الفلسطينية؛ لإشباع رغبات مختلفة في : هي تقنيات يستخدمها طلبة الإعلام إإججرراائئييااًً  

 لديهم.

إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافع، وخفض التنبؤ، والتخلص من ": "االإلإششببااععااتت::""ااصصططلالاححااًً  

 .(8، صفحة 2019)زعطوط و رقيبي، التوتر" 

: تلبية حاجات جميع الطلبة الملتحقين بتخصص الإعلام في الجامعات الفلسطينية؛ من خلال إإججرراائئييااًً  

 .الاصطناعياستخدام تطبيقات الذكاء 

الجامعات الواقعة في الضفة الغربية وقطاع غزة وتوفر : اصطلاحاً: هي االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة

 .(2023)سلمودي،  كاديمي المتخصص.التعليم العالي الأ 

 
 

الجامعات في تساعد الدراسةُ إدارات الجامعات على الفهم الأمثل لاستخدام طلبة الإعلام  .3

 والإشباعات المتحققة منها. وتوفير هذه البيئة الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 

 :تساؤلات الدراسة

الجامعات في ما مدى استخدام طلبة الإعلام  :التساؤل الرئيس لموضوع الدراسة هو      

 الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي؟

 وينبثق عن التساؤل الرئيس عدة تساؤلات فرعية:

 الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي؟في ما هي أنماط استخدام طلبة الإعلام  .1

  الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي؟في ما هي دوافع استخدام طلبة الإعلام  .2

ما هي تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداماً بين طلبة الإعلام في الجامعات  .3

 الفلسطينية عينة الدراسة؟

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء في ما الإشباعات الناجمة عن استخدام طلبة الإعلام  .4

 الاصطناعي؟

طينية عند استخدام تطبيقات الجامعات الفلسفي ما أهم التحديات التي تواجه طلبة الإعلام  .5

 الذكاء الاصطناعي؟

 

 :     فرضية الدراسة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دوافع استخدام طلبة الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي       

 (≤0.05aوبين الإشباعات المتحققة لديهم )
 

 :أهداف الدراسة

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء في التعرف إلى أنماط استخدام طلبة الإعلام  .1

 الاصطناعي.

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء في التعرف إلى دوافع استخدام طلبة الإعلام  .2

 .الاصطناعي والإشباعات المتحققة منها 
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الجامعات في رصد تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداماً بين طلبة الإعلام  .3

 الفلسطينية. 

 لجامعات.في االتعرف إلى الإشباعات الناجمة عن استخدام طلبة الإعلام  .4

الجامعات الفلسطينية عند استخدام في التعرف إلى أهم التحديات التي تواجه طلبة الإعلام  .5

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 

 :مصطلحات الدراسة

كل نشاط اجتماعي يصبح نشاطاً عاديا؛ً نتيجة  ":"اصطلاحاً  : الاستخدام سستتخخددااممااتت  ططللببةة  االلججااممععااتتاا

  .(26، صفحة 2020)الدليمي و محمد،  القدم والتكرار

(  ، وغالبيتهم  26-18من الشباب الذين يرتادون الجامعات من سن) شريحة :  هم ططللببةة  االلججااممععااتت

لعلمية والأدبية في الجامعات  الحكومية ايدرسون في مرحلة البكالوريوس من مختلف الفروع 

 (2017)ظبيان،  والأهلية والخاصة .

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء في : الطريقة التي يستعمل بها طلبة الإعلام إإججرراائئييااًً  

 الاصطناعي.

": كل طالب ملتحق بتخصص الإعلام في إحدى الجامعات الفلسطينية عينة ططللببةة  االإلإععلالامم  ""إإججرراائئييااًً  

 بغرض الحصول على إحدى الدرجات العلمية. الدراسة

قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري وطريقة عمله والقيام  : "اصطلاحاً":االالاصصططننااععييااللذذككااءء  

 .(6، صفحة 2022)شيلي،  مثل: التفكير المعقدة،بمهامه 

الجامعات الفلسطينية؛ لإشباع رغبات مختلفة في : هي تقنيات يستخدمها طلبة الإعلام إإججرراائئييااًً  

 لديهم.

إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافع، وخفض التنبؤ، والتخلص من ": "االإلإششببااععااتت::""ااصصططلالاححااًً  

 .(8، صفحة 2019)زعطوط و رقيبي، التوتر" 

: تلبية حاجات جميع الطلبة الملتحقين بتخصص الإعلام في الجامعات الفلسطينية؛ من خلال إإججرراائئييااًً  

 .الاصطناعياستخدام تطبيقات الذكاء 

الجامعات الواقعة في الضفة الغربية وقطاع غزة وتوفر : اصطلاحاً: هي االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة

 .(2023)سلمودي،  كاديمي المتخصص.التعليم العالي الأ 
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استخدام وسائل الاتصال يعبر عن حاجات يدركها أعضاء الجمهور وتلعب عوامل الفروق  .3

 الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي دوراً في ذلك.

 استخدام وسائل الاتصال يدلل على المعايير الثقافية السائدة، وليس محتوى الرسائل فقط .4

 .(2020)الحاج، 

هما: النفعية التي تمكنُ الفرد  نوعين،صنفت دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام إلى  .5

لى ذاته واكتساب الخبرات والمعلومات والمعارف والتعلم بجميع أشكاله. أما إمن التعرف 

ً بالاسترخاء والألفة وتكوين الصداقات وتمض ية الطقوسية فهدفها اكساب الفرد شعورا

 .(2010)المصري، الوقت والهروب من الواقع والمشكلات 

أما الإشــباعات فهي نوعان: إشباعات المحتــوى الناتجة عــن التعــرض للمحتــوى، وتكون إما  .6

العملية فتنتج عن الارتباط بوسيلة ما، .أما الإشباعات (2022)الثقيل، توجيهيــة، أو اجتماعيـة 

 .(2021)طوالبة ،  وتكون إما شبه توجيهية أو إشباعات شبه الاجتماعية

 

 مدى استفادة الدراسة الحالية من نظرية الاستخدامات والإشباعاتالمنطلق الثاني: 

النظريات لهذه الدراسة؛ حيث تقدم تفسيراً تعد نظرية الاستخدامات والإشباعات من أنسب       

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، في ن من فهم سلوك طلبة الإعلام يمك  

فالدراسة تحاول التعرف إلى دوافع استخدامهم لتلك التطبيقات، والإشباعات التي يسعون 

ات النفسية التي تشكل الأسباب التي أن النظرية تهدف إلى شرح الدوافع والحاج لتحقيقها، وبخاصة

 يستخدم الجمهور من أجلها وسائل الاتصال وتدفعه إلى سلوك معين وكيفية استخدامه لها.

علام في الجامعات نهتم بمستوى أو درجة استخدام طلبة الإ  فنحن ، دراستنامن ومن هنا جاء الهدف 

الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي كونها تحقق الاشباعات اللازمة لهم في مجال التعليم 

 والتميز والابداع باعتبار أن هذه التطبيقات تتباين من ناحية تحقيق الاشباعات المرغوبة. 
 

 الدراسات السابقةالمنطلق الثالث: 

 أولاً: الدراسات العربية

لاستكشاف مدى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تصميم  ((22002244ددررااسسةة  ععليلي  ))جاءت       

الإعلان الرقمي؛ حيث تنتمي الدراسة إلى المنهج الوصفي؛ بالاعتماد على أداة الاستبانة، التي وزعت 

 
 

: هي البيئة التي سيتم اختيار عينة الدراسة منها لمساعدتنا على معرفة مستوى استخدام إإججرراائئييااًً  

 علام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.الإ  طلبة

: اصطلاحاً: وهي تطبيقات برمجية تستخدم خوارزميات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي االلتتططببييققااتت

)القرعان،  لتحليل البيانات مع التعلم من تفاعلات المستخدم وتوفير استجابات أو إجراءات ذكية.

2024) 

: هي الأدوات التي تمكن المستخدمين من توظيفها ومنهم طلبة الاعلام في عملية التعلم إإججرراائئييااًً  

 نجاز مهام عملية بشكل دقيق ومتقن.إ واكتساب مهارات تمكنهم من 
  

 المبحث الثاني: الإطار المعرفي والنظري 

كانت المرة الأولى التي اسُتخُدِمَ فيها مصطلح الذكاء الاصطناعي في مؤتمر إحدى الجامعات       

 ,Sadiku, Ashaolu, Ajayi-Majebi) 1956الألمانية؛ على يد العالم جون مكارثي وذلك في عام 

& Musa, 2021) . 

حقيق عددٍ من الأغراض للطلبة الجامعيين، منها: وساهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ت      

توليد الصور والرسوم التوضيحية والرسوم البيانية للقصص الإخبارية لتعزيز السردية، وزيادة تفاعل 

الجمهور وإنشاء الحملات الإعلانية، وتحويل المواد الصوتية إلى محتوى مكتوب؛ الأمر الذي يسهل 

لمحتوى متاحاً للتحرير أو النشر أو المشاركة عبر منصات أرشفة المعلومات ونشرها ويجعل ا

 ( (Prato, 2023 ) .مختلفة

  عرض موجز لها:أتياستندت الدراسة الحالية على نظرية الاستخدامات والإشباعات، وفيما ي
 

 نظرية الاستخدامات والإشباعاتالمنطلق الأول: 

لنظرية الاستخدامات والإشباعات "استخدام الجمهور لوسائل الإعلام؛ للبحث الفرضية الرئيسة       

)البشر،  عن إشباعات في الرسالة الإعلامية، ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية بين الجمهور"

 . وتستند النظرية على خمسة فروض فرعية، هي: (2014

في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسائل الاتصال علون االجمهور مشاركون ف .1

 لتحقيق أهداف تلبي توقعاتهم، ويختارون منها الرسائل والمضامين المشُبِعة لحاجاتهم.

وأفراده يختارون الوسائل التي تشبع تلك  ودوافعه،الجمهور قادر دائماً على تحديد حاجاته  .2

 .(2007العبد، )مكاوي و الحاجات 
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استخدام وسائل الاتصال يعبر عن حاجات يدركها أعضاء الجمهور وتلعب عوامل الفروق  .3

 الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي دوراً في ذلك.

 استخدام وسائل الاتصال يدلل على المعايير الثقافية السائدة، وليس محتوى الرسائل فقط .4

 .(2020)الحاج، 

هما: النفعية التي تمكنُ الفرد  نوعين،صنفت دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام إلى  .5

لى ذاته واكتساب الخبرات والمعلومات والمعارف والتعلم بجميع أشكاله. أما إمن التعرف 

ً بالاسترخاء والألفة وتكوين الصداقات وتمض ية الطقوسية فهدفها اكساب الفرد شعورا

 .(2010)المصري، الوقت والهروب من الواقع والمشكلات 

أما الإشــباعات فهي نوعان: إشباعات المحتــوى الناتجة عــن التعــرض للمحتــوى، وتكون إما  .6

العملية فتنتج عن الارتباط بوسيلة ما، .أما الإشباعات (2022)الثقيل، توجيهيــة، أو اجتماعيـة 

 .(2021)طوالبة ،  وتكون إما شبه توجيهية أو إشباعات شبه الاجتماعية

 

 مدى استفادة الدراسة الحالية من نظرية الاستخدامات والإشباعاتالمنطلق الثاني: 

النظريات لهذه الدراسة؛ حيث تقدم تفسيراً تعد نظرية الاستخدامات والإشباعات من أنسب       

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، في ن من فهم سلوك طلبة الإعلام يمك  

فالدراسة تحاول التعرف إلى دوافع استخدامهم لتلك التطبيقات، والإشباعات التي يسعون 

ات النفسية التي تشكل الأسباب التي أن النظرية تهدف إلى شرح الدوافع والحاج لتحقيقها، وبخاصة

 يستخدم الجمهور من أجلها وسائل الاتصال وتدفعه إلى سلوك معين وكيفية استخدامه لها.

علام في الجامعات نهتم بمستوى أو درجة استخدام طلبة الإ  فنحن ، دراستنامن ومن هنا جاء الهدف 

الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي كونها تحقق الاشباعات اللازمة لهم في مجال التعليم 

 والتميز والابداع باعتبار أن هذه التطبيقات تتباين من ناحية تحقيق الاشباعات المرغوبة. 
 

 الدراسات السابقةالمنطلق الثالث: 

 أولاً: الدراسات العربية

لاستكشاف مدى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تصميم  ((22002244ددررااسسةة  ععليلي  ))جاءت       

الإعلان الرقمي؛ حيث تنتمي الدراسة إلى المنهج الوصفي؛ بالاعتماد على أداة الاستبانة، التي وزعت 
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  ثانياً: الدراسات الأجنبية

صناعة المحتوى الإعلامي، وتنتمي إلى  تأثير الذكاء الاصطناعي في  ((AAllaamm,,22002244))  ررااسسةةتناولت د      

الدراسات النوعية بالاعتماد على أداة تحليل المحتوى وتوصلت إلى أن أدوات إنشاء المحتوى 

المعتمدة على الذكاء الاصطناعي توفر طريقة أسرع وأكثر كفاءة لإنتاج المقالات والمحتوى 

 الإبداعي. 

أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تعزيز  ((AAbbuu  NNaasssseerr,,  AAbbuu  NNaasseerr,,  22002244ددررااسسةة  ))كشفت       

الكفاءة والإنتاجية، مما يسمح لمنشئي المحتوى بالتركيز على جوانب إبداعية، وتنتمي الدراسة إلى 

 مفردة. 100المنهج المختلط؛ اعتماداً على أداتي المقابلة، والاستبانة، التي بلغ حجمها 

التعرف إلى مدى إدراك طلبة الجامعات لفوائد   ((DDeelleelllloo  &&  eettaall  ,,  22002233))    ددررااسسةةوهدفت       

ومخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي وتنتمي إلى الدراسات الكمية والنوعية باستخدام أداة 

 أن مصطلح الذكاء الاصطناعي مألوف للغاية.  %( أجابوا32.1وتوصلت إلى أن ) الاستبانة،

أن الذكاء الاصطناعي غير صناعة الإعلام؛ من خلال تمكين تحليل   KKhhaann((22002233))ددررااسسةة  وأظهرت       

البيانات الآلي، وتعزيز إنشاء المحتوى والتنسيق؛ حيث تنتمي الدراسة إلى المنهج الوصفي؛ من 

 خلال أداة تحليل المضمون.

 معالجة أنَّ  تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرةٌ على  ((AAll  AAddwwaann,,  eettaall,,  22002233ددررااسسةة  ))وأوضحت       

البيانات الضخمة بسرعة ودقة، وتواجه تحديات متعددة، منها: المهنية والقانونية والأخلاقية؛ من 

خلال المنهج الوصفي؛ اعتماداً على أداة المقابلة مع أساتذة جامعيين متخصصين في الإعلام وعلم 

 الحاسوب.

خدام الطلاب لتطبيق تساإلى الكشف عن دوافع  فسعت ((JJiisshhnnuu  &&  eettaall  ,,22002233))ددررااسسةة  أما       

CHATGPT وتنتمي إلى الدراسات الكمية باستخدام أداة الاستبانة لعينة كرة الثلج،  ،التعليم في

لإنشاء المحتوى  ChatGptمفردة، وتوصلت إلى أن الطلاب غالباً يستخدمون  443 حجمها

 الأكاديمي والبحث عن المعلومات.

أنه لا يوجد اتفاق عام على تعريف الذكاء الاصطناعي في   ((PPaattiill,,  eettaall,,22002233))ددررااسسةة  وبينت       

سياق نظم المعلومات، وتنتمي الدراسة إلى المنهج الوصفي؛ بالاعتماد على أداة تحليل 

 دراسة. 98المضمون، لعينة قصدية، تكونت من 
 

 
 

 على طلاب السنة الثانية من تخصص الجرافيك وفنون الإعلان، وتوصلت النتائج إلى أنَّ التطبيقات

 تساعد الطلبة على التحكم في الصوت والكتابات والصور.

التعرف إلى فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  ((22002244ددررااسسةة  ففااررسس،،  ووااللسسييدد))وهدفت       

التصميم التعليمي للمحتوى الرقمي ؛ حيث تنتمي إلى منهج الدراسات الوصفي التحليلي؛ 

من تكنولوجيا التعليم، وبينت النتائج أن  اأخصائي 20 بالاعتماد على أداة الاستبانة، التي وزعت على

للذكاء الاصطناعي أهميةً كبيرة في تحسين التصميم التعليمي للمحتوى الرقمي، وتطوير مهارات 

 التصميم التعليمي للمدرس وأخصائي تكنولوجيا التعليم.

امعات المصرية الجفي إلى رصد إدراك طلاب الإعلام  ((22002233ددررااسسةة  ))االلشرشرققااوويي،،  هدفت       

وتنتمي إلى  الاصطناعي،للمعارف والمهارات اللازمة للاندماج في سوق العمل في ظل الذكاء 

مفردة تم توزيعها في  396الدراسات الوصفية بالاعتماد على أداة الاستبانة لعينة حصصية، حجمها 

جامعات، وتوصلت إلى أن أهم التحديات التي تعيق تأهيلهم للاندماج في سوق العمل في ثلاث 

ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي يرجع إلى عدم توفر خبراء متخصصين في تشغيل المعامل وتدريب 

 الطلبة. 

للكشف عن مدى إدراك طلبة الإعلام في الجامعات الخليجية  ((22002233ددررااسسةة  ))سسلالاممةة  ،،وجاءت       

وتنتمي إلى الدراسات الوصفية اعتماداً على أداة الاستبانة لعينة متاحة،  الاصطناعي،تقنيات الذكاء ل

مفردة من طلبة الإعلام بثلاث جامعات خليجية، وتوصلت إلى أن الحاجة إلى التعاون 300حجمها 

 توظيف والاستعانة بخبراء من تخصصات أخرى" في مقدمة التحديات التي تواجه طلاب الإعلام في

 %(. 90.3تطبيقات الذكاء الاصطناعي بوزن نسبي )

تعرف معدل استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات إلى فقد سعت  ((22002222ددررااسسةة  ))ححسسنن،،  أما       

وتنتمي إلى الدراسات الوصفية، باستخدام أداة الاستبانة  ،الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة

دة، وتوصلت إلى أن عبارة "تساعدني في اكتساب المعرفة بمهارات مفر 300لعينة متاحة حجمها 

البحث عن المضامين المثيرة للاهتمام" احتلت المرتبة الأولى من بين دوافع استخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي.

تستغرق وقتا طویلاً،  ITSأن عملیة بناء أنظمة التدریس الذكیة  ((22002222))  ددررااسسةة  ززكيكيوكشفت       

وتتطلب معرفة متخصصة بالأدوات والبرمجة، وتنتمي الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ 

 بالاعتماد على الاستبانة، التي وزعت على طلبة تخصص الآثار في جامعة الفيوم.
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  ثانياً: الدراسات الأجنبية

صناعة المحتوى الإعلامي، وتنتمي إلى  تأثير الذكاء الاصطناعي في  ((AAllaamm,,22002244))  ررااسسةةتناولت د      

الدراسات النوعية بالاعتماد على أداة تحليل المحتوى وتوصلت إلى أن أدوات إنشاء المحتوى 

المعتمدة على الذكاء الاصطناعي توفر طريقة أسرع وأكثر كفاءة لإنتاج المقالات والمحتوى 

 الإبداعي. 

أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تعزيز  ((AAbbuu  NNaasssseerr,,  AAbbuu  NNaasseerr,,  22002244ددررااسسةة  ))كشفت       

الكفاءة والإنتاجية، مما يسمح لمنشئي المحتوى بالتركيز على جوانب إبداعية، وتنتمي الدراسة إلى 

 مفردة. 100المنهج المختلط؛ اعتماداً على أداتي المقابلة، والاستبانة، التي بلغ حجمها 

التعرف إلى مدى إدراك طلبة الجامعات لفوائد   ((DDeelleelllloo  &&  eettaall  ,,  22002233))    ددررااسسةةوهدفت       

ومخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي وتنتمي إلى الدراسات الكمية والنوعية باستخدام أداة 

 أن مصطلح الذكاء الاصطناعي مألوف للغاية.  %( أجابوا32.1وتوصلت إلى أن ) الاستبانة،

أن الذكاء الاصطناعي غير صناعة الإعلام؛ من خلال تمكين تحليل   KKhhaann((22002233))ددررااسسةة  وأظهرت       

البيانات الآلي، وتعزيز إنشاء المحتوى والتنسيق؛ حيث تنتمي الدراسة إلى المنهج الوصفي؛ من 

 خلال أداة تحليل المضمون.

 معالجة أنَّ  تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرةٌ على  ((AAll  AAddwwaann,,  eettaall,,  22002233ددررااسسةة  ))وأوضحت       

البيانات الضخمة بسرعة ودقة، وتواجه تحديات متعددة، منها: المهنية والقانونية والأخلاقية؛ من 

خلال المنهج الوصفي؛ اعتماداً على أداة المقابلة مع أساتذة جامعيين متخصصين في الإعلام وعلم 

 الحاسوب.

خدام الطلاب لتطبيق تساإلى الكشف عن دوافع  فسعت ((JJiisshhnnuu  &&  eettaall  ,,22002233))ددررااسسةة  أما       

CHATGPT وتنتمي إلى الدراسات الكمية باستخدام أداة الاستبانة لعينة كرة الثلج،  ،التعليم في

لإنشاء المحتوى  ChatGptمفردة، وتوصلت إلى أن الطلاب غالباً يستخدمون  443 حجمها

 الأكاديمي والبحث عن المعلومات.

أنه لا يوجد اتفاق عام على تعريف الذكاء الاصطناعي في   ((PPaattiill,,  eettaall,,22002233))ددررااسسةة  وبينت       

سياق نظم المعلومات، وتنتمي الدراسة إلى المنهج الوصفي؛ بالاعتماد على أداة تحليل 

 دراسة. 98المضمون، لعينة قصدية، تكونت من 
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  ((::  االلخخصصاائئصص  االلدديميمووغغررااففييةة  للععييننةة  االلددررااسسةة11االلججددوولل  ))

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 أداة الدراسة .3

 وقد تكونت من المحاور الآتية: ،استخدمت الدراسةُ الاستبانة كأداة لجمع البيانات

 محور البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة. .1

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.محور أنماط استخدام طلبة الإعلام  .2

 محور دوافع استخدام طلبة الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. .3

الجامعات في محور تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداماً بين طلبة الإعلام  .4

 الفلسطينية.

 محور الإشباعات الناجمة عن استخدام طلبة الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. .5

 حديات التي تواجه طلبة الإعلام عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.محور الت .6
 

 

 

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككرراارر  ممسستتووييااتت  االملمتتغغيرير  االملمتتغغيرير
 %75.8 125 الخليل  االملمححااففظظةة

 %24.2 40 بيت لحم
 26.1 43 ذكر  االلننووعع  االالاججتتماماععيي

 %73.9 122 أنثى
ً  20أقل من  االلففئئةة  االلععممررييةة  %36.4 60 عاما

20 _25  ً  %57.6 95 عاما
26_30 ً  %1.2 2 عاما

ً 31أكثر من   %4.8 8 عاما
 %10.3 17 مخيم  ممككاانن  االلسسككنن

 %47.9 79 قرية
 %41.8 69 مدينة

 %17.0 28 دبلوم  االملمسستتووىى  االألأككاادديميميي
 %78.8 130 بكالوريوس

 %4.2 7 ماجستير
 %34.5 57 إعلام شامل  االلتتخخصصصص  االلججااممععيي

 %27.3 45 تكنولوجيا إعلام
 %29.1 48 علاقات عامة
 %9.1 15 إعلام تفاعلي

 االملمججممووعع %100 165 االملمججممووعع

 
 

 التعليق على الدراسات السابقةالمنطلق الرابع: 

اتفقت غالبية الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث إنها تسلط الضوء على فئة طلبة       

التي تركز على طلبة الجامعات بشكل عام. أما من  JJiisshhnnuu واختلفت مع دراسة الإعلام،تخصصات 

فاتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث إنها تندرج ضمن منهج  المنهج،حيث 

وهو ما يتوافق مع  البيانات،الدراسات الوصفية. واستخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة لجمع 

التي  AAllaammفيما اختلفت مع دراسة  ،DDeelleelllloo & eettaall وحسن، وسلامة، شرقاوي،دراسات 

في  وسلامةالمضمون. واتفقت الدراسة الحالية مع دراستي حسن  استخدمت أداة تحليل

استخدمت دراسة الشرقاوي العينة الحصصية، واستخدمت دراسة  حين استخدامها عينة متاحة، في

JJiisshhnnuu .عينة كرة الثلج 

الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تسليطها الضوء على موضوع  معظم تشابهتو       

ومن حيث المنهج؛ فإن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة  .الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته

ومن حيث الأداة، فاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة .في إنها تندرج ضمن منهج الدراسات الوصفية

استخدامها للاستبانة  ناحية، من ((22002222((،،  وو))ززكيكي،،  22002244((،،  ))ففااررسس،،  ووااللسسييدد،،  22002244))ععليلي،،  كلٍ من 

أداة تحليل   (PPaattiill,,  eettaall,,22002233)و (KKhhaann,,22002233  كأداة لجمع البيانات. بينما استخدمت دراسة كلٍ 

  (  أداة المقابلة.AAll  AAddwwaann,,  eettaall,,  22002233المضمون لجمع البيانات، في حين استخدمت )

 راءات المنهجيةالمبحث الثالث: الإج
 
 منهج الدراسة .1

تندرج الدراسة الحالية ضمن منهج الدراسات الوصفية، الذي يهدف لدراسة حقائق ذات صلة       
 بطبيعة ظاهرة أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع أو مجموعة من الناس

 .(2017)المشهداني، 
 
 مجتمع وعينة الدراسة .2

يتمثل مجتمع الدراسة في طلبة كليات وأقسام الإعلام في محافظتي الخليل وبيت لحم، البالغ       
وُزعَِت  ( مفردة165. أما عينة الدراسة، فقد اختار الباحثان العينة المتاحة، التي بلغ حجمها )300عدهم 

 الديموغرافية لعينة الدراسة:الخصائص تي ويظهر الجدول الآ  ،2024تموز عام  21_ 1الفترة ما بين 
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  ((::  االلخخصصاائئصص  االلدديميمووغغررااففييةة  للععييننةة  االلددررااسسةة11االلججددوولل  ))

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 أداة الدراسة .3

 وقد تكونت من المحاور الآتية: ،استخدمت الدراسةُ الاستبانة كأداة لجمع البيانات

 محور البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة. .1

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.محور أنماط استخدام طلبة الإعلام  .2

 محور دوافع استخدام طلبة الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. .3

الجامعات في محور تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداماً بين طلبة الإعلام  .4

 الفلسطينية.

 محور الإشباعات الناجمة عن استخدام طلبة الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. .5

 حديات التي تواجه طلبة الإعلام عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.محور الت .6
 

 

 

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككرراارر  ممسستتووييااتت  االملمتتغغيرير  االملمتتغغيرير
 %75.8 125 الخليل  االملمححااففظظةة

 %24.2 40 بيت لحم
 26.1 43 ذكر  االلننووعع  االالاججتتماماععيي

 %73.9 122 أنثى
ً  20أقل من  االلففئئةة  االلععممررييةة  %36.4 60 عاما

20 _25  ً  %57.6 95 عاما
26_30 ً  %1.2 2 عاما

ً 31أكثر من   %4.8 8 عاما
 %10.3 17 مخيم  ممككاانن  االلسسككنن

 %47.9 79 قرية
 %41.8 69 مدينة

 %17.0 28 دبلوم  االملمسستتووىى  االألأككاادديميميي
 %78.8 130 بكالوريوس

 %4.2 7 ماجستير
 %34.5 57 إعلام شامل  االلتتخخصصصص  االلججااممععيي

 %27.3 45 تكنولوجيا إعلام
 %29.1 48 علاقات عامة
 %9.1 15 إعلام تفاعلي

 االملمججممووعع %100 165 االملمججممووعع



استخدام طلبة الإعلام في الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة منها

14

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 5، العدد 1، 2025

 
 

  ((  ببينين  ففققررااتت  االلددررااسسةةCCrroonnbbaacchh''ss  AAllpphhaaممععاامملل  االالاتتسسااقق  االلددااخخليلي  ))ككررووننببااخخ  أأللففاا    ((::33ررققمم  ))ججددوولل  

  ممججتتممععةة
  

  

 

 

 

 

 

       

( أن قيمة معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( المحسوبة 2) تشير البيانات الواردة في الجدول رقم

%( بين 69.2بين فقرات الدراسة حول )دوافع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي( قد بلغت )

الجامعات الفلسطينية في فقرات الدراسة حول )الإشباعات الناتجة عن استخدام طلبة الإعلام 

%( بين فقرات الدراسة حول )التحديات التي تواجه طلبة 87.8لتطبيقات الذكاء الاصطناعي( و)

%(، وجميعها 80.9الجامعات الفلسطينية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي( و)في الإعلام 

قيم مرتفعة، أي أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، مما يجعلها أداة صالحة لتحقيق 

  تها.أهداف الدراسة وتنفيذ إجراءا

 الفصل الرابع

 إطار تحليل ومناقشة النتائجأولاً: 

ً لإدخالها  ،بيانات الأولية تمت مراجعتهاالبعد جمع        لحاسوب لعمل المعالجة في اوذلك تمهيدا

حيث تم إعطاؤهـا أرقامـاً حسب الخيارات المطروحة، ووفقاً لمقياسي ليكرت الخماسي،  الإحصائية،

بحيث كلما زادت الدرجة زادت أهمية المقياس وزادت درجة القبول والموافقة وزادت القيمة 

  وذلك كما هو موضح في الجدول الآتي: ،الرقمية

  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي((::  ممددىى  ااسستتخخدداامم  االملمببححووثثينين  للتتططببييققااتت  44ججددوولل  ررققمم  ))

 

 

 

  ققييممةة  ممععاامملل  االلثثببااتت  االملمححوورر

  ))ككررووننببااخخ  أأللففاا((

  ععدددد  االلففققررااتت

 10 0.692 الدوافع

 7 0.878 الإشباعات

 5 0.809 التحديات

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككرراارر  االملمتتغغيرير

 %54.5 90  ننععمم

 %45.5 75  لالا

 %100 165  االملمججممووعع

 
 

    ((::  تتححووييلل  االإلإججااببااتت  االلللففظظييةة  ووففققااًً  لملمققييااسس  للييككررتت  االلخخماماسيسي  إإلىلى  إإججااببااتت  ررققممييةة22))    ججددوولل  ررققمم
  

 حدود الدراسة .1

الجامعات في : يتمثل موضوع الدراسة في تعرف مدى استخدام طلبة الإعلام االلححددوودد  االملمووضضووععييةة

 الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة منها.

 .2024حزيران وأيلول من عام : أجريت الدراسة الحالية ما بين شهري االلححددوودد  االلززممااننييةة

 : محافظتا الخليل وبيت لحم، بفلسطين.االلححددوودد  االملمككااننييةة

الحدود البشرية: تتمثل في طلبة كليات وأقسام الإعلام في كلٍ من: جامعة الخليل، : االلححددوودد  االلببشرشرييةة

وجامعة بوليتكنك فلسطين، وجامعة القدس المفتوحة، وجامعة بيت لحم، وجامعة فلسطين 

 فرع العروب.التقنية_ 

 إجراءات الصدق والثبات

 صدق الأداة 

من  محكمين  (5)استخدم الباحثان أسلوب الصدق الظاهري؛ من خلال عرض أداة الاستبانة على       

ذوي الخبرة والاختصاص في مجالي الإعلام والحاسوب، الذين أبدوا آراءهم وملاحظاتهم، وتم الأخذ 

 بها.

 ثبات الأداة 

( Cronbach's Alphaتم التحقق من ثبات أداة الدراسـة باستخدام معادلة الثبات )كرونباخ ألفـا       

من خلال حساب قيمة )ألفا( بين فقرات الدراسة في محاور )الدوافع، الإشباعات،  الداخلي؛للاتسـاق 

  تي:والتحديات( كما هو موضح في الجدول الآ 

 

 

  االلددررججةة  االملمققييااسس

ً  أحياناً  غالباً  دائماً  الإجابة بالكلمات ً  نادرا  أبدا

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة بالأرقام

5 4 3 2 1 
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  ((  ببينين  ففققررااتت  االلددررااسسةةCCrroonnbbaacchh''ss  AAllpphhaaممععاامملل  االالاتتسسااقق  االلددااخخليلي  ))ككررووننببااخخ  أأللففاا    ((::33ررققمم  ))ججددوولل  

  ممججتتممععةة
  

  

 

 

 

 

 

       

( أن قيمة معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( المحسوبة 2) تشير البيانات الواردة في الجدول رقم

%( بين 69.2بين فقرات الدراسة حول )دوافع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي( قد بلغت )

الجامعات الفلسطينية في فقرات الدراسة حول )الإشباعات الناتجة عن استخدام طلبة الإعلام 

%( بين فقرات الدراسة حول )التحديات التي تواجه طلبة 87.8لتطبيقات الذكاء الاصطناعي( و)

%(، وجميعها 80.9الجامعات الفلسطينية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي( و)في الإعلام 

قيم مرتفعة، أي أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، مما يجعلها أداة صالحة لتحقيق 

  تها.أهداف الدراسة وتنفيذ إجراءا

 الفصل الرابع

 إطار تحليل ومناقشة النتائجأولاً: 

ً لإدخالها  ،بيانات الأولية تمت مراجعتهاالبعد جمع        لحاسوب لعمل المعالجة في اوذلك تمهيدا

حيث تم إعطاؤهـا أرقامـاً حسب الخيارات المطروحة، ووفقاً لمقياسي ليكرت الخماسي،  الإحصائية،

بحيث كلما زادت الدرجة زادت أهمية المقياس وزادت درجة القبول والموافقة وزادت القيمة 

  وذلك كما هو موضح في الجدول الآتي: ،الرقمية

  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي((::  ممددىى  ااسستتخخدداامم  االملمببححووثثينين  للتتططببييققااتت  44ججددوولل  ررققمم  ))

 

 

 

  ققييممةة  ممععاامملل  االلثثببااتت  االملمححوورر

  ))ككررووننببااخخ  أأللففاا((

  ععدددد  االلففققررااتت

 10 0.692 الدوافع

 7 0.878 الإشباعات

 5 0.809 التحديات

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككرراارر  االملمتتغغيرير

 %54.5 90  ننععمم

 %45.5 75  لالا

 %100 165  االملمججممووعع



استخدام طلبة الإعلام في الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة منها

16

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 5، العدد 1، 2025

 
 

  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  لالاسستتخخدداامم  االملمببححووثثينين  تتططببييققااتت    ((::  االملمتتووسسططااتت77ججددوولل  ررققمم  ))

  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

 

 

 

 

 

 الاصطناعي،( إلى المعدل اليومي لاستخدام عينة الدراسة تطبيقات الذكاء 6يشير الجدول رقم )      

 3وجاءت بعدها عبارة " من ساعتين_  (،35.4حيث احتلت عبارة " أقل من ساعة" بوزن نسبي بلغ )

بي ساعات" بوزن نس 3وفي المرتبة الأخيرة جاءت عبارة " أكثر من  (،31ساعات" بوزن نسبي بلغ )

(28.8.) 

 ما أكثر الأماكن التي تستخدم فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ .2

  أأككثرثر  االألأممااككنن  االلتتيي  ييسستتخخددمم  ففييههاا  االملمببححووثثوونن  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  ((::  88ججددوولل  ررققمم  ))

  

االألأممااككنن  االلتتيي  ييسستتخخددمم  ففييههاا  ككثرثر  ((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  لألأ  99ججددوولل  ررققمم  ))

  االملمببححووثثوونن  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

 

 

 

 

  االملمتتووسسطط  االلححسساابيبي  االلععببااررةة
  االالاننححرراافف

  االملمععيياارريي

  االلووززنن

  االلننسسببيي

 35.4  40.24 1.77  أأققلل  ممنن  سسااععةة

 31 42.5 1.55 سسااععااتت  33  ––  22ممنن  

 28.8 42.65 1.44  سسااععااتت  33أأككثرثر  ممنن  

ًً    االملمككاانن ًً    دداائمئماا ًً    غغااللبباا ًً    أأححيياانناا ًً    ننااددرراا   أأببدداا

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر

 0 0 0 0 6.7 11 26.7 44 21.2 35  االملمننززلل

 6.1 10 1.8 3 15.8 26 18.8 31 12.1 20  االلججااممععةة

 20.0 33 11.5 19 12.1 20 4.8 8 6.1 10  االملمككتتببةة

 21.8 36 7.3 12 7.3 12 10.3 17 7.9 13  االلععمملل

  االملمتتووسسطط  االملمككاانن
 االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
 االملمععيياارريي

  االلووززنن
 االلننسسببيي

 االلررتتببةة

 1 46.6 53.8 2.33  االملمننززلل
 2 38.6 42.63 1.93  االلججااممععةة
 4 25.8 42.31 1.29  االملمككتتببةة
 3 27.8 42.44 1.39  االلععمملل

 
 

الجامعات الفلسطينية عينة الدراسة في %( من طلبة الإعلام 54.5يبين الجدول السابق أن )      

 يستخدمونها.%( لا 45.5يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بينما ما نسبته )

  ععددمم  ااسستتخخدداامم  االملمببححووثثينين  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  ((::  أأسسبباابب55))  ججددوولل  ررققمم

 ن كل عبارة في الجداول أجابت عنها عينة الدراسةإ *أن العينة سمح لها باختيار أكثر من بديل، إذ 

أسباب عدم استخدام المبحوثين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ( إلى 5تشير نتائج الجدول رقم )       

حيث جاءت عبارة " سهولة كشف المحتوى والمعلومات المولد بالذكاء الاصطناعي من قبل 

%( ، ويعزو الباحثان النتيجة إلى الخوف الذي يبديه 68المدرسين" في المرتبة الأولى بنسبة بلغت )

يمكنهم ابتكار تقنيات معينة ؛ لكشف ما إذا كان المحتوى مولداً الطلبة  فأعضاء الهيئة التدريسية 

بالذكاء الاصطناعي. وحصلت عبارة "لا أثق في المعلومات التي تقدمها" على المرتبة الثانية بنسبة 

 %(.26.7بنسبة ) (، بينما جاءت عبارة "لا أجيد استخدامها" في المرتبة الأخيرة38.7)

االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء  فيفي  ااطط  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االإلإععلالامم  مماا  أأنمنمنتائج التساؤل الأول: 

  االالاصصططننااععيي؟؟

 ما المعدل اليومي لاستخدامك تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ .1

  االملمععددلل  االلييوومميي  لالاسستتخخدداامم  االملمببححووثثينين  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  ((::  66ججددوولل  ررققمم  ))

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلتتككرراارر  االلععببااررةة

 %26.7 20  لالا  أأججييدد  ااسستتخخددااممههاا

 %38.7 29  لالا  أأثثقق  فيفي  االملمععللووممااتت  االلتتيي  تتققددممههاا

سسههووللةة  ككششفف  االملمححتتووىى  وواالملمععللووممااتت  االملمووللدد  ببااللذذككااءء  

  االالاصصططننااععيي  ممنن  ققببلل  االملمددررسسينين
51 68% 

 %37.3 28  ققللةة  ججووددةة  االملموواادد  االملمننتتججةة  ببتتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

تتككللففةة  ااسستتخخدداامم  ببععضض  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  

  ممررتتففععةة
25 33.3% 

ًً    االلععببااررةة ًً    دداائمئماا ًً    غغااللبباا ًً    أأححيياانناا ًً    ننااددرراا   أأببدداا
  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر

 3.0 5 12.1 20 17.6 29 12.1 20 9.7 16  أأققلل  ممنن  سسااععةة
 5.5 9 17.0 28 18.8 31 7.3 12 6.1 10  سسااععااتت33__    22ممنن  

 7.9 13 20.0 33 15.2 25 6.7 11 4.8 8  سسااععااتت  33أأككثرثر  ممنن  
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  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  لالاسستتخخدداامم  االملمببححووثثينين  تتططببييققااتت    ((::  االملمتتووسسططااتت77ججددوولل  ررققمم  ))

  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

 

 

 

 

 

 الاصطناعي،( إلى المعدل اليومي لاستخدام عينة الدراسة تطبيقات الذكاء 6يشير الجدول رقم )      

 3وجاءت بعدها عبارة " من ساعتين_  (،35.4حيث احتلت عبارة " أقل من ساعة" بوزن نسبي بلغ )

بي ساعات" بوزن نس 3وفي المرتبة الأخيرة جاءت عبارة " أكثر من  (،31ساعات" بوزن نسبي بلغ )

(28.8.) 

 ما أكثر الأماكن التي تستخدم فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ .2

  أأككثرثر  االألأممااككنن  االلتتيي  ييسستتخخددمم  ففييههاا  االملمببححووثثوونن  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  ((::  88ججددوولل  ررققمم  ))

  

االألأممااككنن  االلتتيي  ييسستتخخددمم  ففييههاا  ككثرثر  ((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  لألأ  99ججددوولل  ررققمم  ))

  االملمببححووثثوونن  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

 

 

 

 

  االملمتتووسسطط  االلححسساابيبي  االلععببااررةة
  االالاننححرراافف

  االملمععيياارريي

  االلووززنن

  االلننسسببيي

 35.4  40.24 1.77  أأققلل  ممنن  سسااععةة

 31 42.5 1.55 سسااععااتت  33  ––  22ممنن  

 28.8 42.65 1.44  سسااععااتت  33أأككثرثر  ممنن  

ًً    االملمككاانن ًً    دداائمئماا ًً    غغااللبباا ًً    أأححيياانناا ًً    ننااددرراا   أأببدداا

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر

 0 0 0 0 6.7 11 26.7 44 21.2 35  االملمننززلل

 6.1 10 1.8 3 15.8 26 18.8 31 12.1 20  االلججااممععةة

 20.0 33 11.5 19 12.1 20 4.8 8 6.1 10  االملمككتتببةة

 21.8 36 7.3 12 7.3 12 10.3 17 7.9 13  االلععمملل

  االملمتتووسسطط  االملمككاانن
 االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
 االملمععيياارريي

  االلووززنن
 االلننسسببيي

 االلررتتببةة

 1 46.6 53.8 2.33  االملمننززلل
 2 38.6 42.63 1.93  االلججااممععةة
 4 25.8 42.31 1.29  االملمككتتببةة
 3 27.8 42.44 1.39  االلععمملل
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  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للددووااففعع  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االإلإععلالامم    ((::  االملمتتووسسططااتت1111ججددوولل  ررققمم  ))

  االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععييفيفي  

االملمططللووببةة  ممننيي  فيفي  
  االلتتددررييبب  االلععممليلي
تتسسااععددنيني  فيفي  
االلتتععاامملل  ممعع  

  االلببييااننااتت  االلضضخخممةة

12  7.3  49  29.7  19  11.5  6  3.6  4  2.4  

تتووففرر  ممييززةة  االلددررددششةة  
ووسساائئلل    االآلآللييةة  ععبربر  

االلتتووااصصلل  
  االالاججتتماماععيي

11  6.7  34  20.6  19  11.5  18  10.9  8  4.8  

تتووففرر  ممييززةة  تتععررفف  
ووججووهه  االلششخخصصييااتت  
ببششببككااتت  االلتتووااصصلل  

  االالاججتتماماععيي

10  6.1  34  20.6  15  9.1  21  12.7  10  6.1  

  االملمتتووسسطط  االلععببااررةة

  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف

  االملمععيياارريي

  االلووززنن

  االلننسسببيي

  االلررتتببةة

 6 36.6 42.5 1.83  تتسسااععددنيني  فيفي  تتححررييرر  االألأخخبباارر  االلصصححففييةة

تتسسااععددنيني  فيفي  ككتتااببةة  االلتتققااررييرر  وواالملمققاالالاتت  االلصصححففييةة  ببططررييققةة  

  إإببددااععييةة

1.73 

  

40.1 

  

34.6 

  

8 

تتسسااععددنيني  فيفي  تتصصممييمم  صصوورر  ووففييددييووههااتت  إإننففووججررااففييكك  

  ااححترترااففييةة

2.01 

  

43.2 

  

40.2 

  

3 

 2 41 44.5 2.05  تتسسااععددنيني  فيفي  ممععااللججةة  االلصصوورر  ووااللففييددييووههااتت

 10 30 43.74 1.5  تتسسااععددنيني  فيفي  تتررججممةة  االألأببححااثث  االلععللممييةة

 1 47.4 56.1 2.37  تتسسااععددنيني  ععلىلى  إإننتتااجج  ممححتتووىى  ررققمميي  ججييدد

ننججاازز  االملمههاامم  ووااللتتككللييففااتت  االملمططللووببةة  ممننيي  فيفي  إإ  تتسسااععددنيني  فيفي  

  االلتتددررييبب  االلععممليلي

1.93 

  

42.1 

  

38.6 

  

5 

 
 

 الاصطناعي،أكثر الأماكن التي يستخدم فيها المبحوثون تطبيقات الذكاء  (8)رقم يظهر الجدول      

( ثم 38.6تليه "الجامعة" بوزن نسبي بلغ ) (،46.6بلغ ) نسبي،وقد حصل "المنزل" على أعلى وزن 

 (.25.8بينما حصلت "المكتبة" على وزن نسبي بلغ ) (،38.6"العمل" بوزن نسبي بلغ )

االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  للتتططببييققااتت  فيفي  اا  ههيي  ددووااففعع  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االإلإععلالامم  ممنتائج التساؤل الثاني: 

  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي؟؟

االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  فيفي  ((::  ددووااففعع  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االإلإععلالامم  1100ججددوولل  ررققمم  ))

  االالاصصططننااععيي

  االلععببااررةة
  ممححااييدد  ممووااففقق  ممووااففقق  ببششددةة

  غغيرير
  ممووااففقق

غغيرير  ممووااففقق  
  ببششددةة

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر
تتسسااععددنيني  فيفي  تتححررييرر  

  االألأخخبباارر  االلصصححففييةة
16  9.7  36  21.8  10  6.1  20  12.1  8  4.8  

تتسسااععددنيني  فيفي  ككتتااببةة  
االلتتققااررييرر  وواالملمققاالالاتت  
االلصصححففييةة  ببططررييققةة  

  إإببددااععييةة

15  9.1  26  15.8  15  9.1  27  16.4  7  4.2  

تتسسااععددنيني  فيفي  
تتصصممييمم  صصوورر  
ووففييددييووههااتت  
إإننففووججررااففييكك  

  ااححترترااففييةة

28  17  30  18.2  9  5.5  21  12.7  2  1.2  

تتسسااععددنيني  فيفي  
ممععااللججةة  االلصصوورر  
  ووااللففييددييووههااتت

30  18.2  31  18.8  8  4.8  20  12.1  1  0.6  

تتسسااععددنيني  فيفي  
تتررججممةة  االألأببححااثث  

  االلععللممييةة

4  2.4  24  14.5  18  10.9  34  20.6  10  6.1  

تتسسااععددنيني  ععلىلى  إإننتتااجج  
  ممححتتووىى  ررققمميي  ججييدد

41  24.8  43  26.1  3  1.8  2  1.2  1  0.6  

ننججاازز  إإ  تتسسااععددنيني  فيفي  
االملمههاامم  ووااللتتككللييففااتت  

23  13.9  21  12.7  32  19.4  10  6.1  4  2.4  
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  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للددووااففعع  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االإلإععلالامم    ((::  االملمتتووسسططااتت1111ججددوولل  ررققمم  ))

  االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععييفيفي  

االملمططللووببةة  ممننيي  فيفي  
  االلتتددررييبب  االلععممليلي
تتسسااععددنيني  فيفي  
االلتتععاامملل  ممعع  

  االلببييااننااتت  االلضضخخممةة

12  7.3  49  29.7  19  11.5  6  3.6  4  2.4  

تتووففرر  ممييززةة  االلددررددششةة  
ووسساائئلل    االآلآللييةة  ععبربر  

االلتتووااصصلل  
  االالاججتتماماععيي

11  6.7  34  20.6  19  11.5  18  10.9  8  4.8  

تتووففرر  ممييززةة  تتععررفف  
ووججووهه  االلششخخصصييااتت  
ببششببككااتت  االلتتووااصصلل  

  االالاججتتماماععيي

10  6.1  34  20.6  15  9.1  21  12.7  10  6.1  

  االملمتتووسسطط  االلععببااررةة

  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف

  االملمععيياارريي

  االلووززنن

  االلننسسببيي

  االلررتتببةة

 6 36.6 42.5 1.83  تتسسااععددنيني  فيفي  تتححررييرر  االألأخخبباارر  االلصصححففييةة

تتسسااععددنيني  فيفي  ككتتااببةة  االلتتققااررييرر  وواالملمققاالالاتت  االلصصححففييةة  ببططررييققةة  

  إإببددااععييةة

1.73 

  

40.1 

  

34.6 

  

8 

تتسسااععددنيني  فيفي  تتصصممييمم  صصوورر  ووففييددييووههااتت  إإننففووججررااففييكك  

  ااححترترااففييةة

2.01 

  

43.2 

  

40.2 

  

3 

 2 41 44.5 2.05  تتسسااععددنيني  فيفي  ممععااللججةة  االلصصوورر  ووااللففييددييووههااتت

 10 30 43.74 1.5  تتسسااععددنيني  فيفي  تتررججممةة  االألأببححااثث  االلععللممييةة

 1 47.4 56.1 2.37  تتسسااععددنيني  ععلىلى  إإننتتااجج  ممححتتووىى  ررققمميي  ججييدد

ننججاازز  االملمههاامم  ووااللتتككللييففااتت  االملمططللووببةة  ممننيي  فيفي  إإ  تتسسااععددنيني  فيفي  

  االلتتددررييبب  االلععممليلي

1.93 

  

42.1 

  

38.6 

  

5 
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االالاصصططننااععيي  االألأككثرثر  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء    تت((::  االملمتتووسسططاا1133ججددوولل  ررققمم  ))

  ااسستتخخددااممااًً  ببينين  ططللببةة  االإلإععلالامم  فيفي  االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة

 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداماً بين طلبة الإعلام في  (12رقم )يبين الجدول       

" في المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ Chat With PDF الجامعات الفلسطينية، حيث جاء تطبيق  "

( ، ويعزو الباحثان النتيجة إلى المهام المتعددة التي يمكن إنجازها وتحقيقها باستخدام 48.4)

التطبيق ؛ إذ يمكن صياغة المقالات وحل المعادلات الرياضية وتقديم أفكار إبداعية لتصميمات 

 & Jishnu) الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الجرافيك وإنشاء نص مقروء عند الطلب. وتتفق نتيجة 

et al , 2023)  في أن تطبيق“Chat GPT”   يسهم في إعداد المحتوى. وفي المرتبة الثانية جاء

في المرتبة الأخيرة   ”Flick“ ( ، بينما جاء تطبيق 47.6بوزن نسبي ) ”Google AI Studio“ تطبيق 

 ( .33.6وزن نسبي بلغ )

GGooooggllee  AAII  
SSttuuddiioo  

51 30.9 29 17.9 4 2.4 3 1.8 3 1.8 

CChhaatt  WWiitthh  PPDDFF  51 30.9 31 18.8 6 3.6 1 0.6 1 0.6 

QQuuiillllbboott  25 15.1 20 12.1 11 6.7 10 6.1 24 14.5 

FFlliicckk  24 14.5 21 12.7 9 5.5 11 6.7 25 15.2 

  االملمتتووسسطط  االلتتططببييقق
 االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
 االملمععيياارريي

  االلووززنن
 االلننسسببيي

 االلررتتببةة

PPhhoottoolleeaapp  2.07 46 41.4 3 

JJaassppeerr  1.81 41.86 36.2 6 
SSyynntthheessiiaa  1.83 42.5 36.6 4 

CCoohheerree  1.82 40.83 36.4 5 
GGooooggllee  AAII  SSttuuddiioo  2.38 55.5 47.6 2 

CChhaatt  WWiitthh  PPDDFF  2.42 65.5 48.4 1 

QQuuiillllbboott  1.71 39.1 34.2 7 
FFlliicckk  1.68 39.4 33.6 8 

 
 

 

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات في ( دوافع استخدام طلبة الإعلام 10يوضح الجدول رقم )      

الذكاء الاصطناعي، حيث جاءت عبارة " تساعدني على إنتاج محتوى رقمي جيد" في المرتبة الأولى 

(، ويعزو الباحثان النتيجة إلى الهدف الذي يسعى إليه طلبة الإعلام المتمثل في 47.4بوزن نسبي )

وبناء جسور التواصل معهم وجذبهم نحو المحتوى. وتتفق نتائج الدراسة  الوصول إلى الجمهور

 أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً في إنشاء المحتوى وتوزيعه في (Alam , 2024)الحالية مع دراسة 

مما يوفر سرعة وكفاءة أعلى لإنتاج المقالات والمحتوى الإبداعي. وفي المرتبة الثانية جاءت عبارة " 

تصميم  ( تليها عبارة " تساعدني في41في معالجة الصور والفيديوهات" بوزن نسبي ) تساعدني

( أما عبارة " تساعدني في ترجمة 40.2صور وفيديوهات إنفوجرافيك احترافية" بوزن نسبي بلغ )

 (.30الأبحاث العلمية" فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي بلغ )

ببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  االألأككثرثر  ااسستتخخددااممااًً  ببينين  ططللببةة  االإلإععلالامم  فيفي  مماا  ههيي  تتططنتائج التساؤل الثالث: 

  االلججااممععااتت  

  االلففللسسططييننييةة  ععييننةة  االلددررااسسةة؟؟
  

((::  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  االألأككثرثر  ااسستتخخددااممااًً  ببينين  ططللببةة  االإلإععلالامم  فيفي  االلججااممععااتت  1122ججددوولل  ررققمم  ))

  االلففللسسططييننييةة

 4 39.8 51.18 1.99  تتسسااععددنيني  فيفي  االلتتععاامملل  ممعع  االلببييااننااتت  االلضضخخممةة

 1.77  تتووففرر  ممييززةة  االلددررددششةة  االآلآللييةة  ععبربر  ووسساائئلل  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي

  

41.51 

  

35.4 

  

7 

تتووففرر  ممييززةة  تتععررفف  ووججووهه  االلششخخصصييااتت  ببششببككااتت  االلتتووااصصلل  

  االالاججتتماماععيي

1.72 

  

41.56 34.4 

  

9 

ًً    االلتتططببييقق ًً    دداائمئماا ًً    غغااللبباا ًً    أأححيياانناا ًً    ننااددرراا   أأببدداا

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر
PPhhoottoolleeaapp  42 25.5 20 12.1 9 5.5 6 3.6 13 7.9 

JJaassppeerr  29 17.6 23 13.9 10 6.1 4 2.4 24 14.5 
SSyynntthheessiiaa  31 18.8 22 13.3 9 5.5 4 2.4 24 14.5 

CCoohheerree  30 18.2 20 12.1 13 7.9 5 3.0 22 13.3 
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االالاصصططننااععيي  االألأككثرثر  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء    تت((::  االملمتتووسسططاا1133ججددوولل  ررققمم  ))

  ااسستتخخددااممااًً  ببينين  ططللببةة  االإلإععلالامم  فيفي  االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة

 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداماً بين طلبة الإعلام في  (12رقم )يبين الجدول       

" في المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ Chat With PDF الجامعات الفلسطينية، حيث جاء تطبيق  "

( ، ويعزو الباحثان النتيجة إلى المهام المتعددة التي يمكن إنجازها وتحقيقها باستخدام 48.4)

التطبيق ؛ إذ يمكن صياغة المقالات وحل المعادلات الرياضية وتقديم أفكار إبداعية لتصميمات 

 & Jishnu) الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الجرافيك وإنشاء نص مقروء عند الطلب. وتتفق نتيجة 

et al , 2023)  في أن تطبيق“Chat GPT”   يسهم في إعداد المحتوى. وفي المرتبة الثانية جاء

في المرتبة الأخيرة   ”Flick“ ( ، بينما جاء تطبيق 47.6بوزن نسبي ) ”Google AI Studio“ تطبيق 

 ( .33.6وزن نسبي بلغ )

GGooooggllee  AAII  
SSttuuddiioo  

51 30.9 29 17.9 4 2.4 3 1.8 3 1.8 

CChhaatt  WWiitthh  PPDDFF  51 30.9 31 18.8 6 3.6 1 0.6 1 0.6 

QQuuiillllbboott  25 15.1 20 12.1 11 6.7 10 6.1 24 14.5 

FFlliicckk  24 14.5 21 12.7 9 5.5 11 6.7 25 15.2 

  االملمتتووسسطط  االلتتططببييقق
 االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
 االملمععيياارريي

  االلووززنن
 االلننسسببيي

 االلررتتببةة

PPhhoottoolleeaapp  2.07 46 41.4 3 

JJaassppeerr  1.81 41.86 36.2 6 
SSyynntthheessiiaa  1.83 42.5 36.6 4 

CCoohheerree  1.82 40.83 36.4 5 
GGooooggllee  AAII  SSttuuddiioo  2.38 55.5 47.6 2 

CChhaatt  WWiitthh  PPDDFF  2.42 65.5 48.4 1 

QQuuiillllbboott  1.71 39.1 34.2 7 
FFlliicckk  1.68 39.4 33.6 8 
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االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  لللإلإششببااععااتت  االلننااتتججةة  ععنن  ااسستتخخدداامم    ((::1155ججددوولل  ررققمم  ))

  االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععييفيفي  ططللببةة  االإلإععلالامم  

الجامعات في ( إلى الإشباعات الناتجة عن استخدام طلبة الإعلام 14يشير جدول رقم )      

الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث احتلت عبارة " سهلت علي الحصول على البيانات" 

ً على إنتاج محتوى إعلامي إبداعي 46المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ ) ( ، تليها عبارة " أصبحت قادرا

رتباط مع الاختراعات (. وجاءت عبارة " زادت من شعوري بالا 40.4ذو جودة عالية"، بوزن نسبي بلغ )

 , Delello & etal) (. واتفقت النتيجة مع دراسة34.4الحديثة" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي بلغ )

في أن الذكاء الاصطناعي يسمح بالحصول على معلومات مفصلة تشرح المفاهيم وتقدم  ( 2023

لى أن أهم الإشباعات ( التي توصلت إ2022المعلومات. واختلفت النتيجة مع دراسة ) حسن ، 

المتحققة من استخدام المبحوثين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي كانت عبارة "تساعدني في اكتساب 

المعرفة بمهارات البحث عن المضامين التي المثيرة للاهتمام"، والتي جاءت في المرتبة الأولى، 

 بينما احتلت العبارة نفسها المرتبة السادسة في الدراسة الحالية.

االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  ععنندد  فيفي  مماا  أأههمم  االلتتححددييااتت  االلتتيي  تتووااججهه  ططللببةة  االإلإععلالامم  نتائج التساؤل الخامس: 

  ااسستتخخدداامم  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي؟؟

  

  

  االلععببااررةة
  االملمتتووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارريي

  االلووززنن
  االلننسسببيي

  االلررتتببةة

 6 36.2 38.4 1.81  االلععللممييةةممسستتوواايي  االلتتععللييمميي  ممنن  خخلالالل  مماا  تتققددممهه  ممنن  ففههمم  للللماماددةة    ررففععتت
 5 36.8 39 1.84  ككسسببتتننيي  االملمععررففةة  بمبمههااررااتت  االلببححثث  ععنن  ممضضااممينين  ممثثيريرةة  لللالاههتتماماممأأ

 4 37.6 40 1.88  نمنمتت  ققددررااتيتي  االلتتككننووللووججييةة  وواالملمععررففييةة  ووااللثثققااففييةة
 2 40.4 44 2.02  أأصصببححتت  ققااددررااًً  ععلىلى  إإننتتااجج  ممححتتووىى  إإععلالامميي  إإببددااععيي  ذذوو  ججووددةة  ععااللييةة

 7 34.4 36 1.72  االالاخخترترااععااتت  االلححددييثثةةززااددتت  ممنن  ششععوورريي  بباالالاررتتببااطط  ممعع  
سسااععددتتننيي  فيفي  تتننظظييمم  االملمععللووممااتت  ووااللببييااننااتت  االملمططللووببةة  لإلإننتتااجج  

  ووممححتتووييااتت  إإععلالاممييةة  ررققممييةة
1.99 44.1 39.8 3 

 1 46 52.4 2.30  سسههللتت  ععليلي  االلححصصوولل  ععلىلى  االلببييااننااتت

 
 

االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  فيفي  مماا  االإلإششببااععااتت  االلننااتتججةة  ععنن  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االإلإععلالامم  ::  ابعنتائج التساؤل الر 

  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي؟؟

االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  فيفي  ((::  االإلإششببااععااتت  االلننااتتججةة  ععنن  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االإلإععلالامم  1144ججددوولل  ررققمم  ))

  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

  ممووااففقق  االلععببااررةة
  ببششددةة

  غغيرير  ممححااييدد  ممووااففقق
  ممووااففقق

ممووااففقق  غغيرير  
  ببششددةة

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر
ممسستتوواايي    ررففععتت

االلتتععللييمميي  ممنن  خخلالالل  
مماا  تتققددممهه  ممنن  ففههمم  

  للللماماددةة  االلععللممييةة

19 11.5 26 15.8 22 13.3 11 6.7 12 7.3 

ككسسببتتننيي  االملمععررففةة  أأ
بمبمههااررااتت  االلببححثث  ععنن  

ممضضااممينين  ممثثيريرةة  
  لللالاههتتمامامم

20 12.1 28 17.0 19 11.5 12 7.3 11 6.7 

نمنمتت  ققددررااتيتي  
االلتتككننووللووججييةة  
وواالملمععررففييةة  
  ووااللثثققااففييةة

21 12.7 30 18.2 19 11.5 9 5.5 11 6.7 

أأصصببححتت  ققااددررااًً  ععلىلى  
إإننتتااجج  ممححتتووىى  

إإععلالامميي  إإببددااععيي  ذذوو  
  ججووددةة  ععااللييةة

24 14.5 35 21.2 20 12.1 4 2.4 6 3.6 

ززااددتت  ممنن  ششععوورريي  
بباالالاررتتببااطط  ممعع  

  االالاخخترترااععااتت  االلححددييثثةة

20 12.1 22 13.3 18 10.9 15 9.1 12 7.3 

سسااععددتتننيي  فيفي  
تتننظظييمم  االملمععللووممااتت  
ووااللببييااننااتت  االملمططللووببةة  

لإلإننتتااجج  ووممححتتووييااتت  
  إإععلالاممييةة  ررققممييةة

23 13.9 37 22.4 18 10.9 3 1.8 6 3.6 

سسههللتت  ععليلي  
االلححصصوولل  ععلىلى  

  االلببييااننااتت

38 23.0 40 24.2 9 5.5 1 0.6 1 0.6 
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االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  لللإلإششببااععااتت  االلننااتتججةة  ععنن  ااسستتخخدداامم    ((::1155ججددوولل  ررققمم  ))

  االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععييفيفي  ططللببةة  االإلإععلالامم  

الجامعات في ( إلى الإشباعات الناتجة عن استخدام طلبة الإعلام 14يشير جدول رقم )      

الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث احتلت عبارة " سهلت علي الحصول على البيانات" 

ً على إنتاج محتوى إعلامي إبداعي 46المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ ) ( ، تليها عبارة " أصبحت قادرا

رتباط مع الاختراعات (. وجاءت عبارة " زادت من شعوري بالا 40.4ذو جودة عالية"، بوزن نسبي بلغ )

 , Delello & etal) (. واتفقت النتيجة مع دراسة34.4الحديثة" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي بلغ )

في أن الذكاء الاصطناعي يسمح بالحصول على معلومات مفصلة تشرح المفاهيم وتقدم  ( 2023

لى أن أهم الإشباعات ( التي توصلت إ2022المعلومات. واختلفت النتيجة مع دراسة ) حسن ، 

المتحققة من استخدام المبحوثين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي كانت عبارة "تساعدني في اكتساب 

المعرفة بمهارات البحث عن المضامين التي المثيرة للاهتمام"، والتي جاءت في المرتبة الأولى، 

 بينما احتلت العبارة نفسها المرتبة السادسة في الدراسة الحالية.

االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  ععنندد  فيفي  مماا  أأههمم  االلتتححددييااتت  االلتتيي  تتووااججهه  ططللببةة  االإلإععلالامم  نتائج التساؤل الخامس: 

  ااسستتخخدداامم  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي؟؟

  

  

  االلععببااررةة
  االملمتتووسسطط
  االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
  االملمععيياارريي

  االلووززنن
  االلننسسببيي

  االلررتتببةة

 6 36.2 38.4 1.81  االلععللممييةةممسستتوواايي  االلتتععللييمميي  ممنن  خخلالالل  مماا  تتققددممهه  ممنن  ففههمم  للللماماددةة    ررففععتت
 5 36.8 39 1.84  ككسسببتتننيي  االملمععررففةة  بمبمههااررااتت  االلببححثث  ععنن  ممضضااممينين  ممثثيريرةة  لللالاههتتماماممأأ

 4 37.6 40 1.88  نمنمتت  ققددررااتيتي  االلتتككننووللووججييةة  وواالملمععررففييةة  ووااللثثققااففييةة
 2 40.4 44 2.02  أأصصببححتت  ققااددررااًً  ععلىلى  إإننتتااجج  ممححتتووىى  إإععلالامميي  إإببددااععيي  ذذوو  ججووددةة  ععااللييةة

 7 34.4 36 1.72  االالاخخترترااععااتت  االلححددييثثةةززااددتت  ممنن  ششععوورريي  بباالالاررتتببااطط  ممعع  
سسااععددتتننيي  فيفي  تتننظظييمم  االملمععللووممااتت  ووااللببييااننااتت  االملمططللووببةة  لإلإننتتااجج  

  ووممححتتووييااتت  إإععلالاممييةة  ررققممييةة
1.99 44.1 39.8 3 

 1 46 52.4 2.30  سسههللتت  ععليلي  االلححصصوولل  ععلىلى  االلببييااننااتت



استخدام طلبة الإعلام في الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة منها
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 5، العدد 1، 2025

 
 

الجامعات الفلسطينية عند في ( أهم التحديات التي تواجه طلبة الإعلام 16يبين الجدول رقم )      

حيث جاءت عبارة " قلة الكفاءات والمتخصصين في التعامل  الاصطناعي،استخدام تطبيقات الذكاء 

(. وتتفق النتيجة مع 40.2مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي" في المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ )

إنَّ "الحاجة إلى  والمتخصصين حيثالتي أشارت إلى موضوع الكفاءات  (،2023 سلامة،دراسة )

التعاون والاستعانة بخبراء من تخصصات أخرى" في مقدمة التحديات التي تواجه طلاب الإعلام في 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير إنتاجهم الإعلامي. وحصلت عبارة " عدم امتلاك 

جاءت (. في حين 38ل تطبيقات الذكاء الاصطناعي" على وزن نسبي بلغ )المهارات الكافية لاستعما

" قلة الوعي لدى طلبة الإعلام بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى  عبارة

( 2023 )الشرقاوي،النتيجة مع دراسة  (. واختلفت90.3الإعلامي" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )

بارة "عدم توفر خبراء متخصصين في البرامج المستخدمة في صحافة الذكاء التي توصلت إلى أن ع

الاصطناعي" جاءت في المرتبة الخامسة، بينما احتلت العبارة نفسها المرتبة الأولى في الدراسة 

 الحالية. 

 اختبار الفرضية -ثانياً 

دوافع استخدام طلبة  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقة ذات دلالة إحصائية بين      

 (؟≤0.05aعند المستوى ) الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة لديهم

( لاختبار الفرضية السابقة كما Pearson Correlationاستخدم الباحثان معامل الارتباط بيرسون )

 : أتيي

  PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonnننتتاائئجج  ااخختتبباارر  ممععاامملل  االالاررتتببااطط  ببيريرسسوونن    ((::1188ججددوولل  ررققمم  ))

 ((0011..00****  االالاررتتببااطط  دداالل  إإححصصاائئيياًًا  ععنندد  االملمسستتووىى  ))  ((0055..00االالاررتتببااطط  دداالل  إإححصصاائئيياًًا  ععنندد  االملمسستتووىى  ))    **

تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى أن هناك علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائياً       

بين دوافع استخدام طلبة الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وبين الإشباعات المتحققة لديهم، 

( 0.021بلغت )ويتضح ذلك من خلال مصفوفة قيم معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين التي 

( مما يعني أن ارتفاع متوسطات دوافع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 0.05وهي أقل من )

 االإلإششببااععااتت  االلننااتتججةة  ععنن  ااسستتخخدداامم  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي االملمققييااسس

 االلددلالاللةة  االإلإححصصاائئييةة ممععاامملل  االالاررتتببااطط  ))رر((

 0.021 *0.244 ددووااففعع  ااسستتخخدداامم  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

 
 

االلججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  ععنندد  ااسستتخخدداامم  فيفي  ::  االلتتححددييااتت  االلتتيي  تتووااججهه  ططللببةة  االإلإععلالامم  ((1166))ججددوولل  ررققمم  

  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للللتتححددييااتت  االلتتيي  تتووااججهه  ططللببةة  االإلإععلالامم    تت((::  االملمتتووسسططاا1177ججددوولل  ررققمم  ))

  االالاصصططننااععييااللججااممععااتت  االلففللسسططييننييةة  ععنندد  ااسستتخخدداامم  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  فيفي  

  االلععببااررةة
  ممووااففقق
  ببششددةة

  ممححااييدد  ممووااففقق
  غغيرير

  ممووااففقق
غغيرير  ممووااففقق  

  ببششددةة
  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننسسببةة  االلتتككرراارر

ععددمم  ااممتتلالاكك  االملمههااررااتت  
االلككااففييةة  لالاسستتععمامالل  

تتططببييققااتت  االلذذككااءء  
  االالاصصططننااععيي

28 17.0 23 13.9 13 7.9 16 9.7 10 6.1 

ققللةة  االلككففااءءااتت  
وواالملمتتخخصصصصينين  فيفي  االلتتععاامملل  

االلذذككااءء  ممعع  تتططببييققااتت  
  االالاصصططننااععيي

31 18.8 27 16.4 11 6.7 15 9.1 6 3.6 

االلتتككللففةة  االملمررتتففععةة  االملمترترتتببةة  
ععلىلى  ااسستتخخدداامم  تتططببييققااتت  

االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  
  ووتتححددييثثااتتههاا

18 10.9 19 11.5 11 6.7 25 15.2 17 10.3 

ققللةة  االلووععيي  للددىى  ططللببةة  
االإلإععلالامم  ببأأههممييةة  ااسستتخخدداامم  

االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  فيفي  إإننتتااجج  
  االملمححتتووىى  االإلإععلالامميي

21 12.7 14 8.5 15 9.1 17 10.3 23 13.9 

ننترترننتت  ضضععفف  ششببككااتت  االإلإ  
  55GGووغغيياابب  ششببككااتت  

27 16.4 17 10.3 16 9.7 15 9.1 15 9.1 

  االلععببااررةة
  االملمتتووسسطط
 االلححسساابيبي

  االالاننححرراافف
 االملمععيياارريي

  االلووززنن
 االلننسسببيي

 االلررتتببةة

ععددمم  ااممتتلالاكك  االملمههااررااتت  االلككااففييةة  لالاسستتععمامالل  
  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

1.9 39 38 2 

ققللةة  االلككففااءءااتت  وواالملمتتخخصصصصينين  فيفي  االلتتععاامملل  
  ممعع  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي

2.01 41.6 40.2 1 

ععلىلى  ااسستتخخدداامم  االلتتككللففةة  االملمررتتففععةة  االملمترترتتببةة  
  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  ووتتححددييثثااتتههاا

1.61 
 

38 32.2 4 

ققللةة  االلووععيي  للددىى  ططللببةة  االإلإععلالامم  ببأأههممييةة  
ااسستتخخدداامم  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  فيفي  إإننتتااجج  

  االملمححتتووىى  االإلإععلالامميي
1.59 38 31.8 5 

ننترترننتت  ووغغيياابب  ششببككااتت  ضضععفف  ششببككااتت  االإلإ  
55GG  

1.79 38 35.8 3 
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الجامعات الفلسطينية عند في ( أهم التحديات التي تواجه طلبة الإعلام 16يبين الجدول رقم )      

حيث جاءت عبارة " قلة الكفاءات والمتخصصين في التعامل  الاصطناعي،استخدام تطبيقات الذكاء 

(. وتتفق النتيجة مع 40.2مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي" في المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ )

إنَّ "الحاجة إلى  والمتخصصين حيثالتي أشارت إلى موضوع الكفاءات  (،2023 سلامة،دراسة )

التعاون والاستعانة بخبراء من تخصصات أخرى" في مقدمة التحديات التي تواجه طلاب الإعلام في 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير إنتاجهم الإعلامي. وحصلت عبارة " عدم امتلاك 

جاءت (. في حين 38ل تطبيقات الذكاء الاصطناعي" على وزن نسبي بلغ )المهارات الكافية لاستعما

" قلة الوعي لدى طلبة الإعلام بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى  عبارة

( 2023 )الشرقاوي،النتيجة مع دراسة  (. واختلفت90.3الإعلامي" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )

بارة "عدم توفر خبراء متخصصين في البرامج المستخدمة في صحافة الذكاء التي توصلت إلى أن ع

الاصطناعي" جاءت في المرتبة الخامسة، بينما احتلت العبارة نفسها المرتبة الأولى في الدراسة 

 الحالية. 

 اختبار الفرضية -ثانياً 

دوافع استخدام طلبة  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقة ذات دلالة إحصائية بين      

 (؟≤0.05aعند المستوى ) الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة لديهم

( لاختبار الفرضية السابقة كما Pearson Correlationاستخدم الباحثان معامل الارتباط بيرسون )

 : أتيي

  PPeeaarrssoonn  CCoorrrreellaattiioonnننتتاائئجج  ااخختتبباارر  ممععاامملل  االالاررتتببااطط  ببيريرسسوونن    ((::1188ججددوولل  ررققمم  ))

 ((0011..00****  االالاررتتببااطط  دداالل  إإححصصاائئيياًًا  ععنندد  االملمسستتووىى  ))  ((0055..00االالاررتتببااطط  دداالل  إإححصصاائئيياًًا  ععنندد  االملمسستتووىى  ))    **

تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى أن هناك علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائياً       

بين دوافع استخدام طلبة الإعلام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وبين الإشباعات المتحققة لديهم، 

( 0.021بلغت )ويتضح ذلك من خلال مصفوفة قيم معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين التي 

( مما يعني أن ارتفاع متوسطات دوافع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 0.05وهي أقل من )

 االإلإششببااععااتت  االلننااتتججةة  ععنن  ااسستتخخدداامم  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي االملمققييااسس

 االلددلالاللةة  االإلإححصصاائئييةة ممععاامملل  االالاررتتببااطط  ))رر((

 0.021 *0.244 ددووااففعع  ااسستتخخدداامم  تتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي
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طردية موجبة دالة إحصائياً بين دوافع استخدام طلبة الإعلام لتطبيقات توجد علاقة ارتباطية  ..99

  الذكاء الاصطناعي وبين الإشباعات المتحققة لديهم.

 :مناقشة النتائج

هناك علاقة ارتباطية طردية بين دوافع استخدام الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وبين       

أن زيادة الدافع للاستخدام قد تؤدي إلى تحسين التجربة الإشباعات المتحققة لديهم، مما يدل على 

 .العامة

وهذه النتائج تعكس واقعًا معقدًا حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم والإعلام، حيث       

توجد فرص كبيرة للتحسين والتطوير، ولكن أيضًا التحديات تتطلب معالجة جادة لضمان فعالية هذه 

 الأدوات.

علام ومدى اختلفت الدراسة الحالية عن باقي الدراسات في تناولها لموضوع طلبة الإ كما و 

استخدامهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، أما الأخرى فاهتمت بالذكاء الاصطناعي في التعليم 

 والدراسات التي تناولت التصميم التعليمي.

لحالية من الدراسات السابقة في الدراسة ا وفيما يتعلق بمستوى الاستفادة فقد استفادت      

تحديد أداة الدراسة ومنهجها والتعرف إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة، كما استفادت من 

عرض نتائج الدراسات السابقة للمقارنة بينها وبين النتائج التي سيتم التوصل إليها؛ لمعرفة نقاط 

 .الاتفاق أو الاختلاف
  

 التوصياترابعاً: 

يوصي الباحثان بضرورة عقد دورات وورشات عمل لطلبة كليات وأقسام الإعلام حول استخدام  .1
 .وزيادة نسبة استخدامها والتوعية بأهميتها في إنتاج المحتوى الاصطناعي،تطبيقات الذكاء 

لتجاوز عدم  الاصطناعي إعداد الكوادر البشرية المتخصصة في مجال تقنيات وتطبيقات الذكاء .2
 .ااستخدامه

على الجامعات الفلسطينية وضع قواعد ولوائح أخلاقية وقانونية للاستخدام الأمثل لتطبيقات  .3
 .خلاقيةشكالات الأ لتجاوز الإ  الذكاء الاصطناعي

مثل طلاب  أخرى،التعاون متعدد التخصصات بين طلاب الإعلام وغيرهم من تخصصات  .4

 .لحصول على البيانات المتعددةلتسهيل ا الحاسوب والوسائط المتعددة والذكاء الاصطناعي

 
 

جاباً على مستوى الإشباعات الناتجة لديهم إيالجامعات الفلسطينية ينعكس في لدى طلبة الإعلام 

 عند استخدام هذه التطبيقات.

 

النتائج العامةثالثاً:   

الجامعات الفلسطينية في %( من طلبة الإعلام 54.5أظهرت الدراسة أن ما نسبته ) ..11

  %( لا يستخدمونها.45.5بينما ما نسبته ) الاصطناعي،يستخدمون تطبيقات الذكاء 

جاءت أبرز أسباب عدم استخدام المبحوثين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي: "سهولة كشف  ..22

الاصطناعي من قبل المدرسين" والتي جاءت في المحتوى والمعلومات المولد بالذكاء 

%( وفي المرتبة الثانية "لا أثق في المعلومات التي تقدمها" بنسبة 68المرتبة الأولى بنسبة )

  %(.26.7%(، وفي المرتبة الأخيرة جاء " لا أجيد استخدامها" بنسبة )38.7)

لجامعات الفلسطينيية في أوضحت نتائج الدراسة أن المعدل اليومي لاستخدام طلبة الإعلام  ..33

  %(.35.4نسبي بلغ ) " بوزنأقل من ساعةالاصطناعي "تطبيقات الذكاء 

الجامعات الفلسطينيية في كشفت الدراسة أن أكثر الأماكن التي يستخدم فيها طلبة الإعلام  ..44

  %(.46.6نسبي ) " بوزنتطبيقات الذكاء الاصطناعي "المنزل

الأولى من بين دوافع  على المرتبةرقمي جيد"  حصلت عبارة "تساعدني على إنتاج محتوى ..55

الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بوزن نسبي في استخدام طلبة الإعلام 

(47.4.)%  

" في المرتبة الأولى من بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر Chat With PDF تطبيق "جاء  ..66

  %(.48.4لفلسطينية بوزن نسبي )الجامعات افي استخداماً بين طلبة الإعلام 

%( واحتلت 46الحصول على البيانات" على أعلى وزن نسبي ) علىحصلت عبارة " سهلت  ..77

الجامعات في المرتبة الأولى من بين الإشباعات الناتجة عن استخدام طلبة الإعلام 

  الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

أفادت الدراسة أن عبارة " قلة الكفاءات والمتخصصين في التعامل مع تطبيقات الذكاء  ..88

في الاصطناعي" جاءت في المرتبة الأولى من بين أكثر التحديات التي تواجه طلبة الإعلام 

  %(.40.2الجامعات الفلسطينية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بوزن نسبي )
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لتجاوز عدم  الاصطناعي إعداد الكوادر البشرية المتخصصة في مجال تقنيات وتطبيقات الذكاء .2
 .ااستخدامه

على الجامعات الفلسطينية وضع قواعد ولوائح أخلاقية وقانونية للاستخدام الأمثل لتطبيقات  .3
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 .لحصول على البيانات المتعددةلتسهيل ا الحاسوب والوسائط المتعددة والذكاء الاصطناعي



استخدام طلبة الإعلام في الجامعات الفلسطينية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والإشباعات المتحققة منها

28

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 5، العدد 1، 2025

 
 

 المراجع

. تاريخ االلججااممععييااللذذككااءء  االالاصصططننااععيي  ييششقق  ططررييققهه  ننححوو  االلتتععللييمم  (. 2024نيسان،  3أحمد، حسام. )

، من صحيفة الأسبوع: 2024حزيران،  12الاسترداد 

https://www.elaosboa.com/1497031   

ااسستتخخددااممااتت  االلششبباابب  لللإلإذذااععةة  االلططررببييةة  فيفي  ممممللككةة  االلببححرريينن  وواالإلإششببااععااتت  (. 2021أحمد، طوالبة. )

 .180-142(، 57الإعلامية ). مجلة البحوث االملمتتححققققةة  ممننههاا

. المجلة ااسستتخخدداامم  االملمننصصااتت  االلتتععللييممييةة  االإلإللككترترووننييةة  للتتففععييلل  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي(. 2022شيلي، إلهام. )

 .12-1الدولية للذكاء الاصطناعي في التعليم والتدريب، 

الرياض، السعودية: دار  ((..  ننظظررييااتت  االلتتأأثثيرير  االإلإععلالامميي  ))االإلإصصدداارر  االألأوولل((..2014البشر، محمد بن سعود. )

 العبيكان.

 . عمان، الأردن: دار اليازوري.تتصصاالل::  ممددخخلل  ممتتككااممللننظظررييااتت  االالا  (. 2010العلاق، بشير. )

. ععلالاققةة  االملمررأأةة  االلسسععووددييةة  ببااللددرراامماا  االلتتللففززييووننييةة  االملمققددممةة  ععبربر  االملمننصصااتت  االلررققممييةة(. 2022الثقيل، نايف. )

 .321-264(، 37والاتصال )المجلة العربية لبحوث الإعلام 

 الافتراضية السورية.. سوريا: الجامعة ننظظررييااتت  االإلإععلالامم  وواالالاتتصصاالل(. 2020الحاج، كمال. )

 . القاهرة، مصر: جامعة القاهرة.((..  ننظظررييااتت  االإلإععلالامم2007مكاوي، حسن، والعبد، عاطف. )

ااسستتخخددااممااتت  ططلالابب  االإلإععلالامم  االلترترببوويي  للتتططببييققااتت  االلذذككااءء  االالاصصططننااععيي  (. 2022حسن، إيمان محمد. )

 .451-417(، 81)2022المجلة المصرية لبحوث الإعلام،  وواالإلإششببااععااتت  االملمتتححققققةة..

ددووااففعع  ااسستتخخدداامم  ططللببةة  االلججااممععااتت  االألأررددننييةة  لملمووققععيي  (. 2020، ومحمد، أحمد. )عبد الرزاقمي، الدلي

. المجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإعاقة، ))ففييسسببووكك  ووتتووييترتر((  ووإإششببااععااتتههمم  االملمتتححققققةة  ممننههاا

2(3 ،)21-59. 

 
 

واستحداث  الفلسطينية،ترنت ذات السرعة العالية داخل أروقة الجامعات نتحسین خدمة الإ  .5

  للتسهيل على الطلبة استخدام التطبيقات داخل حرم الجامعة.؛  5G خدمة
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