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 التعليم طلبة تكنولوجيا لتنمية مهارات إنتاج الرسوم المتحركة لفاعلية الفيديو التفاعلي 

 الأوسط الشرق  جامعةفي 

  جامعة الشرق الأوسط –فادي عودة  د.

 لخصالم 

لمتحركة لطلبة تكنولوجيا تنمية مهارات إنتاج الرسوم ايتناول هذا البحث أثر فاعلية الفيديو التفاعلي على       

عينة  تكونت حيث التجريبية، الدراسة شبه الباحث استخدملتحقيق ذلك ، و الأوسطجامعة الشرق التعليم في 

 تقسيم وقد تم ،الأوسط جامعة الشرق  / من طلبة تكنولوجيا التعليم في كلية التربية طالباً وطالبة (40من) البحث

الاعتيادية في  ( طالبًا وطالبة، تم تدريسها بالطريقة20وعددها) ،ضابطة :متساويتين مجموعتين إلى العينة

نت وتكو   ،الفيديو التفاعليطالبًا وطالبة، تم تدريسها بوساطة  (20) من وتجريبية مكونة مختبرات الحاسوب,

المجموعتين في الاختبار  شارت النتائج إلى تكافؤ، وأ بطاقة الملاحظة لقياس الجانب الأدائيمن أدوات البحث 

لصالح المجموعتين في الاختبار البعدي  حصائيًا بينالة إ الجانب المهاري، وإلى وجود فروق دالقبلي في 

وصت قة التدريس بالفيديو التفاعلي، وقد أ طريإلى عزى السبب المهاري، وي  في الجانب ة المجموعة التجريبي

داء المهاري للطلبة ونتاجهم ن من الأ حس  ي   ؛ لأنهخرى الأ المواد  بضرورة تطبيق الفيديو التفاعلي في  الدراسة

 المعرفي.

  .: الفيديو التفاعلي، الرسوم المتحركة، تكنولوجيا التعليمالكلمات المفتاحية
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The effectiveness of interactive video in developing animation production skills 

for educational technology students at Middle East University 

Dr. Fadi Odah - Middle East University 

Abstract   

    This study deals with the effectiveness of interactive video in developing animation 

production skills among Educational Technology students at Middle East University. The 

researcher used semi-experimental mothod, where the research sample consisted of (40) 

students from Educational Technology students at the Faculty of Educational Siences, Middle 

East University.  The sample consisted of two equal groups:  a control group of (20) male and 

female students that were taught in the usual way at laboratories, and an experemental group 

of (20) students that were taught through interactive vide. The research tools consisted of an 

observation card to measure the performance. The results indicated the equivalence of the 

two groups in the pre-test on the skill side, and there were statistically significant differences 

between the two groups in the post-test in favor of the experimental group in the skill aspect; 

the reason is due to the method of teaching with interactive video, and the study 

recommended the need to apply interactive video in other subjects because it improves 

students' skill performance and cognitive output. a 

Key words:: interactive video, animation, educational technology. 
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 :المقدمة

في زيادة كفاءة العملية  همًّ دثات التكنولوجية التي لعبت دورًا م  بظهور العديد من المسررتح يتمي ز هذا العصرر      

لى توظيفها في العملية تجاه إوزيادة الا  ،التربوية وتطويرها، وقد أدى ذلك إلى ظهور أنظمة جديدة في التعليم

أنظمة الوسررررائط المتعددة، والوسررررائط المتعددة  عملية التعليميةالة في الالفع   ومن المسررررتحدثات .التعليمية

نية الفيديو قت :ومن الأدوات والمسررررتحدثات الحدياة والمتطورة في عات التكنولوجيا والتعلم الرقمي .الفائقة

، يتيح للمتعلم التحكم في نشررررطاً  تفاعلياً  أحد التقنيات والأدوات التي تقدم محتوى تعليمياً  عد  الذي ي   التفاعلي  

شاشة الفيديو، بما ي  عرض المعلومات، والاستجابة للمؤثرات وأدوات التفاعل المعرو  نه من تحقيق ك  ضة على 

رررعة التي تناسرررربه، والفيديو التفاعلي يقدم المحتوى التعليمي  الأهداف التعليمية بالطريقة والأسررررلوب والار

بالصوت والصورة معًا بشكل متزامن، بالإضافة إلى توفير أدوات أخرى تتيح للطالب التفاعل  امصحوب ،اإلكتروني  

 مكان داخل البيئة التفاعلية. مع الفيديو من حيث التحكم في طرق العرض، والتنقل والإبحار إلى أي  

 :وهي (Drakidou, 2018)دها لكل منها خصائصه كمّ حد   ،شكال لها ثلاثة أ بأن  تقنية الفيديو التفاعلي ميز تت      

رره  (، والنوع الاانيVideo demand-Onى )ويسرررم   ،نترنت بصرررورته التقليديةن خلال الإ م الفيديو الذي يتم نشرر

فيرديو الخير والأ  (Video one - wayويسررررمى ) ،زيونيرة، ويتم ربطره برالقنوات التلفيعتمرد على عنصرررر الزمن

مؤتمرات ل في كمّ هو الحاصرر ،بشرركل تزامني وهنا يتم بث الفيديو ،(Video Two wayفي اتجاهين )التفاعلي 

الفيديو التفاعلي هو تقنية تسررررتفيد من خصررررائو الفيديو  ( أن  2016) ط لبةى عبد العزيز ير الفيديو التفاعلية. و

الفرصررة للطالب تتيح منها شرراشررة مسررتقلة،  كل  تمال  ، بحيثوالكمبيوتر في عرض لقطات الفيديو بشرركل مجزأ

 الذاتية.لتحكم تبعًا لاعة المتعلم وقدرته ا

يعد الفيديو التفاعلي أنسب تقنية للتدريب على أداء المهارات المختلفة، وخاصة المهارات التخصصية لطلاب       

يجابية إ  به هذه التقنية من جوانب ؛ وذلك لما تتمتعالرسوم المتحركة نتاج، ومنها مهارات إ تكنولوجيا التعليم

التحكم  المتعلم من تمكين( كGedera & Zalipour,2020شار إليها )ما أ منها  ،عن الفيديو الرقمي العادي اتميزه

التقديم والإرجاع والإيقاف والتشغيل والمونتاج، كمّ يسمح بالتفاعل مع الروابط و طة المتعلم اسبو في العرض 

فيها  ،قائمة على التعلم الذاتي ،للمتعلمنه يوفر بيئة تعلم شخصية ؛ لأ أثناء تشغيل الفيديو في التي تعرض

 م من خلال الفيديو التفاعلي.تهم نحو التعل  ، وزيادة دافعي  ةبالطلنتباه لا تشويق وجذب 
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( التعلم 2018والفيديو التفاعلي، تناولت دراسررررة سررررليمّن حرب )العادي وفي محاولة للمقارنة بين الفيديو       

بالفيديو الرقمي العادي مق ابل الفيديو التفاعلي، والتحقق من فاعليته في تنمية مهارات تصررررميم المقلوب 

باستخدام  ن  اتي درس  و ق مجموعة الطالبات اللالفيديو وإنتاجه لدى طالبات جامعة الأقصى، وأظهرت النتائج تفو  

 التي أوصررت مؤسررسررات التعليم العاة بضرررورة تصررميم( 2019وكذلك دراسررة )عهود مظهر، الفيديو التفاعلي.

 .تم حوسبة المهارات التخصصية لطلبة تكنولوجيا التعليم، بحيث تقاعدة بيانات خاصة بمخزون المهارات

 :منهاو  ،وقد كشرررفت بعل الدراسرررات فاعلية الفيديو التفاعلي في تنمية المهارات لطلبة تكنولوجيا التعليم      

لأنه يشررجع الطلبة  ؛في العملية التعليميةدمجًا م  التي أوصررت بجعل الفيديو التفاعلي ( Hanson,2018دراسررة )

 ةمهار الطلبة كسررررب يو، ن من كفاءة العملية التعليميةحسرررر  ، وي  زيد من رضررررا المتعلم، ويمعلى مواصررررلة التعل  

( التي هدفت إلى معرفة فاعلية التعلم المقلوب بالفيديو في 2018ودراسررررة )حرب،، تصررررميم الصررررور الرقمي

 لدى طالبات جامعة الأقصى. هوإنتاجتنمية مهارات تصميم الفيديو التعليمي 

الرسرررروم المهررارات لرردى طلاب تكنولوجيررا التعليم يحترراج إلى تطوير مقررات إنترراج  هإلا أن تنميررة ماررل هررذ       

لوائح بعل  المقررات في هوإدراج هذ النوعية،أقسررررام تكنولوجيا التعليم بكليات التربية  مية فيالتعلي المتحركة

ة ممّ سررتفادويكن الا  المجال،هذا  لتسرراير التطورات التكنولوجية في المقررات؛ هلا تتضررمنها هذ يالكليات الت

خاص  وبشرررركل ،نترنتالإ بيئات التعلم الافتراضررررية عبر شرررربكة  " ومنها ،المسررررتحدثات التكنولوجية ههذ هتقدم

  المهارات العملية. هساب هذتكامشكلات  لأحد حلو  يعد يذوال التعلم،كأحد مصادر  " الفيديو التفاعلي"

  مشكلة البحث:  

المتحركة في الرسرررروم لمقرر مادة إنتاج  العمليلجانب على ا الباحث خلال عمل تنبع مشرررركلة الدراسرررررة من      

مقرر" إنتاج الفيديو  في يللجانب التطبيق أن الوضررررع الحاة ، إذ لوحظتكنولوجيا التعليملطلبة تخصررررو  التعليم

يدرسون لمدة ، المجموعة الواحدة ا وطالبة فيطالبً  30قوامها  ،لى مجموعاتإة ب" يتم من خلال تقسيم الطل التعليمي

ات التصوير الخاصة الأجهزة ومعد   استخدام كاف  لإتقان مهارات وهذا غير  ، للخطة الدراسية اطبقً  ،اأسبوعيً  ثلاث ساعات  

 ، كمّ أن  مهارات المونتاج الإلكترونيصرررعوبة التدريب على وأيضررراً ل، الرقمية التعليمية إنتاج برامج الفيديو والتليفزيونب

يتم عرضها  ورة وبعل الرسومات التيعلى السب  عتمّد وذلك بالا  ،أسلوب التدريس قائم على الطريقة التقليدية

وتطبيقها ا العرض عليها غالبً  لأن عدد الأجهزة محدود، فيصررعب اونظرً  ؛"  Data showعلى جهاز عرض البيانات "

 إلى بالإضافة ،لى مكوناتها الدقيقةإوإعادة تشغيلها والتعرف  وتركيبها ونتيجة لصعوبة فك بعل أجهزة الفيديو .اعمليً 
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فقد ها خشية إتلافها، بحتكاك المباشر الطلبة الا  فيتلافى ،عليهاويصعب التدريب  ،ضمّنتحت الالأجهزة هذه بعل  أن  

 ،في التعليم في الاختبارات العملية لمقرر إنتاج الرسرررروم المتحركةوتدن يها  ةبطلانعكس ذلك كله على ضررررعج درجات ال

وبالإشررارة إلى نتائج الدراسررات والبحوث السررابقة  سررابقة.النوات لسررفي االاختبارات  ة فى هذهبدرجات الطلب مقارنة

ياتها،   (،2019دراسرررررة عهود مظهر ) :ومنها ،مهارات إنتاج الرسرررروم المتحركة ضرورة تنمية تالتي أكدوتوصرررر

أوصررت الدراسررات السررابقة بضرررورة اسررتخدام  (، إذ2019)الدوسري (، ودراسررة 2019الشررمري )ودراسررة فيصررل 

 .في عمليات إنتاج الرسوم المتحركةلما يتمتع به من مميزات كايرة ت تكن متاحة  ؛الفيديو التفاعلي  

فى مهارات إنتاج الرسرروم وجود ضررعج " :في يكن تحديد مشرركلة البحث الحاة ،ضرروء العرض السررابق في      

كن صياغة المشكلة وي ".الأوسط في جامعة الشرق قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية  طلبةلدى المتحركة 

 لأسئلة الفرعية الآتية:افى 

رررق ا لطلبة تخصررررو تكنولوجيا التعليم في سرررروم المتحركة المراد تنميتهالر ما مهارات إنتاج  (1) جامعة الشرر

  الأوسط؟

تحركة لطلبة نتاج الرسرررروم المهارات إ التصررررور المقتربر للبرنامج القائم على الفيديو التفاعلي لتنمية م ما (2)

 الأوسط؟جامعة الشرق تكنولوجيا التعليم في 

طلبة تكنولوجيا ل لمهارات إنتاج الرسرررروم المتحركة الجانب الأدائي  ما فاعلية الفيديو التفاعلي في تنمية  (3)

 التعليم؟

 أهـداف البحث:

 :الحالي يهدف البحث

فاعلية الفيديو التفاعلي لتنمية مهارات إنتاج الرسرررروم المتحركة قياس فاعلية برنامج مقتربر قائم على   (1)

  الأوسط.الشرق  جامعةالتعليم في لطلبة تكنولوجيا 

قائم على   (2) تاج الرسرررروم تحديد التصررررور المقتربر للبرنامج ال ية الفيديو التفاعلي لتنمية مهارات إن فاعل

  الأوسط.الشرق  جامعةالتعليم في المتحركة لطلبة تكنولوجيا 

بين متوسررطي درجات المجموعتين  α=0.05الكشررج عن وجود فروق ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى   (3)

 .الرسوم المتحركةنتاج إ عدي لبطاقة ملاحظة مهارات التجريبية والضابطة في التطبيق الب  
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  :أهمية البحث

 :يأتي مافيتتمثل أهمية البحث 

، تناول فاعلية الوسائط المتعدةت بدراسات إثراء المكتبة العربية من الجانب النظري في أهميته البحث يستمد       

لذي يعد  ولا سرررري مّ الفيديو التفاعلي  فائقة في ا ية لخريجي تنمية المهارات من الوسرررررائط المتعددة ال  العمل

القرار في دمج الوسائط  صحاب  ذا البحث أ ن تفيد نتائج هل أ تكنولوجيا التعليم، وفي الجانب التطبيقي من المؤم  

كتسررررراب المعلومررات اتكنولوجيررا التعليم إلى ضرورة  ةبررهتمّم طلا هتوجيررالمتعررددة في العمليررة التعليميررة، و 

 م فيومواكبة التقد   ،لتسررهيل العملية التعليمية ؛رسرروم المتحركةالإنتاج  والمهارات المناسرربة الخاصررة بمهارات

 هذا المجال.

 البحث:حدود 

)مهارات  :ومنها ،الرسرررروم المتحركة في التعليمإنتاج  مهارات  همأ  على قتصرررر البحث الحاةا  :المحتوىحدود 

مهارة و ، (  ((CCaammttaassiiaa  SSttuuddiiooمهارات المونتاج باستخدام برنامجو ، وتشغيله AnimationC15برنامج استخدام 

 .(مهارة التحريكو مهارة التلوين، و الرسوم،  مهارة قو  و مهارة المسح الضوئي، و  رسم اللوحات،

 تكنولوجيا التعليم. طلبة تخصوعينة قصدية من : ححددوودد  ببشرشرييةة

 2021/2022الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  ححددوودد  ززممننييةة::

 .ردن  الأوسط / الأ الشرق جامعة كلية التربية في  :ححددوودد  ممككااننييةة

 مصطلحات البحث:

للمتعلمين تتيح  ،من التقنيات غير الخطيةالفيديو التفاعلي  "بقوله:( 2020رمزي،) يعرفه  االلتتففااععليلي::االلففييددييوو              

علومات السمعية البصية لتقديم الم ؛يتيح للمتعلم التفاعل والاستجابةجزاء الفيديو التفاعل مع كل جزء من أ 

 .جابات المتعلم"لاستوفقًا 

بهدف  ؛جزاء أو مقاطع تعرض للطلبة على قناة اليوتيوبئيا بأنه برنامج فيديو مقسم إلى أ جراويعرفه الباحث إ       

 نتاج الرسوم المتحركة.مهم وإتقانهم لمهارات إ لمتابعة تعل   ؛توفير بيئة تفاعلية لطلبة تكنولوجيا التعليم

ً بأنها سلسلة من الرسوم التي تختلج فيمّ بينها اختلافات دقيقة ( 2015، عزميفها )يعر  االلررسسوومم  االملمتتححررككةة::              ،جدا

استحداث حركة من خلال عدد  وتعتمد على ،وعند عرضها باعة مناسبة تبدو كمّ لو كانت متحركة بشكل طبيعي

 الشاشة.لعرضها على  م والأشياء الاابتة سهلاًاحجمن اللقطات المتتابعة في سرعة ثابتة منتظمة، يكون تحريك الأ 
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 ؛المتمالة بالاسكريبتلب من المادة التعليمية العلمية ها الطايعد   ،فها الباحث بأنها سلسلة من الرسوميعر  و

 الرسوم المتحركة لدى الطلبة.نتاج مهارات إ  بهدف تنمية

 إجراءات البحث

 منهج البحث:

لذ )التحليلي(ي المنهج الوصررررف أولاً :يعتمد على منهجين       لدراسرررررات يا  وتحليلها يقوم بوصررررج البحوث وا

تستهدف اختبار العلاقات  يإلى فئة البحوث الت يينتم يالذ يالتجريب هالمنهج شبو  ،ووصج المحتوى المعرفي

من أكثر  ي  تجريبال هولذلك يعد المنهج شرررربلة التجريبية والمتغيرات التابعة؛ السررررببية بين المتغيرات المسررررتق

 تجريبي للبحث.ال ( يوضح التصميم شبه1) والجدول رقم ،مناهج البحث مناسبةً لتحقيق هذا الغرض
 

  للللببححثث  االلتتصصممييمم  االلتتججررييببيي((  11ررققمم  ))ججددوولل  

  

 ه: تنحث وعيبمجتمع ال

رررق تضررررم         ، وهي الأوسررررطن مجتمع الدراسررررة طلبة تكنولوجيا التعليم لمرحلة البكالوريوس في جامعة الشرر

طالباً وطالبة من الطلبة  40ث عينة البح شملتقد هذا التخصو. و الوحيدة التي تمنح هذه الدرجة في  الجامعة

 :إلى مجموعتين همتم تقسرررريم ، كمّةدي  تم اختيارهم بالطريقة القصرررر   ادة الرسرررروم المتحركة،في م المسررررجلين

 وطالبة. اً ( طالب20تضم ) ،وتجريبية ،وطالبة ( طالباً 20) تضم ،ضابطة

 تغيرات البحث:م

  .الفيديو التفاعلي  االملمسستتققللةة::االملمتتغغيريرااتت    ––أأ  

 .الرسوم المتحركةلمهارات إنتاج  ئي  الجانب الأدا :االلتتااببععةةاالملمتتغغيريرااتت    ––بب  

  

  

 التطبيق البعدي المعالجة التجريبية التطبيق القبلي المجموعات

 التجريبية
 بطاقة الملاحظة

 الدراسة عن طريق الفيديو التفاعلي
 بطاقة ملاحظة

 الدراسة بالطريقة الاعتيادية الضابطة
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 مواد البحث:

 الآتية: ب البحث المواد  تطل  

قائمة بمهارات إ أأوولالًاً   بة تكنولوجيا التعليم، : إعداد  لدى طل ها  تاج الرسرررروم المتحركة في التعليم والمراد تنميت ن

نتاج الرسرررروم المتحركة في التعليم، وتم عرض ومقرر إ  وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسرررررات السرررررابقة

في تكنولوجيا التعليم، بعد ذلك تم تعديل القائمة في  اصصرررررمين ذوي الاختحك  القائمة على مجموعة من الم  

تحتها  ة ت صررررا سرررررئيمراحل  ثلاثنت من التي تكو  مين وملاحظاتهم؛ لصررررياغة القائمة النهائية حك  ضرررروء  راء الم  

 ، وذلك على النحو الآتي:فرعيةالالمهارات 

ً على ممررححللةة  مماا  ققببلل  االإلإننتتااجج  ::االملمررححللةة  االألأوولىلى ، والتخطيط للرسوم المتحركة العص  : وهي الأكثر اعتمّدا ج الذهني 

 المراد عملها، وهي تشمل ما يأتي:

 توصيلها عبره. ب في رغ  للفيديو، والرسالة التي ي   سوضع الهدف الرئي .1

 . وع مره تحديد نوعي ة الجمهور المستهدف من الفيديو .2

 ة المراد طرحها في الفيديو.وضع العناوين والأفكار الرئيس .3

المراد اعتمّدها لصناعة الفيديو، والنمط المراد اتباعه في الفيديو، كتحديد نوعي ة الصور أو اختيار الطرق  .4

 الرسمّت، ونغمة الحوار، والموسيقى، والألوان.

المعتمد على الأفكار والأهداف التي د و نت وتحتاج إلى الكاير من العمل الموج ه  ::ممررححللةة  االإلإننتتااجج  ::ةةاالملمررححللةة  االلااااننيي

 :بإتقان عداد الآتيإ  الإنتاج. وفي هذه المرحلة ينبغيفي مرحلة ما قبل 

  إإععدداادد  االلسسييننااررييوو:: --11

 حصد جمهور  الحوار والكلام في الفيديو كل مّ ق ل  زخم ً  أكبر. ا

 وع مره اعتمّداً على نوعي ة الجمهور المستهدف ونوعي ته؛ اختيار الل غة وطريقة عرض السيناريو. 

  .  اتباع أسلوب المخاطبة المباشرة مع الجمهور، أو اتباع الأسلوب القصصي 

 لجذب المشاهد حتى يكمله. ؛أن يبدأ الفيديو بالرسالة القوي ة للفيديو 
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  االلررسسووممااتت:: --22

  .ًاختيار نسق معين  من الألوان المنسجمة معا 

 جودة عالية.  عطيمات بالحجم الذي ي  و لإظهار الرس تحديد الأبعاد المراد اعتمّدها؛ 

   غير متناسقة. للرسومات، وعدم وضع أنماط عديدة  معين   التقي د بنمط عام 

 مين الخبراء في هذه البرامجصم  مات رقمي ة عن طريق أحد الم  و مات الورقي ة لرسو تحويل الرس.  

  صصووااتت::االألأ   --33

  .اختيار نغمة صوت متناسبة مع الرسومات التي ستتركب عليها 

  شاهد.ب الملل للم  تسبالابتعاد عن الأصوات البطيئة التي قد 

   .بعد التسجيل يجب التأكد من وضوبر الأصوات وخلو ها من الضوضاء 

   منها. يجب أن تكون جميع أنواع الأصوات بمستوى الصوت نفسه، والتأكد من عدم تداخل أي 

  االلتتححررييكك:: --44

   ناريو.يشاهد زمني اً اعتمّداً على السترتيب الم 

    شاهد المرتبة زمني اً.ربط التسجيلات الصوتي ة مع الم 

    دة. تطبيق التحريك لكل  مشهد على ح 

  .دمج المشاهد معاً، والتأكد من سلاسة الانتقال فيمّ بينها 

 إضافة ملفات الموسيقى الخلفي ة إ .  لى الناتج النهائي 

   شاهدة الفيديو النهائي ، وعمل التعديلات النهائي ة عليهم. 

فكرة أو رسالة  لصناعة رسوم متحر كة هو إيصال إن  الهدف الرئيس  ::ممررححللةة  مماا  ببععدد  االإلإننتتااجج  ::لملمررححللةة  االلااااللااةةاا

 تي:بالآ  لذا تتلخو مرحلة ما بعد الإنتاج للجمهور المستهدف؛

 مدى تجاوب الن اس معه.و  ،ع  من أجلهن  الهدف الذي ص   التأكد من أن  الفيديو قد حقق 

   ات القادمة. تعليقات أو انتقادات قد تساعد في تحسين العمل في المر   أخذ أي 

ة، أو عن وسائل التواصل الاجتمّعي  المتعددويكن الحصول على هذه النتائج عن طريق نشر الفيديو على       

 .طريق حساب العائدات الناتجة عنه
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مماا  ممههااررااتت  إإننتتااجج  االلررسسرررررروومم  ""االلببححثث،،  ووااللذذيي  ننوو  ععلىلى  سسررررررئئللةة  ججااببةة  ععنن  االلسسررررررؤؤاالل  االلففررععيي  االألأوولل  ممنن  أأ  االإلإ    تتتمتم  ووببذذللكك            

  ..""    االألأووسسطط؟؟ججااممععةة  االلشرشرقق  اا  للططللببةة  تتخخصصوو  تتككننووللووججيياا  االلتتععللييمم  فيفي  االملمتتححررككةة  االملمرراادد  تتننممييتتهه

  ببننااءء  االلبربرننااممجج  االملمققترتربربر  االلققاائئمم  ععلىلى  االلففييددييوو  االلتتففااععليلي::  ثثااننييًًاا::

م وفي تصميم بيئات التعل   ،التعليميالمستخدمة في التصميم المقترحة تم الاطلاع على العديد من النمّذج       

(، ونموذج )ممدوبر 2015؛ قادي،2011ونماذج )خميس، ،(ADDIEللتصميم ) النموذج العام   :ومنها ،التفاعلية

لأنه نموذج  ؛( لبناء البرنامج المقتربر القائم على الفيديو التفاعلي2010(، وتم تحديد نموذج )الفقي،2010الفقي،

وغير  ،تسلسل الخطوات في النموذج منطقي   بين خطواته، كمّ أن   Loopingيعتمد على خاصية التكرار  ،دائري  

 :(1كمّ في الشكل رقم )المراحل الآتية  نعقد. ويتضم  م  

 

 

 

 

 

  

  

  

  ((11ششككلل  ررققمم  ))

  االلننممووذذجج  االملمععتتممدد  للتتصصممييمم  االلففييددييوو  االلتتففااععليلي          

  

وتحليل  ،هي: تقييم بيئة التعلم الاعتبارية ،وتتكون من ثلاث مراحل ،: وهي عبارة عن مرحلة التخطيطاالملمددخخلالاتت -أ 

 والتخطيط. ،الاحتياجات

 والبرمجة. ،والتطوير ،التصميم :: وتشمل عملية التصميم التي تحتوي علىااللععللممييااتت -ب

 والتطبيق. ،النشر على الويب :التي تشمل : وهي عبارة عن عملية النشراالملمخخررججااتت -جر

 ، وذلك على النحو الآتي:تشمل عملية التقويم المصاحبة لكل مرحلةو : االلررااججععةةااللتتغغذذييةة   -د
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 (2017(. )الفقي، االملمررححللةة  االألأوولىلى::  االلتتخخططييطط  ووااللتتححللييلل  ))ممددخخلالاتت  االلننظظاامم  االلتتععللييمميي

ن من ثلاث المقتربر، وتتكو   والتقويم للنموذج الكلي    ،والبرمجة ،والبناء ،التصميم :تشمل هذه المرحلة      

 :في ضوء النموذج المستخدم خطوات

              

ووتتححددييدد    ،،تتححددييدد  خخصصاائئوو  االلععننااصرصر  االلببشرشرييةةيتضمن ، وم الاعتباريةالتقييم المبدئي لبيئة التعل    ::وولىلىااللخخططووةة  االألأ            

تحديد خصائو   وهنا سعى الباحث إلى  ،،ححددييدد  االملمششككللةة  ))االلففججووةة  االلتتععللييممييةة((تتوو    ،،االلووسساائئلل  وواالألأججههززةةاالملمتتططللببااتت  ممنن  

نتاج  لمقرر إ لمي  حتوى الع  تحليل المبالإضافة إلى تكنولوجيا التعليم،  المستهدفة من طلبة الفئةوهم  ،المتعلمين

 .نتها، وإعداد قائمة بهاواشتقاق المهارات التي تضم   ،الرسوم المتحركة في التعليم

 

لأنها تؤثر في باقي مراحل  ؛هذه المرحلة مرحلة مفصلية تعد  تتححللييلل  االالاححتتييااججااتت  ووتتققددييررههاا،،  وو  ::االلااااننييةة  االلخخططووةة      

 Analysis ofتحليل المشكلة  :ويتضمن التحليل ،إليه الدراسة الحالية ةعملية التصميم والبناء والتقويم المستند

problem  ، تحديد الحاجات التعليميةو Training Needs  ، تحديد الخصائو الذاتية للمتعلمو Determination 

of Learners Characteristics،  التعليمية هام  تحديد الم  و:Determination of Training  حديد ت إلى، بالإضافة

لإنشاء الأفلام والرسوم   (Adobe Photoshop)  هاهم  ، وأ عداد الفيديو التعليميإ في  استخدمتالبرمجيات التي 

وتم  ،الويبلوضع المحتويات على موقع   (HTML / HTML5) ، (Adobe Premiere) و المتحركة المدرجة،

تم استخدام هذه اللغة مع مكتبتها  JS and JQuery لتنسيق محتويات موقع الويب. (CSS / CSS3) استخدام

تتححددييدد  البيانات المطلوبة، و لتخزين (MySQL)استخداملإضافة بعل التفاعل إلى موقع الويب، وتم  ؛الشهيرة

 .تحقيقها لأهداف المرادوتعتمد أساليب التقويم على طبيعة ا،،  أأسسااللييبب  تتققووييمم  االلففييددييوو

 

وتأثير كبير في باقي  ،لما لها من دور مهم ؛وهذه المرحلة يجب أن تأخذ وقتاً كافيًا  ،،االلتتخخططييطط  ::االلااااللااةة  االلخخططووةة            

، الفيديو التفاعليبناء محتوى جراءات ن تحديد إ ت، وتتضم  همّ  ووضوبر الم   ،سرعة الإنجاز :مراحل التطوير من حيث

 ها.باع  التي سيتم ات   مستراتيجية التعل  إ تحديد و  ،العامة الأهدافتحديد  :التخطيط خرجاتم  ن ضم  تكمّ ت
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 ،للفيديو التفاعلي  الذي يحدد صياغة الأهداف الإجرائية  التصميم :وتشملاالملمررححللةة  االلااااننييةة::  ععممللييااتت  االلننظظاامم::            

عداد الفيديو إ من خطوات  الباحثبعد انتهاء وتصنيفها، و  ،وتحليلها ،دروس المقترحةلالخطة التعليمية لو 

ً صبح جاهز ي التفاعلي للتطبيق على عينة الدراسة الحالية المستهدفة من طلبة  ؛للرفع على الموقع الإلكتروني   ا

 .الأوسطتكنولوجيا التعليم في جامعة الشرق 

م على موقع التعل   المرفوع التفاعلي  الفيديو وإتاحة  ،في عملية النشر  وتتمال::  ووااللتتططببييقق  االملمررححللةة  االلااااللااةة::  االلننشرشر          

ة، وذلك على النحو الآتي خطوات ، والتي تأخذعلى الإنترنت الإلكتروني   : النشر على خادم الويب، واختبار عمل عد 

  .والتطبيق الميداني على العينة التجريبية ،الصفحات والأدوات

وقد استخدم التقويم التكويني في كل مرحلة من مراحل ::  االملمررححللةة  االلررااببععةة::  االلتتققووييمم  االلتتككووييننيي  ووااللتتغغذذييةة  االلررااججععةة          

  وذلك لتقليل الأخطاء قدر الإمكان وإصلاحها.   ،الفيديو التفاعلي  بناء 

  

 :أدوات البحث

 الرسررروم المتحركةإنتاج  هاراتلم يلقياس الأداء المهار بطاقة ملاحظة   الأداة المسرررتخدمة في هذا البحث هي      

البطاقة إلى الحصررررول على مقياس صرررررادق وثابت بدرجة  وتهدف هذه، عند طلبة تكنولوجيا التعليم التعليمية

صياغة  توتمنتاج الرسوم المتحركة التعليمية، إ لمهارات لقياس مستوى أداء طلبة تكنولوجيا التعليم  مطمئنة؛

 ،ائمة تحليل المهارةضرررروء ق في ( مهارة فرعية22)و ،سرررراسرررريةقد تضررررمنت خمس مهارات أ و  ،مفردات البطاقة

بحيث تصررررج كل عبارة مهارة  منطقياً  ترتيباً  ، وقد روعي ترتيبهاالتعليميوالمحتوى  ،وقائمة الأهداف التعليمية

س، در  ى بمساعدة الم  د  ى المهارة، أ )أد   :ثلاثة مستوياتيًا، وذلك وفق داء الطلبة تقديراً كم  ؛ ليسهل تقدير أ واحدة

 ( على التواة.2,1,0وتكون الدرجات ) ،المهارة( ؤد  ي   ت  

مين حك  موعة من الم  على مج هاعرض   تم  لاحظة المبطاقة للتأكد من صدق ::  ووثثببااتتههاا  ببططااققةة  االململالاححظظةة  صصددقق -

 تم  و دقتها، نحو اكتساب المهارات و قة الملاحظة مدى تحقيق بنود بطا لاستطلاع رأيهم في ؛صينتخص  الم  

 دول الآتي:كمّ في الج( 8888..00) كوبر باستخدام معادلرة الاتفاقنسبة  وبلغت ،حساب معامل ثبات
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ننسسببةة  االالاتتففااقق  ببينين  االململالاححظظينين  لملمسستتووىى  أأددااءء  أأففرراادد  االلععييننةة  االالاسستتططلالاععييةة  للللتتححقققق  ممنن  ثثببااتت  ببططااققةة  ((::  22ججددوولل  ررققمم  ))

  مملالاححظظةة  أأددااءء  ممههااررااتت  إإننتتااجج  االلررسسوومم  االملمتتححررككةة  ببططررييققةة  تتععدددد  االململالاححظظينين

  ننسسببةة  االالاتتففااقق  االلططااللبب

1 85 

2 84 

3 90 

4 89 

5 90 

6 88 

7 85 

8 88 

9 90 

10 91 

 %  88متوسط نسب الاتفاق = 
 

 

،  تجريبها صالحة للقياسالتي تم   الرسوم المتحركةبطاقة ملاحظة أداء مهارات إنتاج  ( أن  2ويتضح من جدول )      

 كبير. ثابتة إلى حد   وهي ،%( 88حيث بلغ متوسط نسبة اتفاق الملاحظين الالاثة )

 :إجراء التجربة الأساسية للبحث

تنفيذ الباحث ب، بدأ ث بحيث أصبحت في صورتها النهائيةإعداد أدوات البحو  ،الفيديو التفاعليبعد تصميم       

كلية التربية تكنولوجيا التعليم في  طلبةمن ( 40وعددهم ) ،اختيار طلبة عينة البحث عشوائيًاث، وذلك بتجربة البح

وفق التصميم  ،ومجموعة ضابطة ،تجريبية  مجموعة  ::مجموعتين  إلى  همتقسيم ، وتم  الأوسطالشرق جامعة ب

التعرف على مدى  بهدف ؛تطبيق بطاقة الملاحظة قبلياً . وتم مجموعةلكل  اً ( طالب20بواقع ) ،التجريبي للبحث

كمّ في جدول التجانس بين العينات المستقلة  قد تم استخدام اختبارو  في التطبيق القبلي.تجانس المجموعتين 

 .(3رقم )
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للللففررووقق  ببينين  ممتتووسسططااتت  ددررججااتت  أأففرراادد  االملمججممووععةة    IInnddeeppeennddeenntt  ––  SSaammpplleess  TT..  TTeesstt((  ننتتاائئجج  ااخختتبباارر  تت  33ججددوولل  ))

  للببططااققةة  االململالاححظظةةااللضضااببططةة  وواالملمججممووععةة  االلتتججررييببييةة  فيفي  االلتتططببييقق  االلققببليلي  

 

 المجموعة
 

 لعددا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

ة "ت" قيم

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 1.46 7.40 20 ضابطة
38 0.358 0.722 

 1.16 7.25 20 تجريبية
   

 38ودرجات حرية            0.05عند مستوى الدلالة          2.03قيمة )ت( الجدولية =  

 

 ، وأن  أنها غير دالة إحصائياً أي  ،(0.05مستوى الدلالة )( أكبر من 0.722( أن قيمة )3يتضح من نتائج جدول )      

وهي  ،(0.05( أقل من قيمة )ت( الجدولية عند مستوى الدلالة )0.358وهي تساوي ) ،قيمة )ت( المحسوبة

 ،ضابطة( بين أفراد المجموعة ال0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة ) دال   ممّ يؤكد عدم وجود فرق   ؛(2.03تساوي )

فروق تظهر بعد التجربة في  أي   أن  لبطاقة الملاحظة، و ، في درجات التطبيق القبلي وأفراد المجموعة التجريبية

 :إلى اختلافات موجودة بين المجموعتين ، وليسد إلى اختلاف المتغيرات المستقلةتعو  مستوى الأداء المهاري  

 .، والضابطةالتجريبية

تدريس  حيث تم   ،تنفيذ التجربة الأساسية للبحثب، بدأ وتجانسهمّ  المجموعتين بعد أن تأكد الباحث من تكافؤ      

ومتابعة  بتدريس طلبة المجموعة التجريبية من خلال الفيديو التفاعلي، ،مجموعتي البحث المادة العلمية المقررة

 ،والبريد الإلكتروني ،عبر وسائل التواصل الاجتمّعيالجامعة بمشاركة مقاطع اليوتيوب، و عملية التعليم خارج 

، والمجموعة الضابطة بالطريقة والصور الاابتة والمتحركة، وتقديم الواجبات والمشاريع التي ينفذها الطالب

بعد الانتهاء من و نتاج الوسائل التعليمية، مهارات إ  وذلك بتنفيذ ،مختبر الحاسوب داخل الجامعة فيعتيادية الا 

سابيع، قام الباحث بإعادة تطبيق بطاقة الملاحظة تطبيقًا بعديًا على أ التي استغرقت أربعة عملية التدريس 

رصد النتائج تمهيدًا لإجراء  مجموعتي البحث بهدف قياس مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع، وتم  

 المعالجات الإحصائية.
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 المعالجة الإحصائية المستخدمة:

( لاختبار spssللبيانات التي تم الحصول عليها باستخدام حزمة البرامج الإحصائية)تمت المعالجة الإحصائية       

للعينات المستقلة لحساب  Independent Samples T-Testالاستعانة باختبار  تالبحث، وتم يةصحة فرض

 دلالة الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي للمجموعتين.

 :والتوصيات ،ومناقشتهانتََائِجُ الْبَحْثِ 

تحليل تلك بث متبوعة التوصل إليها عن طريق إجراء التجربة الأساسية للبح عرضًا للنتائج التي تم   الباحثيتناول               

، بالإضافة إلى ، وكيفية الإفادة منها على المستوى التطبيقيمتضمنات النتائجلى إ، والتعرف النتائج وتفسيرها

  البحوث والدراسات المستقبلية المقترحة. تقديم التوصيات، و 

 إجابة السؤال الأول:

ططللببةة  تتخخصصوو  للمماا  ممههااررااتت  إإننتتااجج  االلررسسوومم  االملمتتححررككةة  االملمرراادد  تتننممييتتههاا  "" عن السؤال الأول:تم ت الإجابة سابقا       

    ""..؟؟ووسسططاالألأ  ججااممععةة  االلشرشرقق  فيفي  تتككننووللووججيياا  االلتتععللييمم  

 .توضيح ذلكوقد تم  ،( مهارة فرعية22و) ،ساسية( مهارات أ 5تاج الرسوم المتحركة )نمهارات إ حيث تكونت 

 إجابة السؤال الثانى:

ننممييةة  ممههااررااتت  االلتتصصوورر  االملمققترتربربر  للللبربرننااممجج  االلققاائئمم  ععلىلى  االلففييددييوو  االلتتففااععليلي  للتت  مماا "الذي نصه عن السؤال الااني للإجابة     

  ""..؟؟االألأووسسططججااممععةة  االلشرشرقق  يياا  االلتتععللييمم  فيفي  ننتتااجج  االلررسسوومم  االملمتتححررككةة  للططللببةة  تتككننووللووججإإ  

ضوء نتائج التحليل تم اختيار أحد  وفي وتحليلها، مجموعة نماذج التصميم التعليمي دراسةب الباحثقام       

 (،2010) للتصميم التعليمي ممدوبر الفقيوقد تم اختيار نموذج  بما يتناسب مع طبيعة البحث الحاة،النمّذج 

  بالإجراءات. الجزء الخاص  في وتم توضيح خطوات هذا النموذج 
  

 :الثالثإجابة السؤال 

لملمههااررااتت  إإننتتااجج    ددييوو  االلتتففااععليلي  فيفي  تتننممييةة  االلججااننبب  االألأدداائيئيمماا  ففااععللييةة  االلففيي"": لىع ينو   الذي الاالثوللإجابة عن السؤال 

  ..؟؟""تتححررككةة  للططللببةة  تتككننووللووججيياا  االلتتععللييممااللررسسوومم  االملم

الفروق بين  لدراسة Independent – Samples T. Testنتين مستقلتين لعي   اختبار )ت( استخدم الباحث      

  (:4 جدول )فيكمّ ، وكانت النتائج لبطاقة الملاحظة التطبيق البعدي على نتين مستقلتينعي  
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ينين  ممتتووسسططااتت  ددررججااتت  أأففرراادد  بب  للللففررووقق      TT..  TTeesstt  IInnddeeppeennddeenntt  ––  SSaammpplleessتت    ااخختتبباارر  ((  ننتتاائئجج44ججددوولل  ))

  فيفي  االلتتططببييقق  االلببععدديي  للببططااققةة  االململالاححظظةة  إإننتتااجج  االلررسسوومم  االملمتتححررككةةفيفي  ممسستتووىى  أأددااءء  ممههااررااتت  االملمججممووععتتينين  

  االلععدددد  االملمججممووععةة
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  

  االملمععيياارريي

ددررججااتت  

  االلححررييةة

  ققييممةة  ""تت""

  االملمححسسووببةة

  

ممسستتووىى  

  االلددلالاللةة

مجموعة 

 ضابطة
20 74.95 7.79 

38 11.025 0.000 
مجموعة 

 تجريبية
20 99.60 6.26 

 3ودرجات حرية         0.05مستوى الدلالة عند       2.03قيمة )ت( الجدولية =            

وهي أكبر من قيمة )ت( الجدولية عند  ،(11.025قيمة )ت( المحسوبة تساوي ) ( أن  4يتضح من نتائج جدول )      

بين  0.05إحصائيًا عند مستوى الدلالة  دال   ( ممّ يؤكد وجود فرق  2.03وهي تساوي ) ،(0.05مستوى الدلالة )

في  الرسوم المتحركة، في مستوى أداء مهارات إنتاج ، وأفراد المجموعة التجريبيةأفراد المجموعة الضابطة

متوسط مستوى أداء أفراد المجموعة  ن  ، حيث إ لاحظة لصالح المجموعة التجريبيةالتطبيق البعدي لبطاقة الم

للتأكد من فاعلية الفيديو التفاعلي في و  .(74.95ط أداء أفراد المجموعة الضابطة )ومتوس ،(99.60التجريبية )

باستخدام معادلة نسبة الكسب المعدلة لبلاك نتاج الرسوم المتحركة قام الباحث إ تنمية الجانب الأدائي لمهارات 

(MODIFIED BLAKES GAIN RATIO ،) وهو ما يدل على فاعلية  ،(1.137قيمتها بلغت ) أن   وجد الباحثو

 .مقبولة للفيديو التفاعلي
  

 تفسير النتائج:

 ،الرسوم المتحركةأثر فاعل في تحسين مستوى أداء مهارات إنتاج  الفيديو التفاعلي كان له أن   يؤكدما سبق إن             

التحكم في كيفية أداء قدرة الطالب على التجريبية، ويعزو الباحث النتيجة إلى  ومستوى إنتاج أفراد المجموعة

ة رئيسة هم  توافر المهام بعد كل م  وكذلك  التي تمال نموذجًا لأداء المهارة ككل.لقطات الفيديو،  المهارة من خلال

وهو من مبادئ النظرية البنائية  ،بطريقة علمية الفيديومه من خلال تعل   على تطبيق ما تم   ةبساعد الطل

المختلفة بشكل  التفاعل معه ومع أدواتهو  الفيديو التفاعلي الشديد لاستخدام الطلبةحمّس  كمّ أن  تصالية، والا 

وقيامه بعدة نشاطات لاكتساب المهارات جعل  ،مأثناء التعل  في الطالب  لدى ةيجابيتنمية الإأسهم في اليومي 
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استرجاع تلك المعلومات  ، ويا   تتم بطريقة أكثر تنظيمًّ وفعاليةعملية تخزين المعلومات والمهارات في الذاكرة 

كمّ يعزو الباحث ذلك إلى ما  .ها تتم بصورة أقرب ما تكون إلى التلقائيةفيمّ بعد، وجعل   واستخدامها للمهارات

بين النو، والرسم، ولقطات الفيديو،  توفرالتكامل الذي  :همها، أ ميزاتمبه الفيديو التفاعلي من  يتمتع

كمّ يعزو ،  أثر على مستوى أدائهم في التطبيق البعديممّ   للمهارات؛ الأدائيةأثناء تقديم الجوانب في والصوت، 

 ن منالتفاعلي، وما تضم  في تصميم الفيديو وفاعليته تعليمي المعتمد إيجابية نموذج التصميم الالباحث إلى 

، والمتمالة باستمرار التعلمم من خلال قد  جعة التي ت  االتغذية الر ، ولا سيمّ مراحل متكاملة ومنسجمة مع بعضها

الفرصة ويعطي ذلك   يقدم أفضل ما لديه،ب يحرص على أن  جعل كل طال ،أنفسهم ةبفي تعليقات الباحث والطل

 .التنافس والتحفيز لتعلم المهاراتيتسم ب في مناخ تعليمي   معرفتهم بشكل إلكتروني   ة لبناءبوالاقة للطل

لفيديو والتي أكدت التأثير الإيجابي ل، التي توصل إليها العديد من الدراسات السابقة النتائج وهذا يتفق مع       

عبد دراسة و  ،(2012)"أبو الخيردراسة " ، ومن هذه الدراسات:نتاج الرسوم المتحركةمهارات إ في تنمية التفاعلي 

، المعرفي :كلا الجانبينط المتعددة في التعليم والتدريب في فاعلية الوسائ أكدتا تينلال (2013الله شخير )

، ، والرسم تقانها الفيديو يحاكي المهارة المراد إ ن  ؛ لأ نتاج الرسوم المتحركة في إ خاص   وبشكل   والمهاري بشكل عام 

 فة للطلبة.و دوبي المعر باستخدام برامج الأ 

 

 :التوصياتخَامِسًا: 

 :تيكن صياغتها على النحو الآ التوصل إلى بعل التوصيات التي ي   تم   ،نتائجالفي ضوء 

 .ة تكنولوجيا التعليمبعليم جميع المقررات الدراسية لطلالاستفادة من تكنولوجيا البيئات الافتراضية في ت -

لتطبيق نظم  كافة؛العمل على توفير الإمكانات المادية والبشرية والمعامل والقاعات والأدوات اللازمة  -

 الجامعات.في م الافتراضية التعل  
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ححوو  االملمههننةة  للتتننممييةة  االلتتححصصييلل  وواالالاتتججااهه  نن  ففااععللييةة  ببررننااممجج  ممققترتربربر  ققاائئمم  ععلىلى  ننظظاامم  االملمووددلل" (.2015) قادي، منال عمّر

 عد،، ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدوة الرابع للتعليم الإلكتروني والتعليم عن ب  ""للددىى  االلططااللببااتت  االملمععللمّمّتت

 .السعودية - الرياض

ووااققعع  تتووظظييجج  االلففييددييوو  االلررققمميي  ))ييووتتييووبب((  االملممّمّررسس  ممنن  ققببلل  أأععضضااءء  االلههييئئااتت  "(، 2019مظهر، عهود يوسج )

، المجلة "ععككااسسااتتةة  ععلىلى  االلححااججااتت  االلتتددررييببييةة  االلففععللييةة  فيفي  ممؤؤسسسسااتت  االلتتععللييمم  االلععااةةااللتتددررييسسييةة،،  وواانن

 .2019، كانون 13 العدد ،7 والتعلم الإلكتروني، المجلد الفلسطنية للتعليم المفتوبر

االلتتصصححييححييةة//  االلتتففسسيريرييةة((  ببااللففييددييوو  االلتتففااععليلي  ووأأثثرر  تتففااععللههمّمّ  ممعع  ))  نمنمططاا  االلتتغغذذييةة  االلررااججععةة "(.2020) يقرمزي، هاني شف

ةة  ششععببةة  االإلإععلالامم  ببممههااررااتت  االلصصححففيي  االإلإللككترتروونيني  للددىى  ططللتتووققييتت  تتققددييههاا  ))ممتتلالاززممةة//  ننههاائئييةة((  ععلىلى  تتننممييةة  

 .613-56(. 9)20، مجلة البحث العلمي في التربية، ""االلترترببوويي
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جمهور الفلسطيني تجاه قضية اتجاهات الفي نترنت تأثير الإشاعات السلبية على الإ        

الستة: تحليل محتوى صفحات الفيسبوك. الأسرى تحرير  

 فلسطين – سهير محمد رجوبأ. 

 فلسطين -جامعة الخليل  – د. سعيد شاهين

 لخصالم  

ولتها صفحات الفيسبوك حول قضية تحرر الأسرى الستة، الموضوعات التي تنا إلىيهدف هذا البحث التعرف         

يتناول دور الإشاعات في التأثير السلبي على اتجاهات الجمهور الفلسطيني نحو قضية تحرر الأسرى الستة حيث 

وتشمل  استخدم البحث أداة تحليل المضمون،حيث  ،من خلال تحليل مضمون الصفحات، وكالفيسب موقع على

 فسهم من خلال نفق أسفل سجن جلبوع،تناولت قضية الأسرى الستة  الذين حرروا أنالعينة خمس صفحات 

سح الوسيلة الإعلامية لمواعتمد على المنهج الوصفي المسحي  ،واستخدم البحث نظرية المسؤولية الاجتماعية

مصادر غير أن اعتماد صفحات الفيسبوك من وهي:  ،أهم النتائج الآتية  وخلص البحث إلى ،ألا وهي الفيسبوك

وفي المرتبة الثانية الاعتماد على مصادر إسرائيلية  ،%(100معروفة ومجهولة كانت في المرتبة الأولى بنسبة )

وبناءً على هذه النتائج أوصى الباحثان محرري صفحات الفيسبوك بالاعتماد على المصادر الرسمية  ،%(50بنسبة )

صادر الإسرائيلية أو التي لا تنتمي إلى مصدر معين والتي تؤدي نقل الأخبار من الم الأخبار، وكذلك تجنبفي نقل 

  . إلى زرع بذور الفتن بين الناس

 الفيسبوك. ،الأسرى الستة الفلسطيني،الجمهور  ،اتجاهات ،نترنتالإ  ،الإشاعات السلبية  :الكلمات المفتاحية 
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 The impact of negative online rumors on the attitudes of the Palestinian 

audience towards the liberation of the six prisoners: a content analysis of 

Facebook pages  

 Suhair Al Rjoub – Palestine          

           Dr. Saed Shaheen - Hebron University – Palestine                       

           Abstract                         

      This research aims to identify the topics covered by Facebook pages regarding the 

issue of the six prisoners’ liberation. It deals with the negative impact of rumors on the 

Palestinian public’s attitudes towards the issue of the six prisoners’ liberation on 

Facebook through analyzing the content of the pages. In this study, the research used 

the content analysis tool; the sample of the study included five pages that dealt with the 

issue of the six prisoners who liberated themselves through a tunnel under Gilboa 

prison. The research deployed the theory of social responsibility and relied on the 

“descriptive survey” to examine the content of Facebook pages. The research found 

that Facebook pages relied heavily on unknown sources with regard to this issue with a 

percentage of (100%); in addition, it found that Facebook pages relied on Israeli 

sources with a percentage of (50%). Based on these results, the researchers 

recommended that the editors of Facebook pages should rely on official sources in 

transmitting news, as well as avoid conveying news from Israeli sources, which 

ultimately leads to strife.  

Key words: negative rumors, the Internet, attitudes, the Palestinian public, the six 

prisoners, Facebook. 
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 المقدمة: 

على خبر  تمكن ستة أسرى فلسطينيين من أبناء الحركة الأسيرة  الفلسطينيون في السادس من أيلول استيقظ        

 "ليتمكنوا من الخروج بسلام من سجن "جلبوع ،داخل زنزانتهم الصغيرة بعدما حفروا نفقاً ضيقاً  ،من تحرير أنفسهم

وعلى الفور بدأت الماكينة الإعلامية الإسرائيلية عملها  ،المحتل طينيالفلسقرب مدينة بيسان المحتلة في الداخل 

الستار الأمني الإسرائيلي الذي قام بتوجيه إعلامه كما يشاء للوصول إلى أهدافه لإلقاء و من خلف الكواليس 

الفتن  القبض على الأسرى الستة وأيضاً نشر الإشاعات بعد إلقاء القبض عليهم وإعادة اعتقالهم من أجل زرع

حيث قامت  ،(2021)أبو زنط،  وإحباط عزيمة الفلسطيني التي افتخر وشعر بنشوة النصر بعد عملية التحرر

عبر الفيسبوك بنقل الرواية الإسرائيلية كما هي وبشكل غير  المتعددةالصفحات والمواقع والحسابات الفلسطينية

 (2021)خليل،  . تقالهمر الأسرى الستة إلى حين اعمسؤول وغير مهني تجاه قضية تحر 

يبدو صعباً فهم أهداف الماكينة الإعلامية الإسرائيلية وإدراك أبعادها دون فهم الأهداف القومية العامة، وما        

وبات من الواضح  ،يتفرع عنها من أهداف خاصة، وعلاقة أهداف الإعلام الإسرائيلي بأهداف القومية الإسرائيلية

إعلاماً ذا مدلولات أمنية  خضع تماماً وبشكلٍ مباشر لأجهزة الأمن الإسرائيلية، فهو لا يزالبشكلٍ جلّي أن الإعلام ي

 .(2021)صفا،  وتلك الأهداف.  بين العمل الإعلامي يقع

لا بدّ من معرفة أولاً أن  لإعلامية في صالح أمنه واستقراره،لكي نعرف أكثر كيف يوظف الاحتلال ماكينته او       

العالمية منذ تأسيسها اهتمت بالإعلام؛ من أجل الترويج للصهيونية والهجرة إلى بمنظماتها ونية الصهي الحركة

المستويات التي تمكنهم من القيام بوظيفة الدولة، وكان  جميعحيث عمل قادة الحركة الصهيونية على  ،فلسطين

تم  جديد، –سلاح إسرائيلي قديم  "الإشاعات"ولا بدّ أيضاً من معرفة أن  ،أحد أهم هذه المستويات  الإعلام

الخوف مثلما حصل إبان النكبة، لاصطياد الفرص وتحقيق أهدافه التي تتلخص بإشاعة الذعر و  وما زال استغلاله

(، وتشويه صورة قيادات سياسية أو اجتماعية أو 1987انتفاضة الحجارة )بان إ كما حصل  ،تيت وحدة المجتمعلتف

 (2015)عباس ف.،  بها. اقتصادية وزعزعة ثقة المواطن

بعد هذا المشهد الذي عاشه الفلسطينيون وتتبعهم لأخبار الأسرى الستة وصولاً لتداولهم لكل ما هبَّ ودب و      

ً الفيسبوك من المعلومات عبر الإ  يان دور الإشاعات في التأثير بيأتي هذا البحث ل ،تجاه قضيتهمنترنت وتحديدا

حيث يتناول  ، ويضم هذا البحث أربعة فصول،همفلسطيني نحو قضية تحرر السلبي على اتجاهات الجمهور ال

والمنهج المستخدم  ه،وتساؤلات هوأهدافته وأهميمشكلة البحث يضم و ،الفصل الأول الإطار المنهجي للبحث
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ل يتناو فالفصل الثاني ما أ  الأسرى الستة،والبطاقة التعريفية عن  الواردة فيه،فاهيم المصطلحات و المو فيه، 

في حين يتناول  )نظرية المسؤولية الاجتماعية(، وهي ،المستخدمة فيه ةالإطار النظري للبحث الذي يوضح النظري

والتطور التاريخي لها وأنواعها ومراحل تكونها وتأثيرها وأهدافها وتجربة الشعب  الإشاعاتمفهوم الفصل الثالث 

 البحث وأهم النتائج والتوصيات.  فصل الرابع نتائج ال ويعرض على مدار سبعة عقود، الإشاعاتالفلسطيني مع 

والذي أدى إلى داث المتعلقة بتحرر الأسرى الستة، الأول بعد الأح دمهم لأنه يعن هذا البحث إ يمكن القول       

نشر العديد من الأخبار مع هذه القضية، التي تبعها كبير وقوي تشكيل رأي عام فلسطيني متضامن بشكل  

علومات حيث كانت هذه الم مصداقيتها، القضية دون التدقيق في  المفركة والمضللة حول هذهالمغلوطة و 

الشعب الفلسطيني بسبب قلة الوعي وتناقل الأخبار أبناء الفتن بين البلبلة و أن تخلق المضللة والإشاعات كفيلة ب

بأهمية مكافحة  ،ثقيفوقد يسهم هذا البحث في نشر الوعي والت شكل غير مسؤول على موقع الفيسبوك،ب

والذي يستهدف مسح  ي القائم على أداة تحليل المضمونالمنهج الوصفي المسح الباحثانواستخدم الشائعة، 

 إلى أن اعتماد صفحات الفيسبوك على الباحثانوتوصل  ألا وهي الفيسبوك،الاجتماعية، يلة الإعلامية الوس

وفي المرتبة الثانية الاعتماد على مصادر  ،%(100 بنسبة )مصادر غير معروفة ومجهولة كانت في المرتبة الأولى

بينما كان اعتماد الصفحات الخمس على المصادر الرسمية في نقل الموضوعات بنسبة  ،%(50إسرائيلية بنسبة )

  .%(16.6أعلى نسبة استخدام فيها )أقل مقارنة مع المصادر سابقة الذكر حيث وصل 
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 الفصل الأول

 لمنهجي للبحثالإطار ا

 مشكلة البحث: 

بإجماع الباحثين والمؤلفين والكُتاب باتت الماكينة الإعلامية الإسرائيلية من الميادين المرتكزة على بث          

، وبث والاستمالة بالعواطفوغسل الأدمغة، والتلاعب  والإثارة،شاعات والحرب النفسية القائمة على الترغيب الإ 

 دحتلال بما يحفظ أمنها واستقرارها من خلال خطط وبرامج دعائية عبر هذه الماكينة التي تعالفتن لصالح دولة الا 

بحيث تقوم هذه الماكينة على مخطط  ،(2014)أبو بكر ،  هاستقرار لأمنه واستمرار احتلال من وجهة نظرهم عامل

 وخلق نوع من الجدل حوله. دعائي يشمل الأهداف والأدوات والمراحل، والمنطق الفكري والبراهين والحجج، 

 (2011)شيلفر، 

تأثير الإشاعات السلبية التي يطلقها الاحتلال عبر ماكينته الإعلامية إلى لذا تكمن مشكلة البحث في التعرف         

وتعاطيه بشكل سلبي للمضامين ومن ضمنها منصات التواصل الاجتماعي في اتجاهات الجمهور الفلسطيني 

وما نجم عنها العديد من ردات فعل سلبية وأخبار مضللة ومسمومة هدفت سرى الستة، قضية تحرير الأ حول 

ضرب الروح المعنوية النضالية للشعب الفلسطيني وخفض سقف توقعاته وضرب منسوب التضامن أو 

د ، وتتحدوك( الذي هو محور دراستنا كنموذجستوى العالي مع الأسرى عبر مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبالم

نترنت في اتجاهات الجمهور الفلسطيني تجاه على الإ السلبية  الإشاعاتما تأثير تي: بالسؤال الآ  مشكلة الدراسة

 قضية تحرير الأسرى الستة؟

 :أهمية البحث

الأول بعد تطور الأحداث المتعلقة بتحرر الأسرى الستة من خلال النفق أسفل  دلأنه يع ؛يعد هذا البحث مهما         

وتداول الإشاعات حول هذه القضية  ،بوع والذي أعقبه رأي عام فلسطيني متضامن بشكل كبير وقويسجن جل

لأن حجم الإشاعات التي تعرض لها  هذا البحث مهما دويع ،درها وحقيقة المعلومات حولهادون التأكد من مص

وعي والتداول غير المسؤول الجمهور الفلسطيني وأثرها السلبي عليه كانت كفيلة بأن تخلق الفتن بسبب عدم ال

ً يع اصل الاجتماعي ومنها "الفيسبوك"،وغير المهني للأخبار المضللة عبر مواقع التو   ؛هذا البحث مهما دوأخيرا
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البحث لغرض نشر الوعي  لأنه قد يسهم في مساعدة باحثين آخرين مستقبلاً لدراسة مواضيع مشابهة لهذا

 لمية .وتعمل على إثراء المعرفة الع والتثقيف،

 أهداف البحث: 

 تية للبحث:سعى الباحثين إلى وضع الأهداف الآ  

 لى الموضوعات التي تناولتها الصفحات على الفيسبوك حول قضية تحرر الأسرى الستة.إالتعرف  .1

 الفن أو الشكل الصحفي التي استخدمتها صفحات الفيسبوك حول قضية تحرر الأسرى الستة. لىإالتعرف  .2

 ى التي استخدمتها الصفحات على موقع الفيسبوك حول قضية تحرر الأسرى الستة.تحليل قيمة المحتو  .3

الكشف عن المصادر التي اعتمدت عليها الصفحات على موقع الفيسيوك في نقلها للموضوعات حول  .4

 .الأسرى الستة

 ستة.معرفة عوامل الإبراز والأطر التي استخدمتها الصفحات في نقلها للموضوعات حول تحرر الأسرى ال .5

 موقف الصفحات على موقع الفيسبوك من الموضوعات حول قضية تحرر الأسرى الستة. لىإالتعرف  .6

 مدى التفاعل مع المحتوى المتعلق بقضية تحرر الأسرى الستة على موقع الفيسبوك. قياس .7
 

 :تساؤلات البحث

ئيلية في التأثير السلبي على يطرح البحث جملة من التساؤلات عن دور الإشاعات التي ترسلها جهات إسرا       

اتجاهات الجمهور الفلسطيني نحو قضية الأسرى الستة ومدى نجاح المؤسسة الأمنية الإسرائيلية وماكينتها 

 الإعلامية في خلق رأي عام سلبي تجاه هذه القضية: 

 ؟ سبوك حول قضية تحرر الأسرى الستةما الموضوعات التي تناولتها الصفحات على الفي .1

 ي استخدمته صفحات الفيسبوك حول قضية تحرر الأسرى الستة؟ ذأو الشكل الصحفي ال ما الفن .2

 ؟ الستةالصفحات على موقع الفيسبوك حول قضية تحرر الأسرى ي استخدمته ذالما قيمة المحتوى  .3

الأسرى ما المصادر التي اعتمدت عليها الصفحات على موقع الفيسيوك في نقلها للموضوعات حول  .4

  الستة؟

 ؟الستةهي عوامل الإبراز والأطر التي استخدمتها الصفحات في نقلها للموضوعات حول تحرر الأسرى ما  .5

 ما هو موقف الصفحات على موقع الفيسبوك من الموضوعات حول قضية تحرر الأسرى الستة؟ .6

 ما مدى التفاعل مع المحتوى المتعلق بقضية تحرر الأسرى الستة على موقع الفيسبوك؟ .7
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  منهج البحث:

راسة د استهدفوالذي  ،داة تحليل المضمونأ البحث على المنهج الوصفي المسحي القائم على  هذا اعتمد        

فقد وجد الباحثان بأنه الأسلوب الأمثل لجمع المعلومات ، وهي الفيسبوك منصات التواصل الاجتماعي ألا ىحدإ 

بأنه "أسلوب يقوم على محمد المحمودي يعرفه د. والذي  ،من مصادرها الأولية، لتفسير وتحليل الظاهرة الحالية

وصف منظم ودقيق لنصوص مكتوبة أو مسـموعة من خلال تحديد موضوع الدراسـة وهدفها وتعريف مجتمع 

، وتم استخدام (2019)المحمودي،   الدراسة الذي سيتم اختيار الحالات الخاصة منه لدراسة مضمونها وتحليله"

ين خمس صفحات عبر الفيسبوك في تناولها وتداولها للموضوعات المتعلقة تحليل المضمون لتحليل مضام

بالأسرى الستة، من حيث نوع المضامين ومصدرها وشكل الفن الصحفي المستخدم ودرجة تأثيرها وإخراجها على 

شكل جداول إحصائية وأرقام كمية لوصف الظاهرة، وكذلك اعتمد البحث إجراء المقابلات مع المختصين في 

يتعلق  ما وهما "عماد أبو عواد" و"عادل شديد"، وذلك لأخذ الملاحظات والمعلومات في ،شأن الإسرائيليال

 بقضية فرار الأسرى الستة والإشاعات التي أطُلقت حولهم.

 

 مجتمع البحث: 

، والمقصود بمجتمع البحث "كل العناصر ث يشمل موقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك نموذجاً(مجتمع البح

 (2006)الضامن،  المراد دراستها".

 

 عينة البحث:  

وهي )نابلس  ،عبر الفيسبوكوصول لمجتمع البحث بأسره، قام الباحثان باختيار خمس صفحات صعوبة النظراً ل      

التي  ،فلسطين( -الشرق للأخبار  ، نابلس غير،AJ+الأردن ،Alarabiya Palestineفلسطين  –العربية  الحدث،

، حيث تم تحليل كل الموضوعات المتعقلة بالأسرى الستة في ة تحرر الأسرى الستة من سجن جلبوعتناولت قضي

، أي نحو 2021سبتمبر  19سبتمبر حتى تاريخ  6هذه الصفحات منذ اليوم الأول لعملية الهروب في تاريخ 

ً الفيسبوك  ضوعات غير دقيقة أخبار ومو بأسبوعين تقريباً، حيث ضجت مواقع التواصل الاجتماعي وتحديدا

 ومضللة حول هؤلاء الأسرى بين التاريخين المذكورين آنفاً.
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 أداة البحث: 

أداة هذا البحث هي أداة استمارة تحليل المضمون لقياس دور الإشاعات في التأثير السلبي للوصول إلى  دتع       

عبر  هاوتفسير ية الأسرى الستة ، حيث تم تحليل جميع الموضوعات حول قضنتائج إحصائية وتحليها وتفسيرها

من خلال تحليل الفن والشكل الصحفي والمصادر التي اعتمدت عليها تلك  الصفحات الخمس آنفة الذكر،

الصفحات، وكذلك تحليل عوامل الأطر والإبراز، وقياس مدى التفاعل مع المحتوى المتعلق بقضية تحرر الأسرى 

ستمارة في حد ذاتها إطاراً متكاملاً للرموز الكمية بكل وثيقة من عينة هذه الا د وتع. " الستة على موقع الفيسبوك

 (2000)عبد الحميد،  .وثائق التحليل للصفحات"

 

 : البحثمصطلحات ومفاهيم 

ً لاتصاله بتخصصات عديدة::  االإلإششااععااتت علم النفس  :مثل ،يعتبر مفهوم من المفاهيم ذات الدلالة الواسعة نظرا

  .(2020)الحلاق، مفهوم الإشاعات،  .حرب النفسيةا والسياسة والاقتصاد والاجتماع والوالقانون والأنثروبولوجي

خصوصاً من الشباب في جميع أنحاء  من الناس، ينأثرت بقبول وتجاوب كبيرهو شبكة اجتماعية است::  ببووككااللففييسس

من قبل طالب  مريكية،( في الولايات المتحدة الأ جامعة )هارفاردفي  ،(2004في شباط عام ) هانشأتكانت  ،العالم

 .(2015)الشاعر، (. مارك زوكربيرجيدعى )

أعلنت شركة "فيسبوك" التي تعد عملاق مواقع التواصل الاجتماعي في العالم  2021أكتوبر  28ولاحقاً في           

، أي "الكون وتجمع كلمة )ميتافيرس( بين كلمتي "ميتا" و"يونيفرس" بالإنجليزية ،(Metaتغيير اسمها إلى "ميتا" )

)الجزيرة، فيسبوك تعلن  الفوقي" وتشكل نوعًا من البديل الرقمي للعالم المادي يمكن الوصول إليه عبر الإنترنت.

 .(2021تغيير اسمها إلى "ميتا"، 

        هو التهيؤ المتعلم مسبقاً للاستجابة بـصورة ثابتـة بـالقبول أو بعـدم القبول لموضوع ما ::االالاتتججااههااتت

(Feedman ،Sears ،and Paplau, 2004, p. 120)، تعريفـاً  وقد قـدم عـالم الـنفس الاجتمـاعي جوردون ألبورت

شـاملاً للاتجاهـات بأنهـا "إحـدى حالات التهيؤ والتأهب العقلي العصبي لـدى الفـرد تـُنظَم مـن خـلال خبرتـه 

  (1998يطي، )القر الـسابقة، وتكـون ذات تـأثير دينـامي علـى اسـتجاباته.

"جلبوع" امتداد لسجن "شطة" الذي يعود إنشاؤه إلى الحكم العثماني في قلعة خان التي استعملها سسججنن  ججللببووعع::  

 6وتمكن  ،لسجن أطلقت عليه "شطة" 1953الجيش البريطاني إبان انتدابه لفلسطين، إلى أن حولتها إسرائيل عام 
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( من الهروب عبر نفق "فتح" التحرير الفلسطيني حد من حركةمن حركة الجهاد الإسلامي ووا 5أسرى فلسطينيين )

)الجزيرة، سجن جلبوع.. "غوانتنامو   عاماً. 17يرلنديون قبل نحو إ حفروه في سجن جلبوع الذي بناه متخصصون 

 .(2021إسرائيل" الذي نجح أسرى فلسطينيون في اختراقه، 

  

 بطاقة تعريفية عن الأسرى الستة:

الذين نجحوا بتحرير أنفسهم من خلال نفق أسفل سجن  لفلسطيني أسماء الأسرى الستةنشر نادي الأسير ا   

 جلبوع، وهم:

 ومحكوم مدى الحياة. 1996عاما( من جنين، معتقل منذ العام  46الأسير محمود عبد الله عارضة ) .1

 حياة.ومحكوم مدى ال 2002عاما( من عرابة جنين، معتقل منذ العام  39الأسير محمد قاسم عارضة ) .2

 ومحكوم مدى الحياة. 2003عاما( من بير الباشا، معتقل منذ العام  49الأسير يعقوب محمود قادري ) .3

 ومحكوم مدى الحياة. 2006عاما( من كفر دان، معتقل منذ العام  35الأسير أيهم نايف كممجي ) .4

 .2019عاما( من مخيم جنين، معتقل منذ العام  46الأسير زكريا زبيدي ) .5

  (2021، 48)عرب .2019عاما( من يعبد، معتقل منذ العام  26ضل يعقوب انفيعات )الأسير منا .6

 

 : الدراسات السابقة

ااءء  ششببككااتت  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي  ووددووررههاا  فيفي  ننشرشر  االلششاائئععااتت  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  أأععضض  ،،22001177أأيياارر    نن،،  أأححممدد،،ددررااسسةة  سسللماما ..11

  االألأررددنن..    االألأووسسطط،،ججااممععةة  االلشرشرقق    ههييئئةة  االلتتددررييسس  فيفي  ججااممععةة  دديياالىلى،،

ضاء من وجهة نظر أع الإشاعاتلى دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر إفت الدراسة  التعرف هد        

على شبكات التواصل الاجتماعي  الإشاعاتلى درجة نشر إمن خلال التعرف  هيئة التدريس في جامعة ديالى،

ً للشائعات على تلك الشبكات، ومعرفة الشبكة الأكثر على الإشاعات مواضيع وقد تناولت الدراسة أبرز  نشرا

على الإشاعات حيث كشفت نتائج الدراسة أن من أبرز مواضيع  ،ومعرفة أسباب انتشارها شبكات التواصل،

على شبكات التواصل ها وأن من أهم أسباب نشر  ،(ةيالسياس الإشاعةشبكات التواصل الاجتماعي هي )

وأظهرت نتائج البحث أن الشبكة الأكثر  ،تالاجتماعي هو سهولة إنتاج المعلومات ونشرها على تلك الشبكا

   .على شبكات التواصل الاجتماعي هي شبكة )الفيسبوك( لإشاعات لنشراً 
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االألأببععاادد  االلننففسسييةة  وواالالاججتتماماععييةة  فيفي  تتررووييجج  االإلإششااععااتت  ععبربر  ووسساائئلل    ،،22001100ييووننييوو    ،،ففااييزز  ،،ششللدداانن  ،،ععببدد  االلففتتااحح  ،،االلههممصص ..22

  ففللسسططينين..    ––غغززةة    ––ممييةة  االلججااممععةة  االإلإسسلالا    ،،االإلإععلالامم  ووسسببلل  ععلالاججههاا  ممنن  ممننظظوورر  إإسسلالامميي

يهدف البحث الكشف عن الأبعاد النفسية والاجتماعية في ترويج الإشاعات عبر وسائل الإعلام وسبل           

وسائل الإعلام من المصادر الأساسية للمعلومة، والتي يبني عليها الفرد  دعلاجها من منظور إسلامي، حيث تع

ال الأحداث الجارية، سواء بالقبول أو الرفض، كما تتولى وسائل مواقفه، وتقوم على اتجاهات الجماعات حي

الإعلام الدور الملموس في تشكيل موقف الجمهور المتلقي من القضايا المطروحة على الساحة المحلية 

والدولية، ويواجه العالم عامة والفلسطينيون خاصةً حرباً تعد من أشد الحروب وأقساها التي يشنها الأعداء 

هم، تتمثل في بث الإشاعات الهادفة إلى النيل من تماسكهم وتشتيت صفوفهم، وبث الفتنة ضد خصوم

 .والفرقة بينهم، وذلك عبر وسائل الإعلام المسمومة بأنواعها المختلفة

ًً    أأثثرر  االلححرربب  االلننففسسييةة  االإلإسرسراائئييللييةة  ،،22000077،،ييووسسفف  ،،ققااسسمم ..33   ،،ععلىلى  االلذذااتت  االلففللسسططييننييةة::  ااننتتففااضضةة  االألأققصىصى  نمنمووذذججاا

  ..ففللسسططينين  ،،االلللهه  رراامم  ،،ججااممععةة  ببيريرززييتت

وعمل هؤلاء إلى  ،الحرب النفسية في حروبها ضد العرب اختصاصيبكشف البحث أن إسرائيل استعانت           

واستطاعت إسرائيل إقناع القادة السياسيين والعسكريين والشعوب  ،جانب العسكريين في هذه الحروب

القيادة  ماتحدده نربي بالمكان والتوقيت الذيالعربية بقدرة الجيش الإسرائيلي على الوصول إلى العمق الع

ومن أجل ذلك عمدت إسرائيل إلى أساليب متعددة من الحرب النفسية عن  ،العسكرية والسياسية في إسرائيل

البحث إلى أن الدعاية الصهيونية البيضاء عملت على  وتوصل ،طريق وسائل الإعلام المختلفة والمنشورات

وترويج إشاعة "  ،والوصول إلى عمق العالم العربي ،إسرائيل العسكرية على الردع إقناع العالم العربي بقدرة

 الجيش الذي لا يقهر " وأنه لا فائدة من الحرب مع إسرائيل .   

ًً  االلششاائئععااتت  فيفي  ووسساائئلل  االلتتووااصصلل  االالاججتتماماععيي::  تتووييترتر    ،،22001199  ،،ممححممدد  ،،ببنن  ععاائئضض  االلتتوومم ..44 ججااممععةة  االإلإمماامم  ممححممدد    ،،نمنمووذذججاا

  ..  ددييةةااللسسععوو    ،،ببنن  سسععوودد  االإلإسسلالاممييةة

استهدف هذا البحث تحديد مضمون الشائعة، وأنواعها، وأسلوبها، وأغراضها، والمستهدفين منها، من            

وتوصل البحث إلى أن مضمون الشائعة يأخذ  ،خلال الاعتماد على تويتر كأحد وسائل التواصل الاجتماعي

قف التي تظهر فيها، وتكون موجهة إلى أفراد أشكالاً وأنواعاً متعددة، ترتبط غالباً بطبيعة الظروف والموا

ورموز مجتمعية أو جماعات أو حركات أو تنظيمات أو مجتمعات تربطهم عوامل معينة كعامل العرق أو الدين 
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وتتعدد الأغراض من الشائعة ما بين تأجيج المجتمع ضد الدولة، وتأجيج  ،أو حتى قضية تمثل رابطاً بينهم

السياسية، و الاجتماعية، و الدينية،  الإشاعاتما بين الإشاعات كما تنوعت  ،الأمنالعاطفة الدينية، وزعزعة 

كما تنوع أسلوب الشائعة على الترتيب؛ أسلوب الاستفزاز، يليه أسلوب التخويف، ثم  ،الأمنية، وأخيراً العلميةو 

 ثر المستهدفين الدولة ثم العرب أسلوب الاستغلال، وأخيراً أسلوب السخرية، وأن أك

  ..  االلسسوودداانن  ،،االلخخررططوومم  ،،ججااممععةة  االلسسوودداانن  االملمففتتووححةة  ،،االإلإششااععةة  ووأأثثررههاا  ععلىلى  االلففرردد  وواالملمججتتممعع  ،،22001199  ،،صصففااءء  ،،ببررااههييممإإ   ..55

 ابالغ اوتوصل البحث إلى أن للشائعة أثر  ،هدف البحث الوقوف على الشائعة وأثرها على الفرد والمجتمع        

وتجعلها عاجزة عن  ،الظروف التي تمر بها وأنها تعوق عملية فهم المجتمعات لطبيعة ،على الفرد المجتمع

 . حركتها ونموها على أرض الواقع استيعاب الضرورات التاريخية التي تؤثر على اتجاه

66.. ZZhheellttuukkhhiinnaa  aanndd  ootthheerrss,,  22001166,,  RRoollee  ooff  MMeeddiiaa  RRuummoorrss  iinn  tthhee  MMooddeerrnn  SSoocciieettyy,,  

VVoollggooggrraadd  SSttaattee  SSoocciioo--PPeeddaaggooggiiccaall  UUnniivveerrssiittyy,,  VVoollggooggrraadd,,  RRUUSSSSIIAA..  

عبر وسائل الإعلام في المجتمع الحديث، واستخدم  الإشاعاتلى تأثير إيهدف هذا البحث في التعرف      

الباحثون في هذا البحث التحليل الاستقرائي والوصفي والمقارن والمعرفي والخطابي والدلالي والتعريفي 

، وتوصل الباحثون إلى أن وسائل في الخطاب الإعلامي الحديثالإشاعات والوظيفي والأسلوبي، من أجل تحليل 

 بأنفسهم، ويستخدمون حججاً زائفة ويكذبون.الإشاعات الإعلام يخلقون وينشرون 

  

 التعقيب على الدراسات السابقة:

الإشاعات  :، مثلالإشاعاتونشر  جتناولت الدراسات السابقة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التروي       

دينية والصحية والأمنية، وأبعادها النفسية والاجتماعية والسياسية، وكذلك تناولت تأثير السياسية والاجتماعية وال

وأغراضها وأهدافها، ويمكن التعقيب أكثر  الإشاعاتعلى المجتمع وعلى المبحوثين وأنواع هذه  الإشاعاتهذه 

 :أتيعلى الدراسات السابقة كما ي

، وذلك من الإشاعاتتناول دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر  الذي ((22001177للــــــ  ))سسللمامانن،،  فالدراسة الأولى      

على شبكات التواصل، ومعرفة أسباب انتشارها، توصلت هذه الدراسة إلى أن  الإشاعاتلى درجة نشر إأجل التعرف 

ً هي ) الإشاعاتأكثر  اصل  أن شبكات التو ينالسياسية(، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الباحث الإشاعاتانتشارا

 .الإشاعاتالأكثر انتشاراً في نشر  يالاجتماعي ه
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في جمع الأدلة  ة عن الدراسة السابقة هذه أن الباحث اعتمد على أداة استمارة استبانينلكن تختلف دراسة الباحث      

وذلك من خلال عينة وهم أعضاء هيئة التدريس في جامعة ديالى، في حين استخدم الباحثان في  ؛والمعلومات

أن العنوان في  ينه الدراسة أداة تحليل المضمون لخمس صفحات عبر الفيسبوك، وأيضاً تختلف دراسة الباحثهذ

الدراسة السابقة مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام، ولم تتناول أهم  تناولتمحصور فقط بالفيسبوك، بينما 

 المصادر التي يعتمد عليها أعضاء هيئة التدريس في الجامعة.

التي تناولت الأبعاد النفسية والاجتماعية للإشاعات  ،،((22001100للــــــــــ  ))االلههممصص  ووششللدداانن،،  أما بالنسبة للدراسة الثانية        

لى الحلول المقترحة للحد من ترويج الإشاعات، وإرشاد إ ~ءؤرلاىعبر وسائل الإعلام من منظور إسلامي، وهدفت 

 في تناول أنواع الإشاعات.ها الية معاتفقت الدراسة الحفقد أفراد المجتمع لتجنب نشرها، 

تتناول الإشاعات بشكل عام وتروجيها عبر  ها، أنللباحثيندراسة الحالية العن  السابقة وتختلف هذه الدراسة       

وسائل الإعلام من منظور إسلامي، في حين أن الدراسة الحالية تتناول دور الفيسبوك في نشر الإشاعات وحصرها 

سرى الستة، وتأثير ترويج نشر هذه الإشاعات، وأيضاً تختلف الدراسة الحالية عن الدراسة فقط في قضية الأ 

 ىحدإ هو المنهج الوصفي المسحي القائم على أداة تحليل المضمون لدراسة و المنهج المستخدم  فيالسابقة 

نهج المالسابقة اعتمدت الفيسبوك لإخراج النتائج إحصائياً، بينما الدراسة  يمنصات التواصل الاجتماعي ألا وه

 الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة موضوع الدراسة.

التي تتناول الجانب النظري في الترويج للإشاعات وحصرها في  ،،((22000077للــــــــ  ))ققااسسمم،،  أما الدراسة السابقة الثالثة        

مفهوم  تعرفطيني، و الحرب النفسية التي يطلقها الاحتلال عبر ماكينته الإعلامية لاستهداف المجتمع الفلس

تناولت الإطار المنهجي لدراسة  التيالدراسة الحالية عن تختلف فإنها الحرب النفسية وأساليبها ووسائلها، 

الإشاعات حول قضية الأسرى الستة، في حين أن الدراسة السابقة لم تتناول الإطار المنهجي ولم تعتمد على إخراج 

 النتائج والإحصائيات.

وأنواعها وأسلوبها وأغراضها وأهدافها، من  الإشاعاتإلى تحديد محتوى  ((22001199للــــــــ  ))االلتتوومم،،  راسة دهدفت و         

هذه الدراسة وصفية تحليلية، ووصلت إلى أن وكانت خلال أخذ موقع تويتر كمثال لوسائل التواصل الاجتماعي، 

لتحريض على الانفعال الديني ضد الدولة وا المجتمعويتراوح بين تحريض أفراد  ،الغرض من الإشاعة متعدد

الاجتماعية  الإشاعاتالدينية و  الإشاعاتالتي تتراوح بين  الإشاعاتوزعزعة الأمن، وأن هناك مجموعة متنوعة من 

ً  الإشاعاتالسياسية و  الإشاعاتو  عن الدراسة السابقة العلمية، وتختلف الدراسة الحالية  الإشاعاتالأمنية وأخيرا
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ليل الكمي واستخراج البيانات الإحصائية على عكس دراسة )التوم( التي اعتمدت على أنها ركزت على التحفي 

السياسية الأمنية، في حين الدراسة السابقة تحدثت  الإشاعاتالتحليل النوعي، وركزت الدراسة الحالية فقط على 

 عن أكثر من شائعة وهي الدينية والأمنية السياسية والاجتماعية وغيرها.

الشائعة وأثرها على الفرد والمجتمع من منظور إسلامي وديني، فقد تناولت  ،،((22001199))إإببررااههييمم  ،،  دراسة  أما        

وأنها تعوق عملية فهم المجتمعات لطبيعة ، على الفرد والمجتمع  ابالغا وتوصلت الدراسة إلى أن للشائعة أثر 

ة التي تؤثر على اتجاه حركتها ونموها على وتجعلها عاجزة عن استيعاب الضرورات التاريخي ،الظروف التي تمر بها

على إعاقة خروج المجتمعات من أزماتها في الوقت المناسب، فالشائعة  الإشاعاتأرض الواقع، وكذلك تعمل 

تعمق الأزمة وتوسع نطاقها أيضاً، وتحدثت عن خصائص الشائعة وأنواعها وأسبابها، وهذه الدراسة تتفق مع 

اولهما لخصائص الشائعة والأنواع والأسباب، ولكنها تختلف عن الدراسة الحالية كونها الدراسة الحالية من حيث تن

تناولت الشائعة وأثرها من منظور ديني واعتمدت فقط على المنهج النوعي، بينما الدراسة الحالية تناولت 

تجاهات الجمهور السياسية الأمنية المتعلقة بقضية الأسرى الستة عبر الفيسبوك وتأثيرها على ا الإشاعات

 الفلسطيني، واعتمدت على المنهج الكمي للوصول للنتائج عبر الجداول والإحصائيات.
 

عبر وسائل  الإشاعاتلى تأثير إهدفت التعرف ،،  االلتتيي  ZZhheellttuukkhhiinnaa  aanndd  ootthheerrss,,  22001166))))وأخيراً، فدراسة          

قرائي والوصفي والمقارن والمعرفي والخطابي الباحثون التحليل الاستفيها الإعلام في المجتمع الحديث، استخدم 

في الخطاب الإعلامي الحديث، وهنا يكمن  الإشاعاتوالدلالي والتعريفي والوظيفي والأسلوبي، من أجل تحليل 

داة تحليل أ المسح القائم على لأن الدراسة الحالية اعتمدت منهج  بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة،الاختلاف 

كذلك يكمن الاختلاف بين الدراستين أن الدراسة الحالية اكتفت بمنصة الفيسبوك كوسيلة لنقل المضمون، و 

 ودراستها، في حين كانت الدراسة السابقة قد قامت بتحليل وسائل الإعلام بشكل عام لفهم الظاهرة.  الإشاعات

 

 :دراسة الحالية والدراسات السابقةوجه التشابه والاختلاف بين الأ 

ومفهومها  الإشاعات في الإطار المعرفي حول موضوع قةبدراسة الحالية مع غالبية الدراسات السااتفقت ال .1

  .عها وخصائصها وأثرها على المجتمعوأنوا

في التأثير  الإشاعاتفي أن هذه الدراسات لم تتطرق لدور اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  .2

دور الإشاعات في التأثير السلبي في حين تناولت الدراسة الحالية  ،نيالسلبي على اتجاهات الجمهور الفلسطي

بارزاً وواضحاً على الإشاعات على الفيسبوك  كان تأثير حيث ،تجاه قضية تحرر الأسرى الستة من سجن جلبوع

    . بار والمعلومات المضللة والمزيفةالجمهور من حيث نشر الفتن بسبب عدم الوعي في تداول الأخ
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 فادة من الدراسات السابقة:الإ  حدود

 لى موضوع الدراسة وأهدافها ومشكلتها وأدواتها.إالتعرف  .1

 لى المنهج المناسب للدراسة، وكذلك الأدوات المناسبة.إالتعرف  .2

 .تهاوعين المساعدة في تحديد مجتمع الدراسة .3

 لاحقاً.لى الدراسات السابقة من أجل توفير قاعدة مراجع يمكن الاعتماد عليها إالتعرف  .4

 ن في دراساتهم.و ن السابقو لى النتائج والتوصيات التي توصل إليها الباحثإالتعرف  .5

 المساعدة في تصميم صحيفة الاستقصاء بعد الاطلاع على الدراسات السابقة. .6

ن في دراساتهم لاستحداث شيء جديد والخروج بنتائج جديدة و ن السابقو معرفة ما لم يتطرق إليه الباحث .7

 ة في هذا البحث.وتوصيات جديد

عن والنتائج والتوصيات بسبب اختلاف البيئة والثقافات لى طبيعة كتابة الأبحاث والدراسات الأجنبية إالتعرف  .8

 نبية.جالتي تتناقلها وسائل الإعلام والمجتمعات الأ  الإشاعاتوكذلك طبيعة المجتمع الشرقي، 
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 الفصل الثاني

 للبحثالإطار النظري 

  : المستخدمة في البحث النظريات

جمة فيما يتعلق بالمعايير المهنية والمسؤولية تحديات الحديثة الثورة التكنولوجية بسبب شهد الإعلام الجديد         

سهم الانتشار أ الأخلاقية في نقل الوقائع والأحداث والموضوعات والأخبار، وتغييب المصادر الرسمية، فقد 

 وسائل الإعلام الجديدة في بروز تحديات ومشاكل جديدة على كيفية استخدام نشطاء الواسع للإنترنت وتعاظم دور

للمعايير المهنية  ،وتحديدا الفيسبوك ،ومواقع التواصل الاجتماعي صحفيينالو  هاروادو المنصات الإلكترونية 

ا، وهذا بدوره ساعد والأخلاقية، حيث أنهم يقومون بنشر الأخبار دون التأكد من مصداقيتها أو دون ذكر مصادره

         بأنواعها.  الإشاعاتلأن تكون أرضاً خصبة لانتشار 

ً مواقع التواصل الاجتماعي، وعدم المراعاة للمسؤولية على امن هذا الإقبال الكبير وانطلاقاً   لإنترنت وتحديدا

بالأسرى الستة الذي الاجتماعية والأخلاقيات المهنية للنشطاء والصحفيين في نقلهم للموضوعات المتعلقة 

لى مدى التزام إعلى نظرية المسؤولية الاجتماعية للتعرف نجحوا بالفرار من سجن جلبوع، فقرر الباحثان الاعتماد 

)الفيسبوك( بالمهنية والمسؤولية الاجتماعية حول قضية تحرر الأسرى الستة، وتحديداً مواقع التواصل الاجتماعي 

 المسؤولية الاجتماعية للقياس والتطبيق على البحث.  وفي هذه الحالة تم اعتماد نظرية

  

  :نظرية المسؤولية الاجتماعية 

عندما بدأ الإخلال بمعايير الصحافة الليبرالية أو الحرة، والتي أسّست على الاهتمام بالخدمة العامة وحقّ           

وسيادة معايير الدقة والموضوعية،  الجمهور في المعرفة، ومقاومة الضغوط الخارجية، والتعددية في الأخبار،

 ومنها ظهرت نظرية المسؤولية الاجتماعية.  ،ظهرت دراسات تتحدث عن "صحافة حرة مسؤولة"

قبل وسائل ت، ومن هنا يجب أن نفسه ويرى أصحاب هذه النظرية أن الحرية حق وواجب ومسؤولية في الوقت         

مع ، ويمكنها القيام بهذه الالتزامات من خلال وضع مستويات أو معايير الإعلام القيام بالتزامات معينة تجاه المجت

 –ونلاحظ أن هذه المعايير تفتقد إليها نظرية الحرية  –مهنية للإعلام مثل الصدق والموضوعية والتوازن والدقة 

طار القانون ويجب على وسائل الإعلام في إطار قبولها لهذه الالتزامات أن تتولى تنظيم أمورها ذاتياً في إ

والمؤسسات القائمة ، وأن الإعلاميين في وسائل الاتصال يجب أن يكونوا مسؤولين أمام المجتمع بالإضافة إلى 
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مسؤولياتهم أمام مؤسساتهم الإعلامية ، ويحظر على وسائل الإعلام نشر أو عرض ما يساعد على الجريمة أو 

ع ، كما يحظر على وسائل الإعلام التدخل في ظل هذه العنف أو ماله تأثير سلبي على الأقليات في أي مجتم

   (2014)الضلاعين وآخرون، النظريات . 

وفي كتاب نظريات التأثير الإعلامي كتب المؤلف " أن نظرية المسؤولية الاجتماعية تحدثت عن ضرورة وضوح          

 (2014)البشر، وسائل الإعلام. أهداف المجتمع وقيمه التي ينبغي أن تتجسد في مضمون ما تبثه أو تنشره 

وفي الوقت الذي لم يلتزم فيه رواد التواصل الاجتماعي في التحلي بالمسؤولية الاجتماعية في نقل       

الموضوعات والأخبار المتعلقة بعملية هروب الأسرى الستة من نفق جلبوع، شاع العديد من المعلومات 

ب في خلق البلبلة ونشر الفوضى وغياب الحقيقة وزرع بذور الفتن، مما تسب ؛المضللة والكاذبة حول هذه القضية

وعند هذا الحدث الذي لم يتم التعامل معه بحذر ومهنية والتحلي بالمسؤولية الاجتماعية وتبعاتها، استوجب عمل 

 دراسة حول هذه القضية والاعتماد على نظرية المسؤولية الاجتماعية.

دم الثورة التكنولوجية وظهور الإعلام الجديد ومنصات التواصل الاجتماعي التي في الوقت الحالي ومع تق         

أصبحت ميداناً يتم من خلالها القيام بأدوار إعلامية وإعلانية ونشر ونقل الأخبار، وعلى الرغم من ذلك كون هذه 

ات التواصل الاجتماعي، النظرية ظهرت في عصر الصحافة التقليدية، فإنها أيضاً تطبق على الإعلام الجديد ومنص

حيث يقع على عاتق الشركات الرقمية واجب رعاية المحتوى والمضمون للمعلومات التي يتم نشرها وترويجها على 

نطاق واسع بين الجمهور عبر تلك المنصات الاجتماعية، مثل فيسبوك وتويتر ويوتيوب وإنستغرام، وغيرها، 

ة لوسائل الإعلام تنبع من التزام أخلاقي يحقق التوازن بين حرية ن نظرية المسؤولية الاجتماعيإ ويمكن القول 

الإعلام والحفاظ على مصلحة المجتمع واستقراره ودعم كل جهد يصب في تنميته ورخائه، لذا أراد الباحثان تطبيق 

أثير هذه النظرية في هذا البحث لمعرفة مدى التزام مستخدمي منصة الفيسبوك بالمسؤولية الاجتماعية ومدى ت

 حول قضية الأسرى الستة في اتجاهات الجمهور الفلسطيني.  الإشاعات

ن نظرية المسؤولية الاجتماعية هي الأنسب لموضوع الدراسة، أ  يان يرينن الباحثإوانطلاقاً مما ورد أعلاه ف        

يات الاتصالية ن هناك مجموعة من النظرأ في فهم طبيعة الموضوع المثار، مع العلم  إليهاويمكن الاستناد 

 الأخرى التي يمكن توظيفها. 
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 الفصل الثالث

 للبحث الإطار المعرفي

، اشاعات دورا كبيرا في التأثير على الرأي العام ومحاولة توجيهه من قبل القائم عليهعلى مر التاريخ لعبت الإ        

عب بعقول الجماهير ودفعها والتلا وظلت تستخدم حتى أيامنا هذه في سياقات مختلفة أهمها الحرب النفسية 

للقيام بسلوكات تتماشى مع رغبة القائمين عليها تحت ذريعة " الغاية تبرر الوسيلة". وكانت أهم أداة يمكن 

لمان في حين وظفها الأ  ،بالدعاية البناءة والسوفييت نو استخدامها في الدعاية الهدامة، وقد اشتهر الفاطمي

 دواتها الفاعلة.أ حدى إ شاعة ، وكانت الإ وتشويه الحقائق الأعداء في توجيه الملايين وهدموالصهاينة 

 

 :والتأثيربين المفهوم  الإشاعات

 : الإشاعات

 : تعريف اللغوي والاصطلاحي للشائعةال

أي  ،يقال شاع الخبر ،: " شيع: الشيع الانتشار والتقويةبأنها (2009)الأصفهاني، : عرفها تتععررييفف  االلششاائئععةة  للغغووييااًً   -أ

 . أي انشروا وكثروا" ،اع القومشو  ،كثر وقوي

تعبر عن حالة  ويعرفها الدكتور علي القضاة بأنها " ،: هناك تعريفات عدة للشائعةتتععررييفف  االلششاائئععةة  ااصصططلالاححااًً   -ب

المواقف الغامضة حول واقعة وهي تعد نوعاً من اختلاق القصص غير المؤكدة أو  ،الكبت وقلق نفسي

 (2019القضاة، ) ".ث الذي تتناوله أو الموضوع الذي تبحثههمية الإشاعة في أهمية الحدأ وتكمن  ،معينة

لإشاعات هي الأحاديث والأقوال والأخبار والروايات التي اأما الدكتور مختار حمزة فيعرف الشائعة بقوله: "              

ما يتناقلها الناس دون تأكد من صحتها، ودون التحقق من صدقها. ويميل كثير من الناس إلى تصديق كل 

وقد يضيفون إليه بعض  ،يسمعونه دون محاولة للتأكد من صحته، ثم يأخذون يروون بدورهم إلى الغير

 (2011)السعيد، . التفصيلات
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 التطور التاريخي للشائعة:

ً متعددة ،لم تكن الشائعة وليدة العصر الحديث          واعتمدت  ،فهي موجودة منذ القدم واتخذت أشكالاً وصورا

فالقصص التاريخية تعج بالمواقف  ،هاودوافع نشر  هاأسبابتعددت  كذلكو  ،هار في انتشامتنوعة  اوطرق أساليب

 .ها استخدام الشائعةوالأحداث التي استدعى في

منذ فجر التاريخ ورافقتها إلى اليوم الناس هذا بصور وأشكال تختلف باختلاف  الإشاعاتعرفت البشرية          

أداة من أدوات الحرب النفسية التي يتخذها  الإشاعاتغير أنها جميعاً تؤكد أن  ،تقنياتالقنوات والأنظمة وال

من أخطر أسلحة  الإشاعاتومن هنا تعد  ،قناعه بعدم جدوى المقاومةإالخصم وسيلة لتغيير اتجاه العدو وأفكاره أو 

تيم عليها واستغلال الأحداث الجارية الحرب النفسية لأنها تتخذ من خلق القصص وتزييف الأنباء أو تحريفها أو التع

  (1990)الداقوقي،  صرار والتصميم والعزم وتحطيم الروح المعنوية.أو القيم والدوافع النفسية لإضعاف روح الإ 

 :الإشاعاتأنواع 

تكون من مصدر موثوق فيه، وتقال لاستبيان أثر خبر على سامعيه، ويتم من خلاله  االلششاائئععةة  االلححققييققةة:: .1

 تاجه ذلك الموضوع من تعديل. استنتاج ما يح

وتكون نتيجة  سواء بالقرب أو المعرفة، ة بالموضوع،لص ه: تصدر من أي شخص لااللششاائئععةة  االالاسستتننتتااججييةة .2

 استقراء تطبيقات معينة خلال فترة محددة.

 وتكون نتيجة أوهام وأمنيات. ش،يتصدر عن فئة ليس لها صلة بالواقع المع االلششاائئععةة  االلححاالملمةة:: .3

يطلقها أشخاص اعتادوا ترويج الكذب، وعدم التدقيق في المعلومة، وهذه الفئة غير قادرة   االلششاائئععةة  االلككااذذببةة:: .4

 ولذا غالباً ما تنتقى الشخصيات التي تلقى إليها بالأخبار.  المواجهة،لىع

من  اداخلي اما عدو العام وإيستهدف إحداث بلبلة في الرأي  اخارجي ايكون مصدرها إما عدو  االلششاائئععةة  االلححااققددةة:: .5

على  الإشاعاتأخطر أنواع  اقتصادية، وهذهيدلوجية أو سياسية أو إ طراف ذات مصالح متضاربة سواء قبل أ 

  (2018)حجازي ر.،  الإطلاق.

نستنتج أن عنوان بحثنا عن دور الإشاعات في  ،ولو توقفنا عند النوع الخامس من الشائعة )الشائعة الحاقدة(         

فالاحتلال  ،يتطابق مع هذا النوعور الفلسطيني نحو قضية تحرر الأسرى الستة التأثير السلبي على اتجاهات الجمه

الشعب الفلسطيني ونشر الإسرائيلي عدو حاقد يتعمد نشر الشائعة لخدمة أهدافه ومصالحه وضرب معنويات 

ي استخدم الاحتلال مع الشعب الفلسطين ،ومنذ النكبة ،وفلسطين على مدار السنوات الماضية ،بذور الفتن
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. "إن أسلوب إثارة الفتن والتضليل، في الحرب النفسية ضد للحفاظ على أمنه واستقراره الإشاعاتالعديد من 

الخصم، يتم استخدامه من أجل تحطيم معنوياته، وبذر بذور الفرقة بين أبناء المجتمع الواحد. ونورد هنا بعض 

وعلى 2001 /4/09ئيل باللغة العربية. فقد ورد بتاريخ الأمثلة من المواد الإخبارية التي تمت إذاعتها في صوت إسرا

لسان المراسل يعقوب عزرا عبارة " على صعيد حرب الفلسطينيين ضد فلسطينيين آخرين مشبوهين بالتعامل مع 

إسرائيل وتصفيتهم منذ حوالي عام على بداية الانتفاضة بدعم مختلف الفصائل الفلسطينية، وتغطية من الأجهزة 

  (2007)قاسم،  فلسطينية، كان آخر هذه التصفيات ارتكب بحق فلسطيني من سكان....".الأمنية ال

لكي  وأكدوا أن الشائعة تمر بعدة مراحل ،هناك مراحل صنفها العديد من العلماء والباحثين  ممررااححلل  تتككوويينن  االلششاائئععةة::

   (2015)الدليمي،  :لمراحلومن هذه ا ،تكون قابلة للنشر بين الناس

أي مرحلة انتقاء الخبر من قبل مجموعة من الناس يحملون خصائص  ::  ممررححللةة  االإلإددررااكك  االالاننتتققــاائيئي::االملمررححللةة  االألأوولىلى .1

فهم يدركون بشكل  ،الشعور بالتهميش أو ضعف الانتماءو  ،عدم الشعور بالثقة :مثل ،مشتركة فيما بينهم

 والذي سوف يكون المادة الرئيسة للشائعة. ،انتقائي

وكذلك تضاف  ،: بعد إدراك الموضوع تبدأ مرحلة التنقيح أي الإضافة أو الحذفييححممررححللةة  االلتتننقق االملمررححللةة  االلثثااننييةة:: .2

إليها بعض العبارات المتداولة في ذلك الوسط لكي تكون مفهومة ومقبولة لدى عدد أكبر من الناس الذي 

 يعيشون في ذلك الوسط. 

تم إطلاق الشائعة بعد أن تكون جاهزة : بعد إدراك الموضوع والقيام بتنقيحه يممررححللةة  االالاننططلالاقق االملمررححللةة  االلثثااللثثةة:: .3

 ويتم إطلاقها في الوقت المناسب لكي تؤدي أغراضها. ،وسهلة الاستيعاب

ً في انتشار        ً كبيرا كيل علاقات الناس مع بعضهم ويقوم بإعادة تش ،الإشاعاتأصبح الإعلام يلعب دورا

ً في المجتمع سواء بالسلب أو بالإي دويع ،البعض  اولكن كون الشعب الفلسطيني خاضع ،جابالإعلام مؤثرا

التي تطُلق من قبل الاحتلال تأثيرات سلبية تعكس على  لإشاعاتلفكانت  ،عام 73لسيطرة الاحتلال منذ 

: " أن الاحتلال الإشاعاتة والاجتماعية في ترويج وفي دراسة عن الأبعاد النفسي ،القضية الفلسطينية

في بث الإشاعات للنيـل مـن نفسية الفرد الفلسطيني، وعقله  الإسرائيلي يستخدم وسائله الإعلامية

ً فارغاً من مضمونه النفسي، يحيطه القلـق والخوف، والاكتئاب، والحزن، والرعب من  ومعنوياته، ليبقى جسدا

كل جانب، فيبحث عن مكـانٍ ليجـد فيـه الأمـن والاستقرار النفسي، فلم يجد أمامه سوى الفرار من وطنه إلى 

  (2010)الهمص، شلدان،  آخر، وهذا ما تـسعى دولة الاحتلال إلى تحقيقه" وطنٍ 
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وليس عفوياً على سبيل المثال أن تروج وسائل الإعلام الصهيونية عبر الإعلام الجديد ومواقع التواصل        

ً  ،الاجتماعي محمود العارضة "بوجود الأسيرين  واأبلغ نالذي ،شخاصلمشهد حرق منزل أحد الأ  ،يسبوكالف وتحديدا

وليس عفوياً أن يتم الترويج  ،كما قيل في ذلك الحين ،من قبل مواطنين غاضبين ،ويعقوب قادري" في الناصرة

والادعاء أنه درزي عربي يخدم في الشرطة  ،"واصل الاجتماعي لصورة شاب اسمه "سليم خالد زغايرهعلى الت

حقاً حقيقة الفيديو الذي انتشر عن حرق المواطنين الغاضبين وتبين لا  ،هو من قام بتسليم الأسيرينو  ،الإسرائيلية

لمنزل أحد المخبرين أنه فيديو مضلل ومفبرك وأنه مقطع قديم ويعود لقصف المقاومة الفلسطينية 

 (2021)الجزيرة، لمستوطنة )بتاح تكفا( على الحدود مع قطاع غزة في مايو/ أيار إبان معركة سيف القدس . 

كإعلان  2017رة الشاب الذي تم الترويج له على أنه دزريٌ عربي تبين أن هذه الصورة تعود لتاريخ وكذلك صو        

استخدمه موقع وزارة الأمن الإسرائيلي عبر الشبكة العنكبوتية للترويج لحملة تجنيد جديدة لشرطة إسرائيل وتم 

 (2017، )وزارة الأمن الداخليتوظيف صورة الشرطي الإسرائيلي في هذا الإعلان. 

والذي قال الباحث خضر عباس في  ،وهذا ما يندرج تحت إثارة الفوضى والأزمات في الحرب النفسية الصهيونية 

حيث  ،تؤثر في نفسية خصمه ،ث والظروف بنجاح من أجل خلق أزمةدراسته عنها " استغلال العدو لبعض الأحدا

   (2005)عباس،  غلال القلق لإثارة الفوضى ". استعبر ،من الصعب الفصل بين افتعال الأزمات التي أثيرت

 

  :الإشاعاتتأثير 

اا  ببجِِجََههََااللةََةٍٍ   ييببوُُواا  ققوََوْْممًً ققٌٌ  ببِِننبََبإََإٍٍ  ففتََتبََبيََيََّّننوُُواا  أأنََنْْ  تتصُُصِِ ااءءكََكمُُمْْ  ففاََاسسِِ ننوُُواا  إإنِِنْْ  ججََ ييننََ  آآممََ للتْْتمُُمْْ  ققاالل  تتععاالىلى::  ""  يياََا  أأيََيُُّّههََاا  االلََّّذذِِ اا  ففعََعََ ببحِِحُُوواا  ععََلىلَىَ  ممََ ففتََتصُُصْْ

    ..ممنن  سسووررةة  االلححججررااتت  66نناََاددِِممِِينيَنَ  ""  االآلآييةة  

فالإشاعات السياسية والأمنية  ،وتأثيرها يكون على الجمهور ليس بالأمر السهل ،بالتأكيد لكل إشاعة جمهورها    

والإشاعات الاجتماعية  ،تنشتر بين الناس الذين يعيشون في تلك البيئة التي تحتم عليهم متابعة الأخبار أولاً بأول

( بدراسة قيمة عن جماهير 1942"ولقد قام مكتب الإعلام الحربي ) ،وكذلك الاقتصادية وغيرها ،أيضاً لها جمهورها

وفي المدينتين على السواء تبين  ،على مدينتين من المدن التي تأثرت بالحرب "نيوجرسي" و "مين" أجريت ،الإشاعة

ات بالقياس أن الأشخاص الذين كانوا متابعين للأخبار حسب تقدير الباحثين قد كشفوا عن ميل أكبر لترديد الإشاع

  .(1996)عويضة، . "إلى الأشخاص الذين اعتبرهم الباحثون أقل تتبعاً للأخبار
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 ،لحقيقة أن الشائعة لا تنتشر في بيت إلا دمرته ولا في مجتمع إلا وأضعفته، ولا في أمة من الأمم إلا ومزقتهااو      

لبغضاء والشحناء والعداوات بين الناس، اب  تالشائعة هي التي تسبب ،وكم فرقت من أبنائها وقضت على مقدراتها

ب اع الظلم وذهيو الجيوش وتوقف الإنتاج وشيمة الحروب وهز يام وتسببت بسفك الدماء وهتك الأعراض وق

الإشاعة في إيقاع العداوة والبغضاء بين  أسهمتحيث  ،الأمن وتفكك روابط المجتمع وضعف الثقة بين أفراده

 ،وزرع الشكوك بين المواطنين ،ء، وبث الرعب بين الأفراد وغرس بذور الفتنةفراد الأسرة والمجتمع على السواأ 

حيث " اتبعت سلطات الاحتلال هذه الوسيلة النفسية تطبيقاً لفرضية تقول بأن زرع الشكوك بين المواطنين يؤدي 

في المساء،  ومن الأمثلة على ذلك إرسال دورياتٍ عسكرية لزيارة عائلة ما ،اإلى فقدان ثقتهم ببعضهم بعض

والمكوث لشرب القهوة أو مشاهدة برامج تلفزيونية، ثم مغادرة المنزل بطريقة ملفتة، مما يشكك الجيران في 

  .(2011)المريني، هذه العائلة . 

التي يطلقها الاحتلال نحو قضية معينة بغرض تحقيق مآربه وتحقيق أمنه  الإشاعاتولكي نفهم أكثر تأثير       

 انقام الباحث ،للشعب الفلسطيني حساب  القضية الوطنية الفلسطينية وضرب الروح المعنوية واستقراره على

 2002بقصة حدثت عام  والذي بدوره استشهدبإجراء مقابلة مع المختص في الشؤون الإسرائيلية "عماد أبو عواد" 

الواقعة بين نابلس يون الحرامية( )عملية عبعمليته الشهيرة ألا وهي  "ثائر حماد" عندما قام الفدائي الفلسطينيّ 

ومنذ اللحظة الأولى لوقوع  ،( رصاصة23ب ) جندياً إسرائيلياً  11أن أجهز على  بعدورام الله بالضفة الغربية المحتلة 

خبراً مضللاً وشائعات أن منفذ هذه العملية هو العملية وانسحاب المنفذ بسلام أطلق الاحتلال عبر أذرعه الإعلامية 

ومواصفات هذا الرجل المسن أنه لا يدخن إلا  ،حيث أطلق الرصاص من خلال بندقية قديمة ،مسن رجل كبير

وفي نهاية  ،المسمومة التي تم نشرها في صفوف الشعب الفلسطيني الإشاعاتوالعديد من  ،الدخان العربي

 .(2021)أبوعواد،  .اعتقال "ثائر حماد" منفذ العمليةتمكن الاحتلال من  ،المطاف

أن الإشاعات التي يطلقها الاحتلال  ينفي مقابلة مع الباحث فيما يرى المختص بالشأن الإسرائيلي "عادل شديد"     

من أجل أن يصدر منه ردة فعل ويرتكب خطأً ليصل الاحتلال إلى وإرباكه  جزء منها يهدف لضرب الشارع الفلسطيني

، وهذا ما جرى في محافظة الخليل بعد تل الإسرائيليللعمليات الفدائية ضد المح طرف خيط يقوده إلى المنفذين

عندما تم اختطاف المستوطنين الثلاثة، شعر الاحتلال أنه في حربٍ مع الزمن ف ،حسب قوله 2014أحداث حزيران 

قبل العثور عليهم مقتولين في منطقة أرنبا في حلحول شمال محافظة الخليل، وقاموا بإطلاق إشاعات حول 
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الإشاعات للوصول إلى  من لمستوطنين المختطفين إلى غزة أو خارج الضفة، وكذلك إطلاق العديدإمكانية إرسال ا

 .(2022السلبي ومثال عملية خطف المستوطنين الثلاثة،  الإشاعات)شديد، دور  المنفذين.

د ، قال شدي2021قضية هروب الأسرى الستة من سجن جلبوع الذي حدث صبيحة السادس من سبتمبر  وعن      

حول قضية الأسرى لا يمكن  كافة أزمة لإسرائيل بعد أن رأت التفاف الفلسطيني بأطيافه تأن عملية الهروب خلق

أن تسكت عنه، فكان المطلوب من الإسرائيلي هو إلغاء فرحة الفلسطيني الذي شعر بنشوة النصر والفخر إزاء هذه 

ارع الفلسطيني، وأيضاً إرباك الأسرى الذين تمكنوا من العملية، لذلك لجأت إسرائيل إلى بث الإشاعات وإرباك الش

حول التأثير السلبي نحو قضية  الإشاعات)شديد، دور تحرير أنفسهم والأسرى القابعين داخل السجون الإسرائيلية. 

 .(2022الأسرى الستة، 

 

 :الإشاعاتأهداف 

 الإشاعاتلمكافحة  اين أشاروا إلى أن هناك طرقأن العديد من الكتاب والباحثين والمؤلفإلى يمكن الإشارة           

وينبغي على أجهزة الإعلام أن تتبع  ،والأفراد لدحض الروايات الكاذبة تستخدمها الدول والحكومات والمؤسسات

 : من أهمها الإشاعاتطرق مكافحة  الباحثانذكر يوهنا  ،هذه الطرق والقواعد

ولكن بحيث يمكن  ،كن تدمير شائعة كاذبة بشائعة أكثر منها كذباً يم ققتتلل  االلششاائئععةة  ببششاائئععةة  أأخخررىى  أأككبربر  ممننههاا  ححججماماًً:: .1

ة فعندما انتشرت شائعة إعدام الشخصيات الألمانية الكبرى بالجملة في نهاية ست .إثبات كذب هذه الأخيرة

فأوعز  ،: فقد أضاف إلى الشائعة المعروفة ما هو أشد فظاعة وأكثر ضخامةقام جوبلز بمناورة مشهورة 1943

 –وعندما ترددت الشائعة وعمت في كل مكان وأخذ الحلفاء  ،أجهزة الإعلام أن تذيع خبر مقتل هتلر نفسه إلى

 الإشاعاتفضرب  ،أمر بإظهار صورة هتلر وإجراء أحاديث صحفية وإذاعية معه ،يرددونها في سعادة –بدورهم 

 الخاص.الصغيرة بشائعة كبيرة ألفها وروجها وكذبها بأسلوبه 

ويجب علينا أن  ،من البديهيات أن الشائعة تنتشر حينما لا تكون هناك أخباربباالملمععللووممااتت::    االإلإششااععااتتااللققضضااءء  ععلىلى   ..22

    .اء أو حين لا تذاع الأنباء بوضوحتروج في غيبة الأنب الإشاعاتف ،نقدم للناس أدق الأنباء الممكنة كاملة وبسرعة
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ً ما يجد الإعلامي أنه من تتككذذييبب  االلششاائئععةة::   .3 ً أو  ،الصعب محاربة شائعةكثيرا فلو سكت عنها قد تزداد انتشارا

ها يسمعها عن طريقه. بلم يسمع  ولو حاول تكذيبها فسيجعل من ،تضخيماً أثناء عملية الانتشار الاجتماعي

 (2006)العبد، 

 على مدار سبعة عقود:  الإشاعاتتجربة الشعب الفلسطيني مع 

فما قبل قيام )إسرائيل(  ،وترويجها وقيام دولة الاحتلال الإشاعاتبين نشر  لا شك أن هناك علاقة تكاملية          

وشائعة أن  ،1947وشائعة إسرائيل العظمى عام  ،1917أرض بلا شعب لشعب بلا أرض" عام "شرت شائعة تان

ناء على ، بل إنهم تركوا أرضهم ب1948الفلسطينيين لم يهربوا من مذابح إبادة على غرار كفر قاسم ودير ياسين 

في أوقات  الإشاعاتحيث تكثر انتشار  ،أوامر الجيوش العربية التي كانت تنوي إبادة اليهود بعد خروج العرب

لأن  ،الأزمات والحروب والصراع "وينشط مروجوها خلال توقع الخطر وهي أوقات الحروب والكوارث والفوضى

تشار الشائعة لأن الناس في هذا التوقيت حينما الناس يتوقعون حدوث الشر خلال هذه الأوقات وهذا هو سبب ان

 .(2018)دعاك، يسمعون أي معلومة يتناقلونها فيما بينهم دون التحقق من صحتها". 

وممارستها للحرب النفسية  2000وانتفاضة عام  ،1987التي أطُلقت إبان الانتفاضة الأولى  الإشاعاتوكذلك       

وما حصل قبل أشهر  ،الإسرائيلي إلى اليوم –في الصراع الفلسطيني مع الشعب الفلسطيني على مدار سنوات 

وما تبعه من تأثيرات سلبية على الفلسطينيين جراء تداول الإشاعات  ،بعد تحرر الأسرى الستة من سجن جلبوع

فكانت منصة الفيسبوك مسرحاً لعرض  ،جها بأساليب مختلفة  مع التطور التكنولوجي الحديثيبأنواعها وترو

"وكثيرة هي الإشاعات التي  ،وترويجها دون التأكد من مصداقية الموضوعات والمعلومات الواردة منها شاعاتالإ 

ومن هذه الإشاعات كثرة عملائهم  ،يسهر عليها اليهود وينشرونها وسط عرب الأرض المحتلة أو غيرهم

 يكون من مخابرات اليهودوجواسيسهم من بين العرب إلى حد يوهمون معه السكان أن كل إنسان يمكن أن 

 .(1987)نوفل، ".  هموجواسيس

لما لها من تأثير قوي  ؛أهم عوامل انتشار الإشاعة ىحدإ وتعد الثورة التكنولوجية لوسائل الاتصال وكفاءتها        

مل وصعوبة في التعا ،الأمر الذي يدخلنا في أزمات لا حصر لها ومباشر على الرأي العام والمجتمع على حد سواء؛

سهمت أ وهذه الثورة التكنولوجية وما تبعها من إطلاق التطبيقات والتقنيات الجديدة  ،مع نتائجها واحتواء ضررها

لكترونية "الحرب النفسية الإف ،هاونشر  الإشاعاتوبشكل كبير في انتشار الحرب النفسية عن طريق أسلوب بث 

دول والجماهير المستضعفة باستخدام هي نشاط اتصالي تمارسه الدول المستعمرة وذات سلطة ضد ال
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الجمهور لدى وإثارة الخوف نترنت بخدماته المتنوعة بهدف التأثير إ تكنولوجيا الاتصال الحديثة من بث فضائي و 

 .(2020)الحلاق، . المستهدف"

أن تبين  الإشاعاتوفي دراسة بحثية عن دور وسائل التواصل الاجتماعي والثورة التكنولوجية في نشر        

"مواقع التواصل الاجتماعي تأتي في المرتبة الأولي کأهم المصادر الإعلامية التي تعتمد عليها العينة البحثية في 

)حجازي ف.،  .%"70،8الحصول على المعلومات حول الأحداث أو الموضوعات التي تهتم بها بنسبة بلغت 

2015). 

ويكون بالفعل  ،ستهدفلهدف يكون له تأثير نحو الجمهور الموهذا ا ،ن لكل شائعة تطُلق هدفهاإ لتأكيد وبا        

وفي دراسة علمية توصل الباحث إلى نتيجة حول  ،في الجمهور تأثيرهقد حقق مراده ووجد  الإشاعاتمُطلق هذه 

أن "الشباب يعاني من ضعف دافع الانتماء  ، وهيالإلكترونية واستقرار الأمن الفكري للشباب الإشاعاتتأثير 

لشباب عند الحديث عن االإلكترونية، والتي تمثلت في عدم الشعور بالفخر بين  الإشاعاتنتيجة التأثر ب للوطن

 .(2020)الشربيني، إنجازات الوطن، ناهيك عن انتشار الفتنة بين أفراد المجتمع بسبب الأفكار المغلوطة " 

 

 الفصل الرابع

 ؤلات البحثتسا نوالإجابة ع النتائجتحليل 

 ،)نابلس الحدثيعرض هذا الجانب نتائج البحث التحليلي لمحتوى الصفحات الخمس على الفيسبوك وهي          

والتي تناولت  ،فلسطين( -الشرق للأخبار  ،نابلس غير ،AJ+الأردن ،Al-Arabiya Palestineفلسطين  –العربية 

أي من  ،19/9/2021إلى غاية  6/9/2021قضية تحرر الأسرى الستة من سجن جلبوع خلال الفترة الممتدة من 

 يوماً. 12 للحظة عملية التحرر إلى لحظة إعادة الاعتقال من جديد بعد مطاردة استمرت 
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 (1الجدول رقم )        

 الموضوعات التي تناولتها الصفحات الخمس على الفيسبوك حول قضية تحرر الأسرى الستة

  
  ننااببللسس  االملمووضضووععااتت  االلتتيي  تتمم  تتننااووللههاا  االلررققمم

  االلححددثث
االلععررببييةة  

  ففللسسططينين
  االألأررددنن

AAJJ++  
ننااببللسس  

  غغيرير

االلشرشرقق  
لللألأخخبباارر  

  ففللسسططينين

1.  
من خلال  تحريض على قتل الأسرى الستة

قصفهم بالطائرات وتهديدات تعود لمسؤولين 
 إسرائيليين.

5% 8% 0% 12.5% 9.3% 

اعتقال الأسيرين جاء نتيجة اتصال من عائلة عربية   .2
 %12.5 %25 %0 %15.3 % 14 فلسطينية وكانا يشعران بالجوع

 %6.2 %12.5 %0 %0 %5 اتهام الأسرى الستة بالتخطيط لعملية إرهابية  .3

تفاصيل وتحليلات وتأويلات تتعلق بكيفية خروج   .4
 %12.5 %12.5 %50 %38.4 %19 الأسرى من فتحة النفق

إجراءات الاحتلال وعمليات التعقب والملاحقة   .5
 %28.12 %12.5 %0 %23 %28.5 لإعادة اعتقال أسرى جلبوع

اعتقال قوات الاحتلال للمواطنين بزعم مساعدة   .6
 %6.2 %0 %0 %0 %9.5 الأسرى الستة بعد الفرار

7.  

فيديو أهالي الناصرة يحرقون منزل الذي قام 
بمساعدة الاحتلال على إلقاء القبض على 

محمود العارضة ويعقوب قادري /  الأسيرين
طة وتداول صور شاب عربي درزي يعمل في الشر 

اسمه خالد سليم زغايره الإفصاح عن الإسرائيلية و 
 والزعم بمساهمته بتسليم الأسيرين للاحتلال

19% 15.3% 50% 25% 25% 

 %100 %100 %100 %100 %100 المجموع

 

( يتبين أن أكثر الموضوعات التي تم تناولها فيما يتعلق بقضية تحرر الأسرى الستة 1ن خلال الجدول رقم )م         

منزل الذي قام بمساعدة الاحتلال على إلقاء القبض على قيام أهالي الناصرة بحرق "ن سجن جلبوع هو موضوع م

وأيضاً تداول صورة شاب عربي درزي يعمل في الشرطة الإسرائيلية  ،محمود العارضة ويعقوب قادري الأسيرين

حيث حصل على أعلى نسبة  "ين للاحتلالاسمه خالد سليم زغايره والزعم بمساهمته بتسليم الأسيرالإفصاح عن و 

أن هذه الصفحة تعاملت بشكل  لىإ "، وهذا يشير+AJالأردن%(، وكان هذا واضحاً بشكل كبير على صفحة "50)

كبير مع الأخبار والمعلومات الواردة من مصادر مجهولة تتعلق بردة فعل أهالي الناصرة الذين أقدموا على حرق 

 اوتداول صورة والزعم أنه ،"العارضة وقادري" حتلال على إلقاء القبص على الأسيرينمنزل الذي قام بمساعدة الا 

، لشاب عربي درزي يعمل في الشرطة الإسرائيلية والترويج لخبر بمساهمة هذا الشاب بتسليم الأسيرين للاحتلال

لحرق منزل الذي بلغّ عن  ولاحقاً قامت صفحة "تيقن" عبر الفيسبوك بتفنيد الفيديو الذي تم الترويج له على أنه
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، في (2021)تيقن،  نالأسيرين مع حديث عن إلقاء قنابل وإطلاق رصاص وهو ما نفاه نشطاء من الناصرة لتيق

حين كشفت وحدة التحقق بالجزيرة مباشر أن فيديو حرق المنزل والذي حصد آلاف المشاهدات وتم إعادة تداوله 

صف المقاومة الفلسطينية لمستوطنة )بتاح تكفا( على الحدود على مستوى واسع، أنه مقطع قديم ويعود لق

)الجزيرة، الجزيرة مباشر تكشف صحة إحراق بيت متعاون مع الاحتلال  مع قطاع غزة في مايو/ أيار العام الماضي

 "سليم خالد زغايره" الذي تمواسمه  ، أما فيما يتعلق بصورة الشاب (2021بالناصرة أرشد عن أسيرين )فيديو(، 

أكدت منصة ، فقدعبر العديد من الصفحاتذلك  الترويج على أنه عربي يعمل لدى الشرطة الإسرائيلية ونشر

عائلة زغايره لا تخدم في شرطة الاحتلال، والصورة "كاشف" عبر الفيسبوك أنه محتوى مضلل، وكشفت أن 

وتوصلت إلى أنها نشرت سابقاً  لشرطي إسرائيلي، كما بحثت هذه المنصة في الصورة المتداولة،هي المتداولة 

، مرفقة مع خبر عن حملة تجنيد جديدة، وتظهر الصورة 2017-7-9في موقع وزارة الأمن الداخلي للاحتلال، بتاريخ 

يحتل كان هذا الموضوع  حين ، في(2021)كاشف،  "اسم الشخص الذي يرتدي الزي الشرطي وهو "راز بينتو

%( لتلك 25فلسطين" حيث كانت النسبة ) -ابلس غير" و"الشرق للأخبارتبة الثانية بالنسبة لموقعيّ "نر الم

%( 15.3%( كما هو في الجدول السابق، و)19حصل على نسبة )فقد الموقعين، أما موقع "نابلس الحدث" 

 لهذه الموضوعات، ومن خلال هذا مابالنسبة لتناوله Alarabiya "Palestineفلسطين  –"العربية لصفحة 

ف أن هذه الصفحات الخمس قامت بتناول الموضوعات سابقة الذكر بحرق منزل في الناصرة التحليل يتكش

وتداول صورة مضللة لشاب عربي والزعم بأنه قام بتسليم أسيرين من الأسرى الستة للاحتلال دون التأكد من 

 . الإشاعاتحقيقة هذه الأخبار و 

تفاصيل الكانت الأخبار المتعلقة بف ،لصفحات الخمسأما بالنسبة للموضوعات الأخرى التي تناولتها ا       

، حيث اهتمت تداولاً الموضوعات ثاني أكثر  ، هيكيفية خروج الأسرى من فتحة النفقعلى تأويلات التحليلات و الو 

والأدوات التي  ،عن كيفية هروب الأسرى الستةف ،المصادر الإسرائيلية أشارت إليههذه الصفحات بكل خبر 

أما ومرة بقطعة حديد تم قصها من السرير،  ،تارة يصرحون بأنه تم حفر النفق بملعقة ،لحفراستخدموها با

تارة أنهم ف ،والتخمينات بأماكن هروبهم وتواجدهم ،التأويلات بخصوص المدة التي استغرقتها عملية الحفر

دود مع الأردن، وهكذا وتارة أخرى أنهم وصلوا الح ،وتارة أنهم قد وصلوا جنين ،وصلوا سهول بيسان المحتلة

دواليك، دون الأخذ بعين الاعتبار أن تداول مثل هكذا تحليلات وإطلاق التأويلات وتداولها على نطاق واسع قد تكون 
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%( لصفحة 50غير صحيحة بتاتاً، وكما هو واضح في الجدول السابق كانت هذه المواضيع قد حازت على نسبة )

 ".Alarabiya Palestineفلسطين  –ية %( لصفحة "العرب38.4"، و)+AJالأردن"

على اهتمام هذه  "إجراءات الاحتلال وعمليات التعقب والملاحقة لإعادة اعتقال أسرى جلبوع"وحظي موضوع 

هذا الموضوع يحظى باهتمام بالغ من قبل الجمهور الفلسطيني الذي يترقب بتخوف إعادة  كانحيث الصفحات 

%( على صفحة 28.12%( على صفحة "نابلس الحدث"، و)28.5 نسبة )اعتقال أسرى جلبوع مجدداً، وحصل على

 ".Alarabiya Palestineفلسطين  –%( لصفحة "العربية 23فلسطين، و) –الشرق للأخبار 

وكانا يشعران  ،جاء نتيجة اتصال من عائلة عربية اعتقال الأسيرين"( يتبين أن موضوع 1من خلال الجدول رقم )       

فلسطين  –%( على صفحة "العربية 15.3%( على صفحة "نابلس غير", ونسبة )25ل على نسبة )حصقد  "،بالجوع

Alarabiya Palestine( 14"، فيما حظي هذا الخبر على نسبة)% "وقد اعتمدت على صفحة "نابلس الحدث ،

ية أن تكون أخبار والذي يرفع احتمال في نشر أخبار عن هذا الموضوع، المصادر الإسرائيلية على هاتان الصفحتان

 مضللة وكاذبة وإشاعات من أجل خلق البلبلة ونشر الفتن في صفوف الفلسطينيين.

مماا  االملمووضضووععااتت  االلتتيي  تتننااووللتتههاا  االلصصففححااتت  ععلىلى  االلففييسسببووكك   ،وهو ينالتساؤل الأول للباحث نوهذا الجدول قد أجاب ع

  ححوولل  ققضضييةة  تتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة؟؟

 (2الجدول رقم )

  

  االلررققمم
الشكل الصحفي 

 تخدمالمس
نابلس 
 الحدث

العربية 
 فلسطين

الأردن 
+AJ 

نابلس 
 غير

الشرق 
 فلسطين

 %79 %83 %50 %69.23 %92 الخبر 1   
 %0 %0 %0 %0 %0 المقال 2  
 %0 %0 %0 %0 %0 الكاريكاتير  3  
 %14 %17 %0 %15.38 %0 التقرير  4  
 %0 %0 %50 %0 %0 القصة 5  
 %7 %0 %0 %0 %8 تحقيق 6  
 %0 %0 %0 %15.38 %0 نامج حواريبر  7  

 %100 %100 %100 %100 %100 المجموع

 الشكل أو الفنون الصحفية التي استخدمتها صفحات الفيسبوك حول قضية تحرر الأسرى الستة

 



أ. سهير محمد رجوب          د. سعيد شاهين

		

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

 
 

الشكل الصحفي الذي كان أكثر استخداماً حول قضية تحرر الأسرى الخبر هو ( يتبين أن 2من خلال الجدول رقم )        

%( على صفحة "نابلس الحدث"، ويبقى الخبر هو 92والذي كان في المرتبة الأولى بنسبة ) ،ستة من سجن جلبوعال

 –%( على صفحة "الشرق للأخبار 79%(، وبنسبة )83الأعلى استخداماً بالنسبة لصفحة "نابلس غير" بنسبة )

"، وحظي "الخبر" على أقل اهتمام Alarabiya Palestineفلسطين  –%( على صفحة "العربية 69.23فلسطين"، و)

  %(.50بنسبة ) " AJ+الأردن  على صفحة "

في المرتبة الثانية للشكل الصحفي المستخدم في نقل الموضوعات حول قضية الأسرى الستة  التقرير وكان      

 – %( على صفحة "العربية15.38%(، و )17وتحررهم، حيث وصل نسبة استخدامه على صفحة "نابلس غير" )

التقرير المستخدم في نقل  جاءفلسطين" ف –"، أما على صفحة "الشرق للأخبار Alarabiya Palestineفلسطين 

 %(.14الموضوعات بنسبة )

الكاريكاتير( لم يحظيا على أي اهتمام من خلال الجدول السابق يتبين أن الشكلين الصحفيين وهما )المقال( و)       

"نابلس  AJ""، "الأردن +Alarabiya Palestineفلسطين –لس الحدث"، "العربية "ناب :بالنسبة للصفحات الخمس

 %(.0وكانا بالمرتبة الأخيرة بنسبة ) فلسطين" -الشرق، "غير"

والذي قد يكسب  ،وهذا يشير إلى أن هذه الصفحات لم تتنوع في نقل الموضوعات بأشكال صحفية أخرى      

حقيق والبرنامج الحواري والمقال، في حين يبقى الخبر هو أكثر الأشكال الت :مثل ،من المصداقية االموضوع نوع

 الذي يحمل مضامين مزيفة وغير حقيقية وتنُقل من مصدرها كما هي دون التحقق منها.

مماا  االلففنن  أأوو  االلششككلل  االلصصححففيي  وهو  الباحثانالتساؤل الثاني الذي وضعه  ن( قد أجاب ع2وبذلك يكون الجدول رقم )      

  االلسستتةة؟؟  صصففححااتت  االلففييسسببووكك  ححوولل  ققضضييةة  تتححرررر  االألأسرسرىى    ههتتددممااسستتخخ  ذذيياالل

 ( 3جدول رقم )
 قيمة المحتوى حول قضية تحرر الأسرى الستة 

 

 قيمة المحتوى الرقم
نابلس 
 الحدث

العربية 
 فلسطين

 الأردن
 +AJ 

 نابلس غير
الشرق 

 فلسطين
 %0 %0 %100 %23 %18 مصحوب بفيديو 1
 %8 %50 %0 %0 %64 مصحوب بصورة 2
 %25 %0 %0 %23 %0 فيديو بتعليق 3
 %67 %50 %0 %54 %18 صورة بتعليق 4

  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  االملمججممووعع
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( أن قيمة المحتوى في نقل الموضوعات المتعلقة بقضية تحرر الأسرى الستة من 3يتضح من الجدول رقم )      

هو  ،+"AJ"الأردنباستثناء صفحة  ،المذكورة أعلاه سجن جلبوع كان النسبة الأكبر والأكثر استخداماً بين الصفحات

فلسطين"،  –%( لصفحة "الشرق للأخبار 67"الصور المصاحبة للتعليق" والذي حصل على المرتبة الأولى بنسبة )

%( على صفحة "نابلس غير"، 50"، و )Alarabiya Palestineفلسطين  –%( على صفحة "العربية 54وبنسبة )

لصفحة "نابلس الحدث"، مما يدلل على اهتمام هذه الصفحات بقيمة المحتوى ومحاولة %( 18وكانت النسبة )

  لفت انتباه الجمهور المستهدف للموضوعات لإعطائه حيزاً بشكل أكبر.

"الصور  كانت من نصيبويتضح أيضاً أن المرتبة الثانية من حيث قيمة المحتوى حول قضية تحرر الأسرى الستة      

%( على صفحة "نابلس غير"، و 50%( على صفحة "نابلس الحدث"، وبنسبة )64تعليق" بنسبة )غير المصاحبة لل

فلسطين"، وهذا يشير إلى أن هذه الصفحات اهتمت بنقل الموضوعات  –%( على صفحة "الشرق للأخبار 8)

 بمصاحبة الصور.

فلسطين"،  –لى صفحة "الشرق للأخبار %( ع25وكان الفيديو بتعليق قد احتل المرتبة الثالثة، حيث كان بنسبة )     

 فإن"، ورغم حصوله على المرتبة الثالثة Alarabiya Palestineفلسطين –%( على صفحة "العربية 23وبنسبة )

 الصفحات اهتمت بهذا الجانب ليصل المضمون بشكل أوضح.

قيمة محتواها بالفيديو فقط،  اكتفت بإبراز +"AJ "الأردناللافت للانتباه في الجدول السابق أن صفحة "من و      

يي  ااسستتخخددممتتهه  ذذمماا  ققييممةة  االملمححتتووىى  االلوهو  الباحثانالتساؤل الثالث الذي وضعه  نوبهذا يكون الجدول قد أجاب ع

 االلصصففححااتت  ععلىلى  ممووققعع  االلففييسسببووكك  ححوولل  ققضضييةة  تتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة؟؟

 (4الجدول رقم )

  

  االلررققمم
  

  االملمصصااددرر
ننااببللسس  
  االلححددثث

االلععررببييةة  
  ففللسسططينين

االألأررددنن  
++AAJJ  

  سسننااببلل      
  غغيرير      

االلشرشرقق  
  ففللسسططينين

 %14 %16.6 %0 %8 %10 مصادر رسمية  .1
 %36 %16.6 %100 %31 %50 دون الاعتماد على مصدر  .2
 %36 %50 %0 %38 %30 مصادر إسرائيلية  .3
 %14 %16.6 %0 %15 %0 مؤسسات صحفية  .4
 %0 %0 %0 %8 %10 مواقع التواصل الاجتماعي  .5

  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  االملمججممووعع
 اا  االملمصصااددرر  االلتتيي  ااععتتممددتت  ععللييههاا  االلصصففححااتت  ععلىلى  ممووققعع  االلففييسسييووكك  فيفي  ننققللههاا  للللممووضضووععااتت  ححوولل  االألأسرسرىى  االلسستتةةمم      
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مماا  االملمصصااددرر  االلتتيي  ااععتتممددتت  ععللييههاا  وهو  ،التساؤل الرابع للبحث ن( يتبين أنه تم الإجابة ع4من خلال الجدول رقم )       

، حيث يتضح من خلال الجدول للسستتةة  ؟؟االلصصففححااتت  ععلىلى  ممووققعع  االلففييسسييووكك  فيفي  ننققللههاا  للللممووضضووععااتت  ححوولل  االألأسرسرىى  اا

" احتلت أعلى نسبة JA+من مصادر مجهولة بالنسبة لصفحة "الأردن  خذالأ أعلاه أن عدم الاعتماد على مصدر و 

( نجد أن نسبة اعتماد هذه الصفحة على الخبر 2%(، فلو عدنا إلى الجدول رقم )100على الإطلاق ووصلت إلى )

انت تهتم بنقل الموضوعات المتعلقة بالأسرى الستة الذين حرروا أنفسهم من %( وهذا يدل على أنها ك50كان )

سجن جلبوع دون الاعتماد على المصدر والتحقق من مصداقية هذه الأخبار التي تناقلتها، ويتضح أيضاً أن 

%(، وكانت 50صفحة "نابلس الحدث" لم تعتمد على مصدر في نقلها للموضوعات المتعلقة بالأسرى بنسبة )

، Alarabiya Palestineفلسطين  –%( لصفحة "العربية 31%(، و)36فلسطين " بنسبة ) –"الشرق للأخبار 

 %( كانت نسبة عدم الاعتماد على مصدر لصفحة "نابلس غير" . 16.6و)

ويتضح أيضاً من خلال الجدول أن الاعتماد على مصادر إسرائيلية احتلت المرتبة الثانية، حيث وصلت بنسبة       

"، أما Alarabiya Palestineفلسطين –%( لصفحة "العربية 38%( على صفحة "نابلس غير"، وبنسبة )50)

%( هو 30%(، و)36كان نسبة اعتمادها على المصادر الإسرائيلية هو )ففلسطين" -صفحة "الشرق للأخبار

 نسبة اعتماد صفحة "نابلس الحدث" على ذات المصادر. 

بقة، يتضح أن عدم الاعتماد على المصادر والاعتماد على مصادر إسرائيلية احتلتا أعلى من خلال التحليلات السا    

النسب، وهذا إن دلَّ على شيء فإنه يدل على أن نسبة الأخبار المزيفة والمضللة حول الأسرى الستة الذين نجحوا 

 ،ت وتبنت الرواية الإسرائيليةبالتحرر من سجن جلبوع عالية، وهذا يدلل على أن الصفحات الخمس تناولت الإشاعا

 يخدم أمن الاحتلال.هذا و 

يتضح من الجدول السابق أن اعتماد الخمس صفحات على الفيسبوك على المصادر الرسمية للموضوعات      

%( اعتماد صفحة "نابلس غير"، 16.6حول قضية الأسرى الستة كانت قليلة جداً، حيث حصلت أعلى نسبة )

هذه إن  ،حسب نظرية المسؤولية الاجتماعية ،"، ويمكن القول AJ+الأردن  فحة "%( على ص0وأقل نسبة )

لم تتحل بالمسؤولية الاجتماعية في نشر الموضوعات والأخبار قبل التحقق منها ومن مدى  الصفحات

 مصداقيتها فكانت بوقاً للماكينة الإعلامية الإسرائيلية.  

%( في نقلها للموضوعات المتعلقة 10واصل الاجتماعي بنسبة )واعتمدت صفحة "نابلس الحدث" مواقع الت    

"، وبذلك يمكن Alarabiya Palestineفلسطين –%( لصفحة "العربية 8بقضية الأسرى الستة، وبنسبة )
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 سرعة نشرفي  أسهمان الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" إ  ،حسب نظرية المجال العام ،القول

 .تسلا ىسرلأاتداولها وتناقلها كما هي، بما لا يخدم مصلحة القضية الفلسطينية وبالأخص قضية الإشاعات و 

 (5الجدول رقم )          

 حول قضية تحرر الأسرى الستة الإشاعاتعوامل الإبراز والأطر التي استخدمتها الصفحات في نقل     

  

  ععوواامملل  االإلإببرراازز  وواالألأططرر  االلررققمم
ننااببللسس  
  االلححددثث

االلععررببييةة  
  ينينففللسسطط

االألأررددنن  
++AAJJ  

  ننااببللسس
  غغيرير

االلشرشرقق  
  ففللسسططينين

 %0 %0 %0 %23 %17 هاشتاغ  .1
 %0 %0 %0 %0 %0 توظيف آيات قرآنية  .2
 %0 %0 %0 %0 %0 شعر  .3
 %0 %0 %0 %0 %0 نثر  .4
 %0 %0 %50 %0 %0 خاطرة  .5
 %7 %0 %0 %0 %0 نكتة  .6
 %0 %0 %0 %8 %0 أنشودة  .7
 %0 %0 %0 %15 %0 بث مباشر  .8
 %93 %100 %50 %54 %83 بدون  .9

  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  االملمججممووعع
 

( أن عوامل الأطر والإبراز في الصفحات الخمس لم تكن بالشكل المطلوب أثناء 5يتضح من خلال الجدول رقم )      

تناولها للموضوعات حول قضية تحرر الأسرى الستة، فاتجهت هذه الصفحات كما يبين الجدول إلى دون إبراز أو 

ضوعات بنسب كبيرة، فمثلاً صفحة "نابلس غير" قامت بنشر الموضوعات دون إبرازها أو تأطيرها تأطير المو 

فلسطين" لم  –%، وهذا يعني أنها تخلت بالكامل عن عوامل الإبراز، بينما صفحة "الشرق للأخبار 100بنسبة 

حيث النكتة في نقل  %( في استخدام الأطر من7%(، بينما اكتفت بنسبة )93تستخدم أطر الإبراز بنسبة )

%(، في حين 83الموضوعات، أما صفحة "نابلس الحدث" كان نسبة عدم استخدامها لعوامل الأطر والإبراز بنسبة )

فلسطين  –%(، وكانت صفحة "العربية 17أنها استخدمت الهاشتاغ كأطر وإبراز في نقلها للموضوعات بنسبة )

Alarabiya Palestine الأردن%( لصفحة 50%(، و )54طر والإبراز بنسبة )" نسبة عدم استخدامها للأ"AJ"+  من

%( في استخدام الخاطرة كإبراز في نقل الموضوعات المتعلقة بالأسرى 50حيث عدم استخدام الأطر والإبراز و )

مماا  ههيي  ععوواامملل  االإلإببرراازز  وواالألأططرر  االلتتيي  ااسستتخخددممتتههاا  و ،التساؤل الخامس ن( قد أجاب ع5الستة، وبهذا يكون الجدول رقم )

  االلصصففححااتت  فيفي  ننققللههاا  للللممووضضووععااتت  ححوولل  تتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ؟؟  
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 كماالموضوعات ومن خلال الجدول السابق نستنتج أن الصفحات الخمس في الغالب عملت على سرعة نقل        

وتخلت عن الأطر الإعلامية على حساب المهنية من أجل  ،هي دون إظهار أو إبراز المعلومات للجمهور المستهدف

 سرعة في نقل المضامين حول الأسرى الستة.السبق وال

 (6جدول رقم )

 ات من موضوعات تحرر الأسرى الستةموقف الصفح

  

ننااببللسس    ممووققفف  االلصصففححااتت  االلررققمم  
  االلححددثث

  االلععررببييةة
  ففللسسططينين

  االألأررددنن
AAJJ++  

  ننااببللسس  
  غغيرير        

االلشرشرقق  لللألأخخبباارر    
  ففللسسططينين

1.  

من  تحريض على قتل الأسرى الستة
خلال قصفهم بالطائرات 

ن قبل مسؤولين م هموتهديدات
 إسرائيليين

5% 8.3% 0% 9% 6.8% 

2.  
اعتقال الأسيرين جاء نتيجة اتصال 

من عائلة عربية وكانا يشعران 
 بالجوع

10% 16.6% 0% 9% 13.7% 

ى الستة بالتخطيط اتهام الأسر   .3
 %3.4 %9 %0 %0 %5 لعملية إرهابية

تفاصيل وتحليلات وتأويلات تتعلق   .4
 %17.2 %36.36 %50 %33.3 %25 النفقبكفية خروج الأسرى من فتحة 

5.  
إجراءات الاحتلال وعمليات التعقب 

والملاحقة لإعادة اعتقال أسرى 
 جلبوع

30% 25% 0% 9% 31% 

6.  
اعتقال قوات الاحتلال للمواطنين 
بزعم مساعدة الأسرى الستة بعد 

 الفرار
10% 0% 0% 0% 3.4% 

7.  

فيديو أهالي الناصرة يحرقون منزل 
ة الاحتلال على الذي قام بمساعد

محمود  إلقاء القبض على الأسيرين
العارضة ويعقوب قادري / وتداول 
صورة شاب عربي درزي يعمل في 
الشرطة الإسرائيلية واسمه خالد 
سليم زغايره والزعم بمساهمته 

 بتسليم الأسيرين للاحتلال

15% 16.6% 50% 27.27% 24% 

 %3.4 %18.18 %0 %0 %10  إإييججاابيبي          

 %96.5 81.81 %100 %100 %90  سسللببيي          
  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000 االملمججممووعع          

( والذي يوضح موقف الصفحات على الفيسبوك من موضوعات تحرر الأسرى 6يتبين من خلال الجدول رقم )         

 "العربية صفحتيّ ظهر موقف الستة، أن هذه الصفحات كان موقفها من الموضوعات سلبياً وبشكل عالٍ جداً، فمثلاً 
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من الموضوعات المتعلقة بقضية الأسرى الستة سلبياً بنسبة  +"AJ"الأردنو "Alarabiya Palestineفلسطين  –

أن  ا لهذه الموضوعات والتكرارات والأرقام وجدينومن خلال تحليل الباحث%( كما هو موضح في الجدول أعلاه، 100)

تعلقة بتداول فيديو لأهالي الناصرة وهم يحرقون منزل الذي في هاتين الصفحتين هي المأكثر الموضوعات سلبية 

لشاب امحمود العارضة ويعقوب قادري وأيضاً تداول صورة  قام بمساعدة الاحتلال على إلقاء القبض على الأسيرين

اهمته والزعم أنه عربي درزي من الداخل المحتل يعمل في الشرطة الإسرائيلية واسمه خالد سليم زغايره والادعاء بمس

ووجد بتسليم الأسيرين للاحتلال، وكذلك تفاصيل وتحليلات وتأويلات تتعلق بكيفية خروج الأسرى من فتحة النفق، 

بسلبية  مع قضية إلقاء القبض على الأسيرين "العارضة وقادري" من جديدالباحثان أن الجمهور الفلسطيني تفاعل 

في الناصرة كان نتيجة  2021من سبتمبر  9على أول أسيرين في  ولا سيما عندما أعلن الاحتلال إلقاء القبض ،شديدة

اتصال من إحدى العائلات العربية بعد رفضها لإطعامهما بزعم إعلام الاحتلال، فتناقلت هذه الصفحات بسلبية كبيرة 

 جداً مما أدى إلى زرع بذور الفتن دون التأكد من مصداقية هذه المعلومات. 

الدرجتين فلسطين" و"نابلس الحدث"  –صفحة "الشرق للأخبار  حيث احتلت ،فحات الأخرىوكذلك الحال في الص      

فلسطين" على نسبة  –من الموضوعات، حيث حازت "الشرق للأخبار  السلبي ماحيث موقفهالثانية والثالثة من 

يث موقفها %( من ح81.8حصدت نسبة )قد %(، بينما كانت صفحة "نابلس غير" 90%( و"نابلس الحدث" )96.5)

 السلبي للموضوعات المتعلقة بقضية أسرى جلبوع.

ي تناولتها الصفحات الخمس هو ت( والذي أوضح بأن أكثر المواضيع ال1ويمكن ربط هذا الجدول بالجدول رقم )         

العارضة موضوع قيام أهالي الناصرة بحرق منزل الذي قام بمساعدة الاحتلال على إلقاء القبض على الأسيرين محمود 

تداول صورة شاب عربي درزي يعمل في الشرطة الإسرائيلية واسمه خالد سليم زغايره موضوع ويعقوب قادري وأيضاً 

%( كما هو في الجدول 50على أعلى نسبة ) الموضوعان والزعم بمساهمته بتسليم الأسيرين للاحتلال حيث حصل

أن هذه الصفحة تعاملت بشكل كبير إلى +"، وهذا يشير AJ(، وكان هذا واضحاً بشكل كبير على صفحة "الأردن1رقم )

مع الأخبار والمعلومات الواردة من مصادر مجهولة تتعلق بردة فعل أهالي الناصرة الذين أقدموا على حرق منزل الذي 

ب والزعم أنه لشا لشاباقام بمساعدة الاحتلال على إلقاء القبص على الأسيرين "العارضة وقادري" وتداول صورة 

مما يؤكد أن  عربي درزي يعمل في الشرطة الإسرائيلية والترويج لخبر مساهمة هذا الشاب بتسليم الأسيرين للاحتلال،

هذه الصفحات تعاملت بشكل كبير مع الأخبار والمعلومات المضللة والترويج للشائعات الواردة من الاحتلال، حيث 

 الذين يترقبون الأحداث أولاً بأول. أن مثل هكذا مواضيع هي حساسة بالنسبة للمواطنين 



أ. سهير محمد رجوب          د. سعيد شاهين

6	

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

 
 

ً أقل لدى الصفحات الخمس في طرحها          ويتضح أيضاً من خلال الجدول أعلاه أن الموقف الإيجابي أخذ حيزا

للموضوعات، بالنسبة لصفحة "نابلس غير" كانت هي الأعلى نسبة في الموقف الإيجابي عن باقي الصفحات حيث 

ووههوو  مماا  ممووققفف  االلصصففححااتت  التساؤل السادس  نبعد تحليل هذا الجدول يكون قد أجاب ع%( فقط، و 18.18حازت على )

 ععلىلى  ممووققعع  االلففييسسببووكك  ممنن  االملمووضضووععااتت  ححوولل  ققضضييةة  تتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة؟؟

 (7جدول رقم )       

 ما مدى التفاعل مع المحتوى المتعلق بقضية تحرر الأسرى الستة على موقع الفيسبوك؟       

  ففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت  االملمتتععللققةة  ببتتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االإلإععججااببااتت  ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصص
  االملمننششووررااتت    ععلىلى

 
 الفئات الفرعية #

 نابلس
 الحدث

 العربية
 فلسطين

 الأردن
 AJ+ 

نابلس 
 غير

 الشرق للأخبار
 فلسطين

  االإلإععججااببااتت
 %7.14 %0 %0 %23 %35 )محدود( 200 -0 1 
 %35.7 %33.3 %0 %0 %15 )متوسط( 201-500 2 
 %57.14 %66.6 %100 %76.9 %50 أكثر )قوي(-500 3 

  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  االملمججممووعع    
ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصصففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت  االملمتتععللققةة  ببتتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االلتتععللييققااتت  ععلىلى      

 االملمننششووررااتت

 
 الفئات الفرعية #  

نابلس 
 الحدث

 العربية
 فلسطين

 الأردن
AJ+ 

لس ناب
 غير

 الشرق للأخبار
 فلسطين

  االلتتععللييققااتت
 %35.7 %16.6 %0 %23 %33.3 محدود 0-35 1
 %7.14 %3%33 %0 %0 %0 )متوسط( 36-70 2
 %57.14 %50 %100 %76.9 %66.6 أكثر )قوي(-70 3

  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  االملمججممووعع    
ععلىلى  ححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االملمششااررككااتت  ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصصففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت  االملمتتععللققةة  ببتت          

 لملمننششووررااتتاا

 الفئات الفرعية #
نابلس 
 الحدث

 العربية
 فلسطين

 الأردن
AJ+ 

نابلس 
 غير

 الشرق للأخبار
 فلسطين

  االملمششااررككااتت
 %57.14 %39.4 %0 %23 %100 )محدود( 0-15      1   1
 %14.28 %16.6 %0 %15.3 %0 )متوسط( 16-30 2
 %28.57 %44 %100 %61.5 %0 (أكثر )قوي-30 3

  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  %%110000  االملمججممووعع    
 

في الجدول السابق كما نرى نسب التفاعل مع المحتوى المتعلق بقضية تحرر الأسرى الستة من خلال        

+، AJ، الأردنAlarabiya Palestineفلسطين  –المنشورات للصفحات الخمس بالترتيب )نابلس الحدث، العربية 

 قاما بتقسيم ينفلسطين( على موقع الفيسبوك، وكما يبين هذا الجدول فإن الباحث -نابلس غير، الشرق للأخبار
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الجدول إلى ثلاثة أجزاء يضم نسبة تفاعل متابعي الصفحات حول الموضوعات المتعلقة بتحرر الأسرى الستة من 

مماا  ممددىى  االلتتففااععلل  ممعع  وهو  ،سؤال البحث نة ععلى المنشورات للإجاب ))االإلإععججااببااتت  ووااللتتععللييققااتت  وواالملمششااررككااتت((خلال 

  االملمححتتووىى  االملمتتععللقق  ببققضضييةة  تتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ععلىلى  ممووققعع  االلففييسسببووكك؟؟..  

ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصصففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت  بب  فيفي  مماا  ييتتععللقق ،( في الجزء الأول7الجدول رقم ) من ويتضح      

المرتبة الأولى احتلت ففأأككثرثر  ))ققوويي((    --550000أن فئة  ااتت،،االملمتتععللققةة  ببتتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االإلإععججااببااتت  ععلىلى  االملمننششوورر  

من حيث التفاعل )بالإعجاب( على المنشورات على جميع الصفحات الخمس المذكورة سابقاً، وجاءت بالترتيب 

" وكانت Alarabiya Palestineفلسطين  –العربية %(، ومن ثم تليها صفحة "100+" بنسبة )AJصفحة "الأردن

%(، وصفحة "الشرق للأخبار _ فلسطين" حصلت على 66.6ن ثم صفحة "نابلس غير" بنسبة )%(، وم76.9النسبة )

%(، 50الترتيب الأخير من حيث هذه الفئة فكانت نسبتها )في  جاءت%(، أما صفحة "نابلس الحدث" 57.14نسبة )

وذلك بحصول  ،بالإعجاب على منشورات الصفحات ))ممتتووسسطط((  550000--220011ومن ثم تأتي في المرتبة الثانية فئة 

%( 33.3كأعلى نسبة لهذه الصفحة، ومن ثم نسبة )%( 35.7صفحة "الشرق للأخبار _ فلسطين" على نسبة )

 Alarabiyaفلسطين  –العربية "%( لكلا الصفحتين 0%( لصفحة "نابلس الحدث"، و)15لصفحة "نابلس غير"، و)

Palestineو"الأردن"AJ في المرتبة الثالثة، حيث كانت أعلى نسبة في  كانت ))ممححددوودد((220000--00+"، أما بالنسبة للفئة

فلسطين  –%( لصفحة "العربية 23%(، وكانت النسبة )35هذه الفئة لصفحة "نابلس الحدث" وحصلت على )

Alarabiya Palestine( لصفحة الشرق للأخبار _ فلسطين، أما الصفحت7.14"، ونسبة )%ن "الأردناAJ و"نابلس"+

 من حيث التفاعل المحدود للمنشورات.%( 0غير" حصلتا على نسبة )

ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصصففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت    والذي يوضح ،الجدول السابق نفسهفي في الجزء الثاني         

جاءت بالمرتبة  أأككثرثر  ))ققوويي((--7700يتبين أن فئة  ،،االملمتتععللققةة  ببتتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االلتتععللييققااتت  ععلىلى  االملمننششووررااتت

)بالتعليقات( على المنشورات المتعلقة بقضية تحرر الأسرى الستة من سجن جلبوع، وذلك الأولى من حيث التفاعل 

 Alarabiyaفلسطين  -%( بالتفاعل بالتعليقات، أما صفحة "العربية 100+" على نسبة )AJبحصول صفحة "الأردن

Palestine( وكانت 66.6%(، بينما حصلت صفحة "نابلس الحدث على نسبة )76.9" فقد حصلت على نسبة ،)%

%( ل "نابلس غير" من حيث التفاعل 50فلسطين"، و) –%( لصالح صفحة "الشرق للأخبار 57.14النسبة )

، أي كانت محدودية التفاعل بالتعليقات ))ممححددوودد((  3355--00بالتعليقات، وجاءت في المرتبة الثانية في هذا الجزء فئة 

 في المرتبة الثالثة. ))ممتتووسسطط((  7700--3366ثانية، ومن ثم جاءت فئة الدرجة تحتل اللهذه الصفحات 
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ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصصففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت  الذي يوضح  ،أما في الجزء الثالث والأخير في الجدول السابق         

كانت في  أأككثرثر  ))ققوويي((--3300يتبين لدينا أن فئة ففاالملمتتععللققةة  ببتتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االملمششااررككااتت  للللممننششووررااتت،،  

+" هي AJكانت صفحة "الأردنو المشاركات للمنشورات المتعلقة بقضية الأسرى الستة،  المرتبة الأولى من حيث

 -%(، ومن ثم صفحة "العربية 100الأقوى على الإطلاق من حيث نسبة التفاعل بالمشاركات وذلك بنسبة )

س غير" %(، و"نابل55%(، وتليها صفحة "نابلس الحدث" بنسبة )61.5" بنسبة )Alarabiya Palestineفلسطين 

فلسطين" حيث كانت النسبة  –%(، وأقل نسبة لهذه الفئة كانت لصفحة "الشرق للأخبار 44وحصلت على نسبة )

  ))ممتتووسسطط((..    3300--1166في المرتبة الثانية، وأخيراً في المرتبة الثالثة هي فئة  ))ممححددوودد((  1155--00 %(، وكانت فئة28.57)

ئات بدرجاتها الأولى والثانية والثالثة كما حللنا سابقاً من خلال من خلال ما تبين في الجدول السابق من ترتيب الف      

 :أتيالنسب المئوية، يمكن تفسير هذا الجدول ونستنتج ما ي

ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصصففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت  االملمتتععللققةة  ببتتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االإلإععججااببااتت  ععلىلى   تكان     

ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصصففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت  رتبة الأولى، وكذلك _ فأكثر وكانت بالم500قوية من االملمننششووررااتت  

فأكثر بالمرتبة الأولى،  - 70أيضاً كانت قوية من االملمتتععللققةة  ببتتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االلتتععللييققااتت  ععلىلى  االملمننششووررااتت  

ننسسببةة  تتففااععلل  ممتتااببععيي  االلصصففححااتت  ححوولل  االملمووضضووععااتت  االملمتتععللققةة  ببتتححرررر  االألأسرسرىى  االلسستتةة  ممنن  خخلالالل  االملمششااررككااتت  أما 

 حيث حصلت على المرتبة الأولى.  ،كسابقاتها قوية_ فأكثر 30فئة كانت ف للللممننششووررااتت

ن التفاعل مع المنشورات المتعلقة بأسرى جلبوع الستة سواء )الإعجاب أو التعليقات أو إ ويمكن القول         

و هروب الأسرى ، وذلك يعُزى إلى قوة مضمون الموضوعات المتعلقة بالحدث نفسه وهاالمشاركات( كان قوي

الستة من سجن جلبوع ومدى تأثر الجمهور والمتابعين بالأخبار والموضوعات المتعلقة بهم، وتم استغلال هذا 

عبر الفيسبوك، فكانت فرصة ذهبية للنيل من عزيمة الفلسطيني ونزع نشوة النصر  الإشاعاتالحدث حينه لإطلاق 

حول قضية  الإشاعاتدون التأكد من مصداقية وحقيقة تلك منه ونشر بذور الفتن بين فئات الشعب الفلسطيني 

فاعل والتعليقات والمشاركات للمنشورات وكذلك التسرع وإطلاق الحكم على الحدث بين تفكان ال ،الأسرى الستة

ما خلق بلبلة كبيرة حول هذه القضية ونشر الفتن مالجمهور الفلسطيني هو سيد الموقف، من السواد الأعظم 

ين الشعب الفلسطيني، وانعكس ذلك عندما أطلق معظم الجمهور الفلسطيني الحكم على أهل مدينة والبغضاء ب

نهم السبب في إلقاء القبض على أول أسيرين من الأسرى الستة في التاسع من سبتمبر لأ الناصرة مثلاً وتخوينهم 

يعقوب قادري( جاء نتيجة اتصال من العبرية أن اعتقال الأسيرين )محمود العارضة و 12بعد أن ادعت القناة  2021
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السخط  هابطردهما وإبلاغ الشرطة الإسرائيلية عنهما، فطال تقام، فبطلب الطعاممنها عائلة عربية عندما تقدما 

والغضب والتخوين واتهام أهل الناصرة بالتقصير في حمايتهم على حساب التحلي بالوعي والصبر والتريث لمعرفة 

 .    الإشاعاتما بين الأخبار الحقيقة و حقيقة ما جرى والتمييز 

 النتائج:

أظهرت نتائج البحث أن أكثر المواضيع التي تناولتها الصفحات على الفيسبوك حول تحرر الأسرى الستة من  .1

منزل الذي قام بمساعدة الاحتلال على إلقاء القبض على موضوع قيام أهالي الناصرة بحرق هو سجن جلبوع 

وأيضاً تداول صورة شاب عربي درزي يعمل في الشرطة  ،ضة ويعقوب قادريمحمود العار  الأسيرين

حيث كانت أعلى نسبة  الإسرائيلية واسمه خالد سليم زغايره والزعم بمساهمته بتسليم الأسيرين للاحتلال

 . "+ AJ الأردن%( على صفحة "50)

قضية تحرر الأسرى الستة احتل الخبر وهو الشكل والفن الصحفي المستخدم على صفحات الفيسبوك حول  .2

%( على صفحة "نابلس غير"، بينما جاء 83%( على صفحة "نابلس الحدث"، و )92بالمرتبة الأولى بنسبة )

 ".  AJ+%( على صفحة "الأردن50استخدام القصة الثانية بنسبة )

ولى حيث أن الصور المصاحبة للتعليق في قيمة محتوى الموضوعات كانت في المرتبة الأ  ناتوصل الباحث .3

%(، ثم يليها في المرتبة الثانية الصور غير المصحوبة بتعليق بنسبة 67حصلت على المرتبة الأولى بنسبة )

(64.)% 

 وهذا الأمر بدوره ،ن إلى أن الصفحات على الفيسبوك تناولت الإشاعات وتبنت الرواية الإسرائيليةاتوصل الباحث .4

%(، 100عالية جداً )بنسبة مصادر مجهولة  علىالفيسبوك اعتماد صفحات  وذلك بسبب ،يخدم أمن الاحتلال

 %(.50وفي المرتبة الثانية كان الاعتماد على مصادر إسرائيلية بنسبة )

استخدام مقارنة بالمصادر الأخرى حيث من كان اعتماد صفحات الفيسبوك على المصادر الرسمية أقل نسبة  .5

 %( فقط.16.6وصل أعلى نسبة استخدام فيها )

ً على عوامل الأطر والإبراز في نقل الموضوعات، حيث أظهرت  .6 النتائج أن صفحات الفيسبوك لم تركز كثيرا

%(، بينما لم توظف الصفحات الشعر والنثر كأطر للإبراز 100نسبة )على حصلت صفحة "نابلس غير" 

 بالمطلق.
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فلسطين  –"العربية  انتصفحفحصلت الجدا،  االصفحات عاليجاء الموقف السلبي للموضوعات التي تناولتها  .7

Alarabiya Palestine" الأردنو" AJ "+  ( 96.5فلسطين" ) –"الشرق للأخبار  ةصفحو ، %(100)نسبة على%

%( من حيث موقفها السلبي 81.8%(، بينما كانت صفحة "نابلس غير" حصدت نسبة )90و"نابلس الحدث" )

 للموضوعات المتعلقة بقضية أسرى جلبوع.

ً أقل لدى الصفحات الخمس في طرحها للموضوعات، بالنسبة لصفحة كان الموقف الإيج .8 ابي قد أخذ حيزا

%( 18.18"نابلس غير" كانت هي الأعلى نسبة في الموقف الإيجابي عن باقي الصفحات حيث حازت على )

 .فقط

من  فأكثر )قوي( لتفاعل متابعي الصفحات حول الموضوعات المتعلقة بتحرر الأسرى الستة -500كانت فئة  .9

%(، ومن ثم 100+" كأعلى نسبة )AJ خلال الإعجابات على المنشورات، بالمرتبة الأولى حيث جاءت "الأردن

%(، ومن ثم صفحة "نابلس 76.9" وكانت النسبة )Alarabiya Palestineفلسطين  –تليها صفحة "العربية 

 %(.66.6غير" بنسبة )

أكثر )قوي( -70يتبين أن فئة التعليقات على المنشورات لموضوعات نفسها من خلال مع اتفاعل لأما بالنسبة ل .10

فلسطين  -%(، أما صفحة "العربية 100+" وحصلت على نسبة )AJال أردنجاءت بالمرتبة الأولى صفحة "

Alarabiya Palestine( بينما حصلت صفحة "نابلس الحدث على نسبة 76.9" فقد حصلت على نسبة ،)%

(66.6)%. 

أكثر )قوي( -30وضوعات المتعلقة بالأسرى الستة، فقد جاءت فئة المشاركات حول الممع بالنسبة للتفاعل  .11

%(، ومن ثم 100+" هي الأعلى على الإطلاق وذلك بنسبة )AJال أردنفي المرتبة الأولى، فكانت صفحة "

%(، وتليها صفحة "نابلس الحدث" بنسبة 61.5" بنسبة )Alarabiya Palestineفلسطين  -صفحة "العربية 

 –%(، وأقل نسبة لهذه الفئة كانت لصفحة "الشرق للأخبار 44%(، و"نابلس غير" وحصلت على نسبة )55)

)محدود( في المرتبة الثانية، وأخيراً في المرتبة الثالثة  15-0%(، وكانت فئة28.57فلسطين" حيث كانت النسبة )

 )متوسط(.  30-16هي فئة 
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 التوصيات:

ك ومحرريها بالاعتماد على المصادر الرسمية في نقل الموضوعات وخاصة ن صفحات الفيسبو و يوصي الباحث ..11

  ما يتعلق بقضية الأسرى كونها القضية الأكثر حساسية بالنسبة للشعب الفلسطيني.

تجنب نقل الأخبار من  ،وصفحات مواقع التواصل الاجتماعي عامة ،يجب على صفحات الفيسبوك خاصة ..22

  والتي تؤدي إلى زرع بذور الفتن بين الناس. ،نتمي إلى مصدر معينالمصادر الإسرائيلية أو التي لا ت

يجب على صفحات الفيسبوك ومحرريها تحمل المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية ومراعاة الحالة النفسية لذوي  ..33

  الأسرى والشعب الفلسطيني.

ى وعدم الاقتصار فقط على الاهتمام بالجانب الأكبر بالفنون الصحفية كافة أثناء تناولهم لموضوعات الأسر  ..44

  شكل الخبر.

  إجراء دراسة ميدانية لمعرفة مدى تفاعل مواقع التواصل الاجتماعي لمعاناة الأسرى وذويهم. ..55
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جلة . م""االلععلالاققةة  ببينين  االلششاائئععااتت  االإلإللككترترووننييةة  ووااسستتققرراارر  االألأممنن  االلففككرريي  للللششبباابب"(. 2020سامي ) ،الشربيني

 ،386، صفحة 50العدد  -دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية

ddooii::1100..2211660088//jjsssswwhh..22002200..2255557755..11007700 

)الإصدار مركز بيغن ـ السادات للدراسات  ""االلححرربب  االلننففسسييةة  فيفي  ))إإسرسراائئييلل((  ررؤؤييةة  ججددييددةة"(. 2011رون ) ،شيلفر

 تيجية. للدراسات الفلسطينية والاسترا (: باحث.زالإستراتيجية، ط

(: دار 160، صفحة 1)ط  ""االلببححثث  االلععللمميي  ،،  أأسسااسسييااتتااللددررااسسةةممججتتممعع  "(. 2006) منذر عبد الحميد ،الضامن

 المسيرة للنشر والتوزيع. 

 دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع.  ".ننظظررييااتت  االالاتتصصاالل  وواالإلإععلالامم  االلججماماههيريريي"(. 2014) الضلاعين وآخرون

فيفي  ففللسسططينين  وواالملمققااووممةة  ضضدد  االلددععووةة    ووااللححرربب  االلننففسسييةةصصههييوونيني  االإلإععلالامم  االل  ووسساائئلل"(. 2005خضر ) ،عباس

 . 946غزة، صفحة  -. الجامعة الإسلامية"ووااللتتصصدديي  للههاا

 .ووككااللةة  االألأننببااءء  وواالملمععللووممااتت  االلففللسسططييننييةة  ""ووففاا""  ،،""ااححذذرروواا  االلششاائئععااتت"(. 2015فايز ) ،عباس

https://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=QLFv5qa650441324742aQLFv5q  

، صفحة 1.طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية ) ،"االلتتححللييللتتصصممييمم  ااسسماماررةة  "(. 2000محمد ) ،عبد الحميد

 (: دار عالم الكتب. 234

 (: دار الفكر العربي. 79-78ات )الصفح "االلررأأيي  االلععاامم  ووططررقق  ققييااسسهه"(. تأليف عاطف العبد، 2006عاطف ) ،العبد

. المركــز "االملمججتتممــــعع  وواالألأددووااتت  ووااللتتأأثثييــــرر  تتغغييــــرر  ""االلععــــااممااللففضضــــااءء  االإلإللككترتروونيني  ووااللــــررأأيي  "(. 2011عادل ) ،قعبد الصاد

 . 11العربــي لأبحاث الفضــاء الإلكتروني، صفحة 

  https://www.arab48.com .""ممنن  ههمم  االألأسرسرىى  االلسستتةة"(. 2021. )48 عرب

 (: دار الكتب العلمية. 137)صفحة  "ععللمم  االلننففسس  االإلإششااععةة"(. تأليف كامل عويضة، 1996كامل ) ،عويضة

 ."أأثثرر  االلححرربب  االلننففسسييةة  االإلإسرسراائئييللييةة  ععلىلى  االلذذااتت  االلففللسسططييننييةة  ااننتتففااضضةة  االألأققصىصى  نمنمووذذججااًً  "(. 2007يوسف ) ،قاسم

 http://hdl.handle.net/20.500.11889/1560  ::112200ججااممععةة  ببيريرززييتت،،  صصففححةة  
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االالاتتججااههااتت  االلووااللددييةة  فيفي  االلتتننششئئةة  االالاججتتماماععييةة  ووععلالاققتتههاا  ببااتتججااههااتت  االألأببننااءء  ننححوو  "(. 1998) بعبد المطل ،القريطي

 . 54. مجلة كلية التربية، صفحة "االلففننوونن  االلتتششككييللييةة

 (. 142)صفحة  "اائئععةة،،  االلررأأيي  االلععاامم  ممففههووممهه،،  أأننووااععهه،،  ووططررقق  ققييااسسههااللشش"(. 2019) علىالقضاة، 

 ".ععاائئللةة  ززغغااييررهه  لالا  تتخخددمم  فيفي  شرشرططةة  االالاححتتلالالل،،  ووااللصصووررةة  االملمتتددااووللةة  للشرشرططيي  إإسرسراائئييليلي"(. 2021) كاشف

https://www.facebook.com/PalKashif/photos/a.987456087943573/4456923324330148/    

 .(60، صفحة 3.ط) "أأسسللووبب  تتححللييلل  االملمححتتووىى،،  ممننااههجج  االلببححثث  االلععللمميي"(. 2019محمد سرحان علي ) ،المحمودي

 دار الكتب. 

ينية مركز باحث للدراسات الفلسط ".االلححرربب  االلننففسسييةة  االإلإسرسراائئييللييةة::  ححققاائئقق  ووأأووههاامم""(. 2011ندى ) ،المريني

 والاستراتيجية. 

 دار الكتاب الجامعي.  .""ممننههججييةة  االلببححثث  االإلإععلالامميي"(. 2020سعد ) ،المشهداني

 دار الفرقان للنشر والتوزيع.  .(3.ط) ""االإلإششااععةة"(. 1987أحمد ) ،نوفل

االألأببععاادد  االلننففسسييةة  وواالالاججتتماماععييةة  فيفي  تتررووييجج  االإلإششااععااتت  ععبربر  ووسساائئلل  االإلإععلالامم  ووسسببلل  ععلالاججههاا  "(. 2010الهمص، شلدان )

 . 162-161غزة، الصفحات -. الجامعة الإسلامية"ممننظظوورر  إإسسلالاممييممنن  

  ".ممنن  ووززااررةة  االألأممنن  االلددااخخليلي  ،،إإسرسراائئييللححممللةة  تتججننييدد  ججددييددةة  للشرشرططةة  "(. 2017وزارة الأمن الداخلي )

hhttttppss::////wwwwww..ggoovv..iill/ 

ييججبب  ببننااءء  ووععيي  ففللسسططييننيي  ممُُضضاادد  ......  ببششااررااتت  للصصففاا::  االالاححتتلالالل  تتععممدد  ببثث  االإلإششااععااتت  ححوولل  "(. 2021وكالة صفا )

  /https://safa.ps/post/312297 .""ععتتققاالل  االألأسرسرىى  لالاسستتععااددةة  ههييببتتههاا
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 في عصر الإعلام الرقمي هومتطلباتالعمل  سوقالجامعات السودانية في ضوء تحديات بالمناهج الإعلامية فاعلية 

 من وجهة نظر أساتذة الإعلام

 السودان -جامعة الرباط الوطني  - إبراهيملمياء صلاح الدين محمد د. 
 

 الملخص

 سوق العملامعات السودانية في ضوء تحديات الجبالمناهج الإعلامية لى فاعلية إ هدفت الدراسة الحالية التعرف     

 انةاستمارة الاستبتم تصميم ، ، استعانت الباحثة بالمنهج الوصفي التحليليفي عصر الإعلام الرقمي هومتطلبات

%( من 45تمثل نسبة ) ،( مفردة40قوامها )، عينة عشوائية بسيطة علىتوزيعها  ، حيث تمكأداة لجمع البياناتالإلكترونية 

ن درجة فاعلية المناهج أ  :أهمها ،وصلت الدراسة إلى عدد من النتائج( أستاذاً، وت95مجتمع الدراسة الكلي المتمثل بـ )

أظهرت ما كفي عصر الإعلام الرقمي متوسطة،  هتحديات سوق العمل ومتطلباتالإعلامية بالجامعات السودانية في ضوء 

لحد  امواكب ةالمتعددفيما جاء تخصص الوسائط  ،تخصصي الإعلام الرقمي والصحافة الإلكترونيةنتائج الدراسة مواكبة 

 مواكبة لحد ماأسئلة الدراسة  هاالتي طرحتنتائج أن جميع المقررات الدراسية ذات الصلة بالإعلام الرقمي البينت ما، و 

أن الدراسة كما أوضحت  ،غير مواكبين صطناعيالا  ، ماعدا مقرري صحافة البيانات وتطبيقات الذكاء%(95بنسبة قدرها )

لتحقيق المهارات الرقمية اللازمة للخريجين في ضوء  الجامعات السودانيةالمخرجات التعليمية للمناهج الإعلامية ب

النظر في بد من إعادة لا  بأنهوأوصت الدراسة  تحققت لحد ما،  لإعلام الرقميتحديات ومتطلبات سوق العمل في عصر ا

على مستوى كليات الإعلام بالجامعات السودانية بما يتوافق مع متطلبات السوق العمل  خصصات الإعلام الرقمي ت

والعمل على توفير موارد التعلم والتدريب الحديثة المواكبة لتكنولوجيا الاتصال والتقنية الرقمية في مجال الإعلام ، 

ومعامل حاسوب،  ستديوهات، ووحدات مونتاج رقمي،إ و والمعلومات في مجال الإعلام الرقمي من أجهزة ومعدات 

ة لدى طلاب كليات الإعلام خدمة الإنترنت لتعزيز المهارات التقنية والرقميوتوفير  ،وغرف أخبار رقمية، ومكتبات رقمية

الاهتمام و ، البيئة التعليمية يئةرصد الميزانيات اللازمة لتوفير البنيات الحديثة وتهو  ،بالجامعات السودانية هاوخريجي

 بتدريب الأساتذة في مجال الإعلام الرقمي.
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The effectiveness of media curricula in Sudanese universities in light of the challenges and 

requirements of the labor market in the era of digital media from media faculties’ perspectives 
 

Dr. Lamia Salah Al Deen Mohammad Ibrahim  - The National Ribat University – Sudan 

Abstract 

    This study aimed to identify the effectiveness of the media curricula in Sudanese universities 

regarding the challenges and the requirements of the labor market in the era of digital media. The 

researcher used the descriptive analytical approach; an electronic questionnaire form was designed as 

a tool for data collection. It was distributed to a simple random sample consisting of (40) individuals, 

representing (45%) of the total study population represented by (95) professors.  The study concludes 

with a number of findings, most importantly are: the degree of effectiveness of the media curricula in 

Sudanese universities in light of the challenges and the requirements of the labor market in the age of 

digital media is medium. Nevertheless, the results of the study showed that the majors of digital media 

and electronic journalism were keeping pace with the multimedia specialization to some extent. The 

results also showed that all the courses related to digital media are up to date with a rate of (95%), 

except for the data journalism and artificial intelligence applications courses. The study recommended 

that it is necessary to reconsider digital media specializations at the level of media faculties in Sudanese 

universities in line with the requirements of the labor market and digital technology in the field of media. 

It also recommended working further to provide modern learning and training resources that keep pace 

with communication and information technology in the field of digital media including devices, 

equipment and studios, digital montage units, computer labs, digital newsrooms, parchment libraries 

Water, provision and Internet service to enhance the technical and digital skills of students and 

graduates of media faculties in Sudanese universities.  The study further recommended allocating the 

necessary budgets to provide modern infrastructure, create an educational environment, and pay 

attention to training teachers in the field of digital media. 

KKeeyy  wwoorrddss: effectiveness, media curricula, Sudanese universities, labor market, digital media era.  
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 :المقدمة

في نهضة الأمم وتطور مجتمعاتها من خلالها رفدها بالكوادر  لمؤسسات الجامعية تسهم بشكل أساسأن ا في لا شك      

ً المناهج الدراسية مرتكز  تعد وكما، الكفاءات المؤهلة لتنمية المجتمعو  م في إعداد أجيال المستقبل وتأهيله اً رئيس ا

في ظل الثورة الرقمية  المناهج الإعلامية ، وتواجههومتطلبات تلبية احتياجات سوق العملليكونوا قادرين على المنافسة و 

، لتكون أكثر فاعلية ،تقديمهاتدريسها وأساليب طرائق و  هانوعية مناهج فيوالصناعية الرابعة العديد من التحديات 

في مجال الإعلام  المتطورةطلب مهارات تقنية ومعرفة رقمية مواكبة  لصناعة الوسائط الرقمية تتلاسيما أنها أضحت 

 . والاتصال

لعمل رقمنة عملياتها لتبسيط سير اب، وعلى مدار العقد الماضي قام العديد من الشركات والمؤسسات الإعلامية      

همت شركات التكنولوجيا الكبرى ومنصات التواصل سأ بعد أن ، وذلك ةر المتطو مستخدمة العديد من التقنيات 

غيرت من  ،في فرض بيئة إعلامية رقمية جديدة SamsungوFace bookو Amazonو Googleو Apple مثلالاجتماعية 

بشكل  هاواستهلاكوتحريرها وعمليات توزيع الأخبار  توكتابتها وأساليب إنتاج الفيديوها هاومهاراتخبار ممارسات جمع الأ 

الواسع النطاق للإنترنت والهواتف الذكية وأجهزة الكمبيوتر والأجهزة اللوحية وأنظمة الألعاب وأجهزة  كبير في ظل الانتشار

تطوير المناهج الدراسية والتعليمية  حتميةخلق العديد من التحديات  في   إلى ، الأمر الذي أدىالوسائط المتعددة

تحولات لتكون أكثر مواءمة لهذه ال والدكتوراهعلام على مستوى  برامج البكالوريوس والماجستير في كليات الإ  هاوتغيير 

الوسائط تتطلب مهارات تقنية متجددة تناسب متطلبات  ه، لاسيما أن الميزات التنافسية لهذفي صناعة الوسائط الرقمية

 جديدةظهور العديد من الوظائف ال في ظل هاريجيوخ سوق العمل في عصر الإعلام الرقمي من قبل طلاب كليات الإعلام

 في مجال الإعلام الرقمي . 

 على وجه الخصوص تها،ومواكبالسودانية  بالجامعاتالإعلامية المناهج فاعلية الدراسة لمعرفة مدى  هذه جاءت لذا      

جهة و  من عصر الإعلام الرقمي في هومتطلباتالعمل سوق ات جومدى تحقيقها لاحتياحديات التكنولوجيا الرقمية في ظل ت

 بالجامعات السودانية. الاتصالعلوم كليات الإعلام و  التدريس فيهيئة  نظر أعضاء
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 مشكلة الدراسة:

جامعات بالفاعلية المناهج الإعلامية  ىما مد :التساؤل الرئيس الاتَي نجابة عتحددت مشكلة الدراسة الحالية في الإ       

 ؟في عصر الإعلام الرقمي هومتطلبات سوق العمل تحديات السودانية في ضوء

 ية:سئلة الآتتتفرع منه الأ

في عصر الإعلام  هومتطلباتسوق العمل  في ضوء تحدياتالسودانية  بالجامعاتالمناهج الإعلامية مدى فاعلية ما  .1

 الرقمي من وجهة نظر عينة الدراسة؟  

في عصر الإعلام  هومتطلباتتحديات سوق العمل لالسودانية  بالجامعاتما مدى مواكبة التخصصات الإعلامية  .2

 الرقمي من وجهة نظر عينة الدراسة؟  

في  هلتحديات سوق العمل ومتطلبات السودانية بالجامعاتالإعلامية لمناهج ل (المقررات الدراسية)مدى مواكبة ما  .3

 الدراسة؟من وجهة نظر عينة  عصر الإعلام الرقمي

لتحديات المواكبة التقنية للمهارات  الجامعات السودانيةبلمناهج الإعلامية ل (المخرجات الدراسية)ما مدى تحقيق  .4

 من وجهة نظر عينة الدراسة؟ في عصر الإعلام الرقمي هسوق العمل ومتطلبات

تحديات  في ضوءلجامعات السودانية باالمناهج الإعلامية  طة بفاعليةرتبالم ما مدى توفر موارد التعلم والتدريب .5

 ؟في عصر الإعلام الرقمي من وجهة نظر عينة الدراسة هسوق العمل ومتطلبات

تحديات سوق في ضوء لتكون أكثر فاعلية التي تواجه تطوير المناهج الإعلامية بالجامعات السودانية  ما التحديات .6

 في عصر الإعلام الرقمي من وجهة نظر عينة الدراسة؟ هالعمل ومتطلبات

في ضوء كثر فاعلية أالجامعات السودانية لتكون بحات التي يمكن أن تسهم في تطوير المناهج الإعلامية قتر ما الم .7

 من وجهة نظر عينة الدراسة؟ في عصر الإعلام الرقمي هتحديات سوق العمل ومتطلبات

 الدراسة:أهداف    

في عصر  هسوق العمل ومتطلبات تحدياتالإعلامية بالجامعات السودانية في ضوء  لى فاعلية المناهجإالتعرف  -

 الرقمي.الإعلام 

في عصر  هتحديات سوق العمل ومتطلباتلالكشف عن مدى مواكبة التخصصات الإعلامية بالجامعات السودانية  -

 الإعلام الرقمي.
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تحديات سوق العمل للى مدى مواكبة المقررات الدراسية للمناهج الإعلامية بالجامعات السودانية إالتعرف  -

 .في عصر الإعلام الرقمي هومتطلبات

لمهارات التقنية المواكبة االإعلامية بالجامعات السودانية  مدى تحقيق المقررات الدراسية للمناهج إلىالتعرف  -

 الرقمي.في عصر الإعلام  هومتطلبات تحديات ومتطلبات سوق العملل

تحديات علامية بالجامعات السودانية في ضوء مدى توفر موارد التعلم والتدريب لتطوير المناهج الإ  إلىالتعرف  -

 الرقمي.في عصر الإعلام  هسوق العمل ومتطلبات

تحديات كون أكثر فاعلية في ضوء الكشف عن التحديات التي تواجه تطوير المناهج الإعلامية بالجامعات السودانية لت -

 في عصر الإعلام الرقمي. هسوق العمل ومتطلبات
  

 الدراسة:أهمية 

تحديات سوق في ضوء  العربية والسودانيةالجامعات بالتي تناولت واقع المناهج الإعلامية والبحوث قلة الدراسات  -

 .عصر الإعلام الرقميفي  هالعمل ومتطلبات

تتطلب اهتمامًا  والإنتاج، والأخبار وتنوع وسائل الاتصال ت الوصول إلى المعلوماتوإمكانا الرقمية، تطور التقنيات -

لاسيما في مجال التقنية  على مستوى الوطن العربي هاوخريجيطلاب كليات الإعلام خاصًا بالحاجة إلى تطوير مهارات 

 .الرقمية

تحديات سوق لمواجهة عات السودانية بالمهارات الرقمية اللازمة تزويد خريجي كليات الإعلام بالجامإلى السعي  -

 الإعلام الرقمي.في عصر  هالعمل ومتطلبات

في عصر  هتحديات سوق العمل ومتطلباتلالإعلامية الحديثة المواكبة دراسات الالعربية والسودانية برفد المكتبات  -

 الرقمي.الإعلام 

 .السودانية في عصر الإعلام الرقمي بالجامعاتتطوير المناهج الإعلامية  هإبراز التحديات التي تواج -

 الرقمي.في عصر الإعلام لجامعات السودانية بالتعزيز فاعلية المناهج الإعلامية  الدراساتقترحات و المتقديم  -

  

ررااسسةة::  االلححددووددححددوودد   وعلوم الاتصال كليات الإعلام أعضاء هيئة تدريس اقتصرت الدّراسة الحالية على  االلببشرشرييةة::  االلددّّ

 الخرطوم.بالجامعات السودانية ولاية 
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تحديات سوق العمل للى مدى مواكبة المقررات الدراسية للمناهج الإعلامية بالجامعات السودانية إالتعرف  -

 .في عصر الإعلام الرقمي هومتطلبات

لمهارات التقنية المواكبة االإعلامية بالجامعات السودانية  مدى تحقيق المقررات الدراسية للمناهج إلىالتعرف  -

 الرقمي.في عصر الإعلام  هومتطلبات تحديات ومتطلبات سوق العملل

تحديات علامية بالجامعات السودانية في ضوء مدى توفر موارد التعلم والتدريب لتطوير المناهج الإ  إلىالتعرف  -

 الرقمي.في عصر الإعلام  هسوق العمل ومتطلبات

تحديات كون أكثر فاعلية في ضوء الكشف عن التحديات التي تواجه تطوير المناهج الإعلامية بالجامعات السودانية لت -

 في عصر الإعلام الرقمي. هسوق العمل ومتطلبات
  

 الدراسة:أهمية 

تحديات سوق في ضوء  العربية والسودانيةالجامعات بالتي تناولت واقع المناهج الإعلامية والبحوث قلة الدراسات  -

 .عصر الإعلام الرقميفي  هالعمل ومتطلبات

تتطلب اهتمامًا  والإنتاج، والأخبار وتنوع وسائل الاتصال ت الوصول إلى المعلوماتوإمكانا الرقمية، تطور التقنيات -

لاسيما في مجال التقنية  على مستوى الوطن العربي هاوخريجيطلاب كليات الإعلام خاصًا بالحاجة إلى تطوير مهارات 

 .الرقمية

تحديات سوق لمواجهة عات السودانية بالمهارات الرقمية اللازمة تزويد خريجي كليات الإعلام بالجامإلى السعي  -

 الإعلام الرقمي.في عصر  هالعمل ومتطلبات

في عصر  هتحديات سوق العمل ومتطلباتلالإعلامية الحديثة المواكبة دراسات الالعربية والسودانية برفد المكتبات  -

 الرقمي.الإعلام 

 .السودانية في عصر الإعلام الرقمي بالجامعاتتطوير المناهج الإعلامية  هإبراز التحديات التي تواج -

 الرقمي.في عصر الإعلام لجامعات السودانية بالتعزيز فاعلية المناهج الإعلامية  الدراساتقترحات و المتقديم  -

  

ررااسسةة::  االلححددووددححددوودد   وعلوم الاتصال كليات الإعلام أعضاء هيئة تدريس اقتصرت الدّراسة الحالية على  االلببشرشرييةة::  االلددّّ

 الخرطوم.بالجامعات السودانية ولاية 

 
 

بولاية -الحكومية والخاصة السودانية ت بالجامعاعلام لإ طبقت الدّراسة الحالية على كليات ا االلححددوودد  االملمككااننييةة::

َ جامعة القر  -جامعة أفريقيا العالمية  -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –أم درمان الإسلامية  )جامعة -الخرطوم ن ا

  ستي(. قاردنجامعة  -جامعة السودان المفتوحة –العلوم الإسلاميةو الكريم 

 .(15/10/2022-15/9/2022من )الفترة طبقت هذه الدّراسة خلال االلححددوودد  االلززممااننييةة::  

 

 الإطار النظري للدراسة:

 :اصطلاحامفهوم الفاعلية 

بأنها مدى إدراك المؤسسات  إلى الفاعليةظر نوي الخارجي،تتعلق الفاعلية بنوع المخرجات التي تؤثر على العالم       

وكذلك قدرتها على  المحيطة،وعلاقتها مع بيئتها  هاءأداالتعليمية لطبيعة العمليات والأنشطة الداخلية التي تحدد 

  (.1993)سليمان،  السيطرة على العمليات وتوجيهها حسب المتغيرات الداخلية والخارجية لتحقيق أهدافها

  

 المناهج الإعلامية:

 اهج لغة:تعريف المن

 والجمع: نهجات ونهج ونهوج .....  واضح .....طريق بيّن  ،نهج )تسكين الهاء( بن منظور:جاء في لسان العرب لا       

–منكم شرعة ومنهاجا( وفي حديث العباس  ، )جعلنا“والمناهج كالمنهج  وضحه،كنهج منهج الطريق  منهج:وسبيل 

بن ا) حتى ترككم على طريق ناهجة أي واضحة بينة وسلم،الله عليه  :" لم يمت رسول الله صلى-رضي الله عنه 

 ،Currereهو  لاتيني،التي تعود إلى أصل  ،Curriculum وتقابل كلمة منهج في اللغة الإنجليزية كلمة، (1988منظور،

 .( 2018، )المشهداني تعني مضمار السباق أي المسار الذي يسلكه الإنسان لتحقيق هدف ماو 

  

 :ا  صطلاحامفهوم المناهج 

ويعني علم  الأبستمولوجيا، وهو بذلك ينتمي إلى علم (1974، )الطاهر طريقة يصل بها إنسان إلى حقيقة أو معرفة      

المعلومة مع  بأنه )علم بالبحث في أيسر الطرق، للوصول إلى كما يعرف، (2000، )حنفي نظرية المعرفةأو المعرفيات 

 .(1998)البدوي، ها وفق أحكام مضبوطة(بوتبوي كذلك معنى ترتيب المادة المعرفية وتفيد ،توفير الجهد والوقت
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بعبارة أوجز: هو القانون، أو القاعدة التي تحكم أيَّ محاولة للدراسة العلمية، وفي أيِّ مجال، ومن ثم تختلف والمنهج 

 المناهج المختلفة، وجود حدٍّ مشترك بين المناهج باختلاف العلوم التي تبحث فيها، فلكل علم منهج يناسبه، ومع

 .(2018)الصلايبي،  تهومعالج مجموعة من المناهج لخدمة فنٍّ واحد ،وهو الغالب ،وقد تتعاون

 (.2013، )طلافحة هوم المنهج إلى مجموعة من المواد أو المقررات الدراسية في مجال دراسي معينفكما يشير م

  

 :يةالإعلام م المناهجمفهو 

: بأنه تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم على الإعلام يعرف       

رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات بحيث يعبر هذا الرأي تعبيراً موضوعياً عن عقلية تكوين 

من الإعلام هي التنوير عن طريق المعلومات والحقائق  الجمهور واتجاهاته وميوله، ومعنى ذلك أن الغاية الوحيدة

 (.1980 إمام،)والأرقام والإحصاءات ونحو ذلك 

ع محتوى الوسائط هي تخصص ومجال للدراسة يتعامل مو  ،الدراسات الإعلامية :والمقصود بالمناهج الإعلامية      

تدريس الإعلام في العصر الحديث مطالبًا بإعداد  أصبحو  ،) 1995Webster,( هاوتأثيرات هاوتاريخ المختلفة يةعلامالإ 

فر فيهم القدرة على التعلم والتدريب مدى الحياة، حيث أصبحت هناك فجوة ن الخريجين الذين تتو نوعية متميزة م

تحكم التعاون بين جميع  استراتيجيةية، فهناك فجوة لعدم وجود آليات بين أقسام الإعلام والمؤسسات الإعلام

فر فيه متطلبات الجودة لا في ظل توفر نظام أكاديمي تتو ولا يتحقق ذلك إ  ،شاركة في العمل الإعلاميالأطراف الم

الشاملة في العملية التعليمية، مما يتطلب إعادة النظر دومًا وبصورة تقييمية وتقويمية مستمرة في منظومة 

وأدواته كافة، وفق التطورات التكنولوجية  ةتدريس الإعلام بجوانبه ومضامينه ووسائله وأشكاله ومرافقه ومعامل

 .(2015لعيساوي ، اا  ) والتقنية المتسارعة في ثورة المعلومات ووسائل الاتصال
  

 مفهوم سوق العمل:

تعرف  هالة فوزي  سوق العمل بأنه :" مجال ذو جانبين مرتبطين ومتكاملين : جانب عرض يتضمن قوى بشرية       

وجانب طلب من مؤسسات العلم في  ،لآخرعاملة بمؤهلات ومهارات متفاوتة في مجالات عديدة تختلف من مكان 

معين من الخرجين لنوعيات وظائف قطاعات الأعمال لمخرجات تعليمية مقدمة من مؤسسات التعليم لإنتاج عدد 

، وهو سوق العمل هو مجال عرض وطلبكما يعرف  ،(2014)عيد، معينة لمؤهلات ومهارات ومواصفات محددة
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بعبارة أوجز: هو القانون، أو القاعدة التي تحكم أيَّ محاولة للدراسة العلمية، وفي أيِّ مجال، ومن ثم تختلف والمنهج 

 المناهج المختلفة، وجود حدٍّ مشترك بين المناهج باختلاف العلوم التي تبحث فيها، فلكل علم منهج يناسبه، ومع

 .(2018)الصلايبي،  تهومعالج مجموعة من المناهج لخدمة فنٍّ واحد ،وهو الغالب ،وقد تتعاون

 (.2013، )طلافحة هوم المنهج إلى مجموعة من المواد أو المقررات الدراسية في مجال دراسي معينفكما يشير م

  

 :يةالإعلام م المناهجمفهو 

: بأنه تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم على الإعلام يعرف       

رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات بحيث يعبر هذا الرأي تعبيراً موضوعياً عن عقلية تكوين 

من الإعلام هي التنوير عن طريق المعلومات والحقائق  الجمهور واتجاهاته وميوله، ومعنى ذلك أن الغاية الوحيدة

 (.1980 إمام،)والأرقام والإحصاءات ونحو ذلك 

ع محتوى الوسائط هي تخصص ومجال للدراسة يتعامل مو  ،الدراسات الإعلامية :والمقصود بالمناهج الإعلامية      

تدريس الإعلام في العصر الحديث مطالبًا بإعداد  أصبحو  ،) 1995Webster,( هاوتأثيرات هاوتاريخ المختلفة يةعلامالإ 

فر فيهم القدرة على التعلم والتدريب مدى الحياة، حيث أصبحت هناك فجوة ن الخريجين الذين تتو نوعية متميزة م

تحكم التعاون بين جميع  استراتيجيةية، فهناك فجوة لعدم وجود آليات بين أقسام الإعلام والمؤسسات الإعلام

فر فيه متطلبات الجودة لا في ظل توفر نظام أكاديمي تتو ولا يتحقق ذلك إ  ،شاركة في العمل الإعلاميالأطراف الم

الشاملة في العملية التعليمية، مما يتطلب إعادة النظر دومًا وبصورة تقييمية وتقويمية مستمرة في منظومة 

وأدواته كافة، وفق التطورات التكنولوجية  ةتدريس الإعلام بجوانبه ومضامينه ووسائله وأشكاله ومرافقه ومعامل

 .(2015لعيساوي ، اا  ) والتقنية المتسارعة في ثورة المعلومات ووسائل الاتصال
  

 مفهوم سوق العمل:

تعرف  هالة فوزي  سوق العمل بأنه :" مجال ذو جانبين مرتبطين ومتكاملين : جانب عرض يتضمن قوى بشرية       

وجانب طلب من مؤسسات العلم في  ،لآخرعاملة بمؤهلات ومهارات متفاوتة في مجالات عديدة تختلف من مكان 

معين من الخرجين لنوعيات وظائف قطاعات الأعمال لمخرجات تعليمية مقدمة من مؤسسات التعليم لإنتاج عدد 

، وهو سوق العمل هو مجال عرض وطلبكما يعرف  ،(2014)عيد، معينة لمؤهلات ومهارات ومواصفات محددة

 
 

مختلف الهيئات والمؤسسات والقطاعات العامة والخاصة الراغبة في توظيف الإطارات المتخرجة في مجالات العلوم 

فسوق العمل هو المكان الذي تصب فيه مخرجات العملية التعليمية ويحدد  (،2017)أحمد ، الاجتماعية والإنسانية

 .(2003)العازمي،  جينيحتياجات القطاع الخاص بوصفه واحداً من مجالات الخرامخرجات التعليم تلبية مدى 

روابط لة لتلبية احتياجات سوق العمل المستقبلية وتحسين ائمفأصبح إعداد مخرجات التعليم الجامعي بطريقة ملا 

كون لدى الخريجين المهارات والكفاءات التي تاً للتعليم الجامعي في العالم أجمع، بحيث يشكل اهتماماً رئيس ،بينهما

)ضامي  فر فرص عمل لهم في هذه الأسواقديث، والمجتمع الحديث، وبذلك تتو إليها في الاقتصاد الح سيحتاجون

،2008.) 

  

 عصر الإعلام الرقمي:

م علا البيئة الرقمية التي تعد أحد أبعاد التطورات التي حصلت في عالم الاتصال والإ  إلىيشير عصر الإعلام الرقمي       

في ، أحدثت ثورة ماثلي إلى الاتصال الرقمي تغيرات، حيث نتج عن تحول الاتصال التوتعددت مجالاته وتنوعت خدماته

التشويش إلى النقاء وجودة الصوت والصورة إلى الدقة ، الذي تخطى مرحلة عالم الاتصال المرئي والمسموع

 (.2008)صادق،  نتاجتعددة إلى الانخفاض في تكلفة الإ وسهولة الاستخدام ثم التفاعلية والدمج بين الوسائط الم

  

 مفهوم الإعلام الرقمي:

 ه مرحلتها الرقمية بما تضمنتهمت التطورات التكنولوجية في مجالات الاتصال وتقنيات الإنتاج الإعلامي في سأ       

من ثراء في وسائط السمات والإمكانات الجديدة إلى ظهور وسائل اتصال جديدة محملة بكل مزايا التكنولوجيا 

لكتروني ، أو التفاعلي الجديد أو الإعلام الرقمي أو الإ وأصبح الحديث عن الإعلام المجتمعي الحديث أو الإعلام  الحديثة،

شرية أمام حقبة جديدة فرضتها التحولات التي تحققت مع ظهور التكنولوجيات الجديدة للمعلومات يتركز على أن الب

الشكلان هما  ن، وهذا وجود من قبل، ولقد أدت الثورة الرقمية إلى بروز شكلين من الإعلام  لم يكن لهماوالاتصال

لكتروني الذي التقليدي ،إضافة إلى الإعلام الإ لكتروني من الإعلامي المحول إلكترونيا، أو النسخ الإالإعلام التقليد

، أو على شاشة الحاسب الحاسوب المرتبط بشبكة الإنترنت يتخذ أشكالاً ووسائط متنوعة فقد تكون على شاشة

 (.2014)البراق ،  المحمول أو على شاشة الهاتف المحمول ياللوح
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 نالذي ،ين والمتخصصين في مختلف المجالاتالمهتملدى  هاومسمياتقد تعددت تصنيفات هذه الظاهرة و        

"الإعلام البديل "، الإعلام الاجتماعي"... وغيرها من التعبيرات والتي تعبر عن ظاهرة  الجديد، مالإعلا “عليها: أطلقوا 

 يدية،البروالمنتديات الإلكترونية والمجموعات  والمدونات، الافتراضية،تشمل الشبكات الاجتماعية   تقنية حديثة 

 .( Owen, 1998 &Davis(ة وغيرها من الأشكال الرقمي

على رسالة بمحتوى رقمي قد تكون مي إلى ظهور نوع جديد من الإعلام، يحتوي كما يشير مصطلح الإعلام الرق      

 يالتالوسيلة و  .، من خلال المرسل )المستخدم( إلى متلق لها )مستخدم اخَر(ورة أو شريط فيديونصية أو قد تكون ص

ً في بإمكان أي شخص أن يك تجعل اها أنهتأضاف يالميزة التو  ،الإنترنتالرسالة هي شبكة  تنقل ون مرسلاً ومتلقيا

ً أو معلقاً أو منتجاً أو مبدعاً لمحتوى معيننفسه الوقت            ، وأصبح بإمكان أي شخص أن يصبح محررا

Heidemann etal.,2012).) 

الوسائط الرقمية التي تشمل النص والصورة والصوت والرسوم التي بارتبطت تكنولوجيا الإعلام الرقمي  يتضمن      

مؤسسي يتم إنتاجها وعرضها وتقديمها في موقع واحد أو مواقع متعددة تتفاعل مع بعضها وظيفياً في إطار نظام 

، وما يجمعها في التعريف المعاصر هو عنىر الحر والمشاركة في بناء الميتيح للمتلقي الوصول والتجول والاختيا

ارتباطها بتكنولوجيا المستجدات الرقمية من الحاسبات والشبكات التي فرضت المفهوم والتعريف في المجالات 

، هللترفيالوسائط الرقمية في الاتصال والإعلام على إنشاء أساليب  وويعمل منتج .العلمية والمهنية والحياة العامة

، ويشمل ذلك برمجة الكمبيوتر والمعالجة عن بعد والتصميم الجرافيكي رافيكي، والإنتاج الفنيوالتصميم الج

، الرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد، وغيرها وبناء مواقع الويب وإنشاءوالتصوير الفوتوغرافي وإنتاج الصوت والفيديو 

 .(2016، )أبو جلنبو الرقميةعة " المتعددة " للوسائط الطبي اوتشكل طرق الاتصال الرقمي هذه مع

  

 :وسوق العمل مهارات الإعلام الرقمي

 :Graphic Designer مصمم جرافيك

كة إلى ملصقات الأفلام ، من شعارات الشر ا توضيحية رقمية تنقل المعلوماتينشئ مصممو الجرافيك رسومً       

، يستخدمون لوحات الرسم وأجهزة الكمبيوتر والأجهزة اللوحية والأجهزة الأخرى لإنشاء أعمالهم ،وغير ذلك

 اصر جمالية مختلفة ومتعددة.يستخدمون خطوطاً وألواناً وصورًا وأشكالًا وعنو
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 :Web Developer مطور ويب

مواقع الويب والتطبيقات الأخرى  الجرافيكي لإنشاءيستخدم متخصصو تصميم الويب مهاراتهم في التصميم        

ساعد مطورو ي ،Javaأو  HTML أو CSS المستندة إلى الويب. لديهم بعض المعرفة بالبرمجة والترميز بلغات مثل

باستخدام قوالب أو أطر  البداية،الويب الشركات على تحديث مواقع الويب الخاصة بهم أو تصميم مواقع جديدة من 

يتأكدون من أن مواقع الويب تبدو جيدة على الأجهزة المختلفة و Squarespace.أو WordPress عمل موجودة مثل

 . )“,n.d” what is digital media(.أيضًامع استمرار عملها 

 

 :Multimedia Artist and Animatorرسوم متحركة   و  وسائط متعددة مصمم

الرسوم المتحركة بإنشاء صور متحركة  عو، يقوم صانوالأفلامعات التلفزيون والتسويق من خلال العمل في صنا      

في إعداد القصص المصورة وتصميم  ةس متخصصو هي تتطلب مناهج ودر  ،لتعزيز مفاهيم أو محتوى معين

 .والرسوم المتحركة ثلاثية الأبعادالفلاش التفاعلي والنمذجة وتصوير الصور 

  

 : PhotographerDigital Mediaمصور وسائط متعددة   

، لتقاط الصور بتنسيق ملف كمبيوتر، بالإضافة إلى التقاط الصوريستخدم التصوير الرقمي تقنية متقدمة لا      

قنية الكمبيوتر تغيير حجم يستخدم المصور الرقمي المهارات والمعرفة المتخصصة لتحرير الصور، كما تتيح تو

 ، في عملية التحرير.طة المصورالبانورامية الرقمية التي يتم إنشاؤها بواس، والصور الصورة، والقص، والتصفية

  

 : SpecialistSocial Media  يعلام الاجتماعلإ  وسائل اتصاصيخا

تستخدم و يعد استخدام منصات الوسائط الاجتماعية قوة دافعة في التسويق وتطوير العلامة التجارية،      

والمؤسسات والشركات وسائل التواصل الاجتماعي للإعلان عن الأحداث وتوظيف الموظفين والإعلان  المنظمات

وسائل  صياصتخا، يستطيع زيج من العلاقات العامة والتسويقعن منتجات جديدة وتثقيف الجمهور، وهي أيضاً م

ن ، وتتطلب الاَ ستهلكين على آراء الم لتأثيرا، وكذلك اتهمجحتيااالعملاء ومعرفة  بخدمةيقوم  التواصل الاجتماعي أن

 .معظم الشركات الكبرى درجة جامعية لهذا المنصب
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 :Video and Digital Editor محرر فيديو رقمي

، وينظم اللقطات ويضيف المؤثرات الخاصة والحوار والموسيقى والرسوم يعمل محرر الفيديو على نص محدد       

 DVD وسيط مثل قرص بنقلها إلى، يقوم محرر الفيديو بالإضافة إلى تنسيق اللقطات، المتحركة لإخبار قصة قوية

معرفة كافية بمعدات تحرير الفيديو يمتلك محررو الفيديو أن ، لذا يجب أو صورة متحركة أو فيديو مستند إلى الويب

 .ضرورياً لهذه المهنة في الوسائط الرقمية تعد أمراً، التي هوبرامج
  

 :Analytics Specialist Webالويب متخصص تحليلات 

يعد التعمق في ومتخصص تحليلات الويب يركز على تحسين محرك البحث، كمستخرج بيانات وخبير تسويق،       

 كما يستطيع ،ن يزور العميل المحتمل موقعًا ماحتى قبل أ اهات وتقييم حركة مرور العملاء و البيانات لتحديد الاتج

يقوم محلل الويب و ة التي سترفع الموقع إلى أعلى قائمة نتائج البحث،الكلمات الرئيسمحلل الويب أن يحدد 

 باستمرار بتقييم كيفية تلقي الصفحات المختلفة لموقع الويب من خلال النظر في تدفق حركة مرور العملاء

.)2018 Meier,( 
 

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

  ::الدراسةمنهج 

، ويعرف بأنه المنهج الذي يتناول هاالدراسة وأهدافتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لموضوع       

 (.2000،)الأغاة كما هي دون تحيز الباحث هاقياست قائمة موجودة متاحة للدراسة و دراسة أحداث وظواهر وممارسا
  

 :أداة الدراسة

لى مدى فاعلية المناهج الإعلامية بالجامعات إتم استخدام الاستمارة الإلكترونية كأداة لجمع البيانات للتعرف       

أساتذة كليات الإعلام إلى موجهة  ،في عصر الإعلام الرقمي هومتطلباتالسودانية في ضوء تحديات سوق العمل 

خمسة  تضمنو  البيانات الديمغرافية :الأول، وقد تكونت الاستبانة من جزأين .(ولاية الخرطومبالجامعات السودانية )

الجامعة التي يعمل بها أعضاء هيئة و التخصص العلمي، و الدرجة العلمية ، و سنوات الخبرة التدريسية، و ، أسئلة )النوع

هج الإعلامية بالجامعات الخاص بالأسئلة الموضوعية لقياس مدى فاعلية المنا فهو التدريس (، أما الجزء الثاني

الجزء الثاني من  محاورالإعلام الرقمي،  حيث بلغ عدد  في عصر هتحديات سوق العمل ومتطلباتالسودانية في ضوء 

( فقرة  بثلاثة  29) :، خمسة  محاور مقاسة بمقياس ليكارت الثلاثي موزعة كالاَتيسبعة محاور ةاناستمارة الاستب
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إضافة للمحور  جزئيا امفتوح باعتباره سؤالا ؛تذكر()صيغة أخرى ب)وسؤالين(  ،مغلقة أسئلةو  ،(3ار )بخيارات للاخت

 علي سؤالين مفتوحين. اشتملاالذين السادس والسابع  

 وعينتها:مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة تدريس كليات الإعلام بالجامعات السودانية بشقيها  االلددررااسسةة::ممججتتممعع  

جامعة  -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –، )جامعة أم درمان الإسلامية ( في ولاية الخرطوموالخاصةة )الحكومي

وقد تم  .قاردن ستي(جامعة  -جامعة السودان المفتوحة –جامعة القرانَ الكريم والعلوم الإسلامية  -أفريقيا العالمية 

وأقسام وسائط ب، ستديوهات، ومعامل حاسو إ من ) همعداتو فر أجهزة التدريب ( نظراً لتو الجامعات )الستة اختيار

لى مدى فاعلية المناهج الإعلامية بالجامعات السودانية إ، والتعرف مما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة ؛متعددة(

 في عصر الإعلام الرقمي. هومتطلباتفي ضوء تحديات سوق العمل 

 

%( من مجتمع الدراسة الكلي 45( مفردة تمثل نسبة )40قوامها ) تم اختيار عينة عشوائية بسيطة :االلددررااسسةةععييننةة  

 ( أستاذاً.95المتمثل بـ )

  

 الصدق والثبات:

 صدق أداة الدراسة:

، حيث تم عرض استمارة الاستبانة على هاوأهداف الدراسةتم التحقق من الصدق الظاهري في ضوء تساؤلات        

، ومن ثم تم بدو ملاحظاتهم على بعض الأسئلة والفقرات، الذين أ الإعلامفي  *مختصينمجموعة من أساتذة وخبراء 

 .مارة وفقاً لما أبدوه من ملاحظاتتعديل الاست

 الدين محمد إبراهيم _ جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا. أ. د. صلاح*

 جامعة الإمام محمد بن سعود.–أ.د. عبد النبي عبد الله الطيب 

 جامعة أم درمان الإسلامية.-زيادة أ.د. جلال الدين الشيخ

 الدراسة:ثبات أداة 

ويقاس الثبات  بمعامل يعرف بمعامل الثبات  ،ثبات إلى مدى حصول أداة التقييم على نتائج ثابتةالتشير درجة       

)متغيرات الدراسة( ةانأي أن أسئلة الاستب ،وهو نسبة مئوية تقيس مدى استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه
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وهذا المعامل تتراوح قيمته بين الصفر  ،النتائج إذا أعيد تطبيقها على نفس العينة من مجتمع الدراسة ذاتتعطي 

، في هذه الدراسة تم صداقية البياناتفكلما اقتربت قيمته من الواحد كان ذلك دليلاً على زيادة م ،والواحد الصحيح

 لأغراض الدراسة الحالية. اومناسب امعامل ثبات مرتفع دوهذا يع ،( 0.96نت قيمته )استخدام معامل كروباخ ألفا وكا

  

 :ةنتائج الدراسة الميدانيفسير ت

 البيانات الديمغرافية:أولا : 

  االلننووععحح  تتووززييعع  أأففرراادد  االلععييننةة  ححسسبب  ممتتغغيرير  ((  ييووضض0011االلججددوولل  ررققمم  ))

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننووعع

 62.5% 25 ذكر

 37.5% 15 أنثى

  00..110000%%  4400  االملمججممووعع

  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني                                                                                                    

، )%37.5في حين بلغت نسبة الإناث ) )%62.5الذكور بنسبة )، أن غالبية المبحوثين من فئة يوضح الجدول أعلاه

 .للمبحوثين مما يفسر هذه النسب هو الاختيار العشوائي

  ييووضضحح  تتووززييعع  أأففرراادد  االلععييننةة  ححسسبب  ممتتغغيرير  سسننووااتت  االلخخبربرةة  ((::0022االلججددوولل  ررققمم  ))

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  سسننووااتت  االلخخبربرةة

 %5.0 2 سنوات 5 -1

 %22.5 9 سنوات 10-ـ 6

 %25.0 10 سنة 11-15

 %12.5 5 سنة20- 16

 %35.0 14 سنة 20أكثر من 

  %%00..110000  4400  االملمججممووعع

  ..االلععمملل  االملمييدداانينياالملمصصددرر::  ممخخررججااتت                                                                                    
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وهذا المعامل تتراوح قيمته بين الصفر  ،النتائج إذا أعيد تطبيقها على نفس العينة من مجتمع الدراسة ذاتتعطي 

، في هذه الدراسة تم صداقية البياناتفكلما اقتربت قيمته من الواحد كان ذلك دليلاً على زيادة م ،والواحد الصحيح

 لأغراض الدراسة الحالية. اومناسب امعامل ثبات مرتفع دوهذا يع ،( 0.96نت قيمته )استخدام معامل كروباخ ألفا وكا

  

 :ةنتائج الدراسة الميدانيفسير ت

 البيانات الديمغرافية:أولا : 

  االلننووععحح  تتووززييعع  أأففرراادد  االلععييننةة  ححسسبب  ممتتغغيرير  ((  ييووضض0011االلججددوولل  ررققمم  ))

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلننووعع

 62.5% 25 ذكر

 37.5% 15 أنثى

  00..110000%%  4400  االملمججممووعع

  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني                                                                                                    

، )%37.5في حين بلغت نسبة الإناث ) )%62.5الذكور بنسبة )، أن غالبية المبحوثين من فئة يوضح الجدول أعلاه

 .للمبحوثين مما يفسر هذه النسب هو الاختيار العشوائي

  ييووضضحح  تتووززييعع  أأففرراادد  االلععييننةة  ححسسبب  ممتتغغيرير  سسننووااتت  االلخخبربرةة  ((::0022االلججددوولل  ررققمم  ))

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  سسننووااتت  االلخخبربرةة

 %5.0 2 سنوات 5 -1

 %22.5 9 سنوات 10-ـ 6

 %25.0 10 سنة 11-15

 %12.5 5 سنة20- 16

 %35.0 14 سنة 20أكثر من 

  %%00..110000  4400  االملمججممووعع

  ..االلععمملل  االملمييدداانينياالملمصصددرر::  ممخخررججااتت                                                                                    

 
 

فئة هي  ن سنوات الخبرة الأعلى، ونلاحظ أ حسب سنوات الخبرة عينة الدراسة أفراده توزيع تشير بيانات الجدول أعلا        

سنوات  10-ـ 6فيما حلت فئة  %،25.0 بنسبة قدرهاسنة  15 -ـ11تليها فئة  %،35.0بنسبة تقدر  ،سنة 20 أكثر من

سنوات في المرتبة الأخيرة  5-1فيما جاءت فئة  ،%12.5بـنسبة  ةفي المرتبة الرابع 16 -20%، وجاءت فئة 22.5نسبة 

 %.5.0بنسبة قدرها 

  االلععللممييةة  ممتتغغيرير  االلددررججةةععييننةة  االلددررااسسةة  ححسسبب    ييووضضحح  تتووززييعع  ننسسبب  أأففرراادد  ((،،0033ججددوولل  ررققمم  ))

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلددررججةة  االلععللممييةة

 15.0% 6 محاضر

 52.5% 21 أستاذ مساعد

 22.5% 9 أستاذ مشارك

 %10.0 4 أستاذ

  %%00..110000  4400  االملمججممووعع
  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني                                                                    

  

بين تمثيلاً  الأعلى لفئةا52.5%ستاذ المساعد بنسبةفئة الأ  تتصدر ، حيث العلميةلدرجة متغير ايبين الجدول أعلاه       

جاءت فئة المرتبة الثالثة  وفي %،22.5ستاذ المشارك بنسبة الأ الثانية فئة  وجاءت في المرتبة، أفراد عينة الدراسة

 .10.0بنسبة قدرها % ستاذ في المرتبة الرابعةالأ  فئةفيما جاءت  ،15.0%المحاضر بنسبة 
 

  ححسسبب  االلتتخخصصصص  االلععللممييييووضضحح  تتووززييعع  ننسسبب  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ::  ((0044))  ججددوولل  ررققمم

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلتتخخصصصص  االلععللمميي
 35.5% 14 نشرالو  صحافةال

 22.5% 9 علانالإ عامة و العلاقات ال
 30.0% 12 تلفزيونالذاعة الإ 

 7.5% 3 كترونيةلصحافة الإال
 5.0% 2 رقميالعلام الإ 

  00..110000%%  4400  االملمججممووعع
  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني                                                                  

 

التي  والإعلان قد حصلا على ذات النسبةأن تخصصي الصحافة والنشر والعلاقات العامة  من الجدول أعلاه يتضح      

حل في  فيما، 20.0ها في المرتبة الثانية تخصص الإذاعة والتلفزيون بنسبة %ييل، في المرتبة الأولى 27.5تقدر %
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لرقمي في المرتبة الخامسة الإعلام اجاء تخصص و ، 12.5بلغت % ةببنس لكترونيةالمرتبة الثالثة تخصص الصحافة الإ

 وهي أقل نسبة بين تخصصات أفراد عينة الدراسة.  ، 5.0قدرها %بنسبة 
 

  ممتتغغيرير  االلججااممععااتت  االلتتيي  ييععمملل  ببههاا  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ييووضضحح  ::((0055))  ججددوولل  ررققمم

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلججااممععااتت

 22.5% 9 سلاميةم درمان الإ أ جامعة 

 42.5% 17 والتكنولوجياجامعة السودان للعلوم 

 17.5% 7 فريقيا العالميةأ جامعة 

 5.0% 2 سلاميةن الكريم والعلوم الإ اَ جامعة القر 

 2.5% 1 جامعة السودان المفتوحة

 10.0% 4 جامعة قاردن سيتي

  %%00..110000  4400  االملمججممووعع
  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني                                                              

أفراد عينة الدراسة حيث  بينيتبين من الجدول أعلاه أن جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا سجلت أعلى نسبة       

فريقيا العالمية في المرتبة أ ، وحلت جامعة 22.5درمان الإسلامية بنسبة تقدر بـ % مأ ، تليها جامعة 42.5بلغت %

، وفي المرتبة الخامسة 10.0المرتبة الرابعة بنسبة تقدر بــ%، وجاءت جامعة قاردن سيتي في 17.5بنسبة %   الثالثة

ان المفتوحة في المرتبة جامعة السود فيما جاءت ،5.0%قدرهاجاءت جامعة القرانَ الكريم والعلوم الإسلامية بنسبة 

 .2.5بنسبة %الأخيرة 
  

 الموضوعية:سئلة الأ ثانيا :

محاور مقاسة  خمسة، محاور سبعة على والخاص بالأسئلة الموضوعية، ةانالجزء الثاني من استمارة الاستب اشتمل      

 ىصيغة أخر ب (سؤالينو ) ،( أسئلة مغلقة3) ،ارببثلاثة خيارات للاختفقرة ( 29) :ت الثلاثي موزعة كالاَتيبمقياس ليكار 

 سؤالين مفتوحين. على شتملاااللذين لسادس والسابع باعتباره سؤالا مفتوحاً جزئياُ إضافة للمحور ا ؛تذكر()
 

 :الاَتيتم واتجاهاتهم  المبحوثينسئلة بغرض معرفة آراء ولحساب المتوسط المرجح لإجابات الأ

حيث يأخذ السؤال 1 إلى 3رقام من ت تأخذ الأ اخيار  ةالثلاثي وهو مقياس ترتيبي بثلاث تتوضيح: مقياس ليكار  -

 علىويتم توزيعه 1 وغير مواكب يأخذ الرقم 2حد ما يأخذ الرقم  إلى ومواكب 3قم الأعلى مثلا )مواكب يجابي الر الإ

كان ثنين والثلاثة مسافة إذا وبين الا ، مسافة ين الواحد والثلاث( مسافة ب2( خيارات و)3: للمقياس )تيالنسق الاَ 
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لرقمي في المرتبة الخامسة الإعلام اجاء تخصص و ، 12.5بلغت % ةببنس لكترونيةالمرتبة الثالثة تخصص الصحافة الإ

 وهي أقل نسبة بين تخصصات أفراد عينة الدراسة.  ، 5.0قدرها %بنسبة 
 

  ممتتغغيرير  االلججااممععااتت  االلتتيي  ييععمملل  ببههاا  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ييووضضحح  ::((0055))  ججددوولل  ررققمم

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلججااممععااتت

 22.5% 9 سلاميةم درمان الإ أ جامعة 

 42.5% 17 والتكنولوجياجامعة السودان للعلوم 

 17.5% 7 فريقيا العالميةأ جامعة 

 5.0% 2 سلاميةن الكريم والعلوم الإ اَ جامعة القر 

 2.5% 1 جامعة السودان المفتوحة

 10.0% 4 جامعة قاردن سيتي

  %%00..110000  4400  االملمججممووعع
  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني                                                              

أفراد عينة الدراسة حيث  بينيتبين من الجدول أعلاه أن جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا سجلت أعلى نسبة       

فريقيا العالمية في المرتبة أ ، وحلت جامعة 22.5درمان الإسلامية بنسبة تقدر بـ % مأ ، تليها جامعة 42.5بلغت %

، وفي المرتبة الخامسة 10.0المرتبة الرابعة بنسبة تقدر بــ%، وجاءت جامعة قاردن سيتي في 17.5بنسبة %   الثالثة

ان المفتوحة في المرتبة جامعة السود فيما جاءت ،5.0%قدرهاجاءت جامعة القرانَ الكريم والعلوم الإسلامية بنسبة 

 .2.5بنسبة %الأخيرة 
  

 الموضوعية:سئلة الأ ثانيا :

محاور مقاسة  خمسة، محاور سبعة على والخاص بالأسئلة الموضوعية، ةانالجزء الثاني من استمارة الاستب اشتمل      

 ىصيغة أخر ب (سؤالينو ) ،( أسئلة مغلقة3) ،ارببثلاثة خيارات للاختفقرة ( 29) :ت الثلاثي موزعة كالاَتيبمقياس ليكار 

 سؤالين مفتوحين. على شتملاااللذين لسادس والسابع باعتباره سؤالا مفتوحاً جزئياُ إضافة للمحور ا ؛تذكر()
 

 :الاَتيتم واتجاهاتهم  المبحوثينسئلة بغرض معرفة آراء ولحساب المتوسط المرجح لإجابات الأ

حيث يأخذ السؤال 1 إلى 3رقام من ت تأخذ الأ اخيار  ةالثلاثي وهو مقياس ترتيبي بثلاث تتوضيح: مقياس ليكار  -

 علىويتم توزيعه 1 وغير مواكب يأخذ الرقم 2حد ما يأخذ الرقم  إلى ومواكب 3قم الأعلى مثلا )مواكب يجابي الر الإ

كان ثنين والثلاثة مسافة إذا وبين الا ، مسافة ين الواحد والثلاث( مسافة ب2( خيارات و)3: للمقياس )تيالنسق الاَ 

 
 

يصبح  ىالمدإذا ، 0.6=2/3عدد الخيارات  : عدد المسافات علىتية( الآ R1لأجل القياس بالمعادلة ) هيتم حساب

 كالآتي:
 

  ىىاالملمدد  االلتتققييييمم

 1.66-1 مواكبغير 

 2.33 -1.67 حد ما إلىمواكب 

 3 -2.34 مواكب
  

 .المصدر: إعداد الباحث

باستخدام مقاييس النزعة المركزية المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور الموضوعية للدراسة وفقاً للبرنامج       

 .حصائية للعلوم الاجتماعية()الحزم الإ  SPSSحصائي الإ 

في عصر  هومتطلباتلجامعات السودانية في ضوء تحديات سوق العمل باالإعلامية  فاعلية المناهجما مدى  :(06جدول )

 الإعلام الرقمي من وجهة نظر عينة الدراسة

  االلععدددد  االلففققررةة

ككوودد  االلتتققييييمم  

االألأددنىنى  لملمققييااسس  

  للييككااررتت

ككوودد  االلتتققييييمم  

لملمققييااسس    االألأععلىلى

  للييككااررتت

االلووسسطط  

  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  

  االملمععيياارريي

 الجامعات في علاميةالإ  المناهج فاعلية درجة

 العمل سوق تحديات ضوء في السودانية

 الرقمي معلا الإ  عصر في هومتطلبات

40 1.00 3.00 2.3000 .79097 

  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني

  

لدراسة ن مجتمع اإف ،الثلاثي تار كليوحسب مقياس ، (2.30ومن خلال قيمة الوسط الحسابي ) ،علاهأ في الجدول        

 علامالإ  عصر في هومتطلبات العمل سوق تحديات ضوء في السودانية لجامعاتبا علاميةيري أن فاعلية المناهج الإ 

 إلىأن المناهج تحتاج  إلىوهذا مؤشر يقود  ،يضاً ليست ضعيفةأ عالية و  اعليةنها ليست ذات فأ أي  ، الرقمي  متوسطة

ومات والاتصالات في مجال تكنولوجيا المعل لتطورات التي أحدثتهاامواكبة و الفاعلية المطلوبة تحقق  ىتطوير حت

 الإعلام الرقمي  لخريجي كليات الإعلام بالجامعات السودانية  عصرفي سوق العمل في لتحقق متطلبات الإعلام

 .الإعلام الحديثة اتكنولوجيالتي فرضتها  ناتاللره يوالتصد
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فيفي  ععصرصر    ههووممتتططللببااتت  االلسسووددااننييةة  للتتححددييااتت  سسووقق  االلععمملل  ببااللججااممععااتتمماا  ممددىى  ممووااككببةة  االلتتخخصصصصااتت  االإلإععلالاممييةة    ::((0077))  ررققممججددوولل  

  االإلإععلالامم  االلررققمميي  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ععييننةة  االلددررااسسةة

  االلععدددد  االلففققررةة
ككوودد  االلتتققييييمم  االألأددنىنى  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
ككوودد  االلتتققييييمم  االالاععليلي  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

 77790. 2.4000 3.00 1.00 40 الإعلام الرقمي

 77418. 2.3750 3.00 1.00 40 الصحافة الإلكترونية

 91176. 2.1026 3.00 1.00 40 الوسائط المتعددة
 .االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني

   

مواكب  ب،ثلاث )مواكأمام مجتمع الدراسة وفق اختيارات ثلاثة تخصصات للتقييم  الدراسة أعلاه طرحت في الجدول    

 .التوالي ( على2.37،2.10، 2.40الواردة في العمود الخامس ) اكب( ومن خلال قيم الوسط الحسابيغير مو  ،حد ما إلى

الصحافة تخصص  ويليه مباشرةأفراد عينة الدراسة يرون أن تخصص الإعلام الرقمي ن إيكارد الثلاثي فلوحسب مقياس 

غير مواكب يعد تخصص الوسائط المتعددة فيما  الدراسة،عينة وجهة نظر أفراد  مواكبة من اتتخصص هيو ، يةنالإلكترو 

 الدراسة.من وجهة نظر أفراد عينة لحد ما 
 

االلسسووددااننييةة  للتتححددييااتت  سسووقق  االلععمملل    ببااللججااممععااتتمماا  ممددىى  ممووااككببةة  ))االملمققررررااتت  االلددررااسسييةة((  للللممننااههجج  االإلإععلالاممييةة    ::((0088االلججددوولل  ررققمم  ))

  فيفي  ععصرصر  االإلإععلالامم  االلررققمميي  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ععييننةة  االلددررااسسةة  ههووممتتططللببااتت
  

  االلففققررةة
  

  االلععدددد
ككوودد  االلتتققييييمم  االألأددنىنى  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
  االألأععلىلى  ككوودد  االلتتققييييمم

  لملمققييااسس  للييككااررتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

 91111. 2.1250 3.00 1.00 40 مدخل للإعلام الرقمي

 87119. 2.1000 3.00 1.00 40 الرقميةالصحافة 

 80024. 2.0250 3.00 1.00 40 صحافة الموبايل

 80024. 1.9750 3.00 1.00 40 التقارير الاستقصائية

 92681. 1.7500 3.00 1.00 40 التسويق الرقمي

 91111. 1.8750 3.00 1.00 40 التصوير الرقمي

 87119. 1.9000 3.00 1.00 40 الإنتاج التلفزيوني الرقمي

 91952. 2.0250 3.00 1.00 40 الإذاعة الرقمية
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فيفي  ععصرصر    ههووممتتططللببااتت  االلسسووددااننييةة  للتتححددييااتت  سسووقق  االلععمملل  ببااللججااممععااتتمماا  ممددىى  ممووااككببةة  االلتتخخصصصصااتت  االإلإععلالاممييةة    ::((0077))  ررققممججددوولل  

  االإلإععلالامم  االلررققمميي  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ععييننةة  االلددررااسسةة

  االلععدددد  االلففققررةة
ككوودد  االلتتققييييمم  االألأددنىنى  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
ككوودد  االلتتققييييمم  االالاععليلي  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

 77790. 2.4000 3.00 1.00 40 الإعلام الرقمي

 77418. 2.3750 3.00 1.00 40 الصحافة الإلكترونية

 91176. 2.1026 3.00 1.00 40 الوسائط المتعددة
 .االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني

   

مواكب  ب،ثلاث )مواكأمام مجتمع الدراسة وفق اختيارات ثلاثة تخصصات للتقييم  الدراسة أعلاه طرحت في الجدول    

 .التوالي ( على2.37،2.10، 2.40الواردة في العمود الخامس ) اكب( ومن خلال قيم الوسط الحسابيغير مو  ،حد ما إلى

الصحافة تخصص  ويليه مباشرةأفراد عينة الدراسة يرون أن تخصص الإعلام الرقمي ن إيكارد الثلاثي فلوحسب مقياس 

غير مواكب يعد تخصص الوسائط المتعددة فيما  الدراسة،عينة وجهة نظر أفراد  مواكبة من اتتخصص هيو ، يةنالإلكترو 

 الدراسة.من وجهة نظر أفراد عينة لحد ما 
 

االلسسووددااننييةة  للتتححددييااتت  سسووقق  االلععمملل    ببااللججااممععااتتمماا  ممددىى  ممووااككببةة  ))االملمققررررااتت  االلددررااسسييةة((  للللممننااههجج  االإلإععلالاممييةة    ::((0088االلججددوولل  ررققمم  ))

  فيفي  ععصرصر  االإلإععلالامم  االلررققمميي  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ععييننةة  االلددررااسسةة  ههووممتتططللببااتت
  

  االلففققررةة
  

  االلععدددد
ككوودد  االلتتققييييمم  االألأددنىنى  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
  االألأععلىلى  ككوودد  االلتتققييييمم

  لملمققييااسس  للييككااررتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

 91111. 2.1250 3.00 1.00 40 مدخل للإعلام الرقمي

 87119. 2.1000 3.00 1.00 40 الرقميةالصحافة 

 80024. 2.0250 3.00 1.00 40 صحافة الموبايل

 80024. 1.9750 3.00 1.00 40 التقارير الاستقصائية

 92681. 1.7500 3.00 1.00 40 التسويق الرقمي

 91111. 1.8750 3.00 1.00 40 التصوير الرقمي

 87119. 1.9000 3.00 1.00 40 الإنتاج التلفزيوني الرقمي

 91952. 2.0250 3.00 1.00 40 الإذاعة الرقمية

 
 

 83972. 2.2500 3.00 1.00 40 نظريات وسائل الإعلام الجديد

 88289. 2.2000 3.00 1.00 40 التحرير الرقمي

 93370. 2.0000 3.00 1.00 40 كتابة المحتوي الرقمي

 84124. 1.9000 3.00 1.00 40 الإعلام التفاعلي

السرد القصصي المرئي 
 والصوتي والفيديو

40 1.00 3.00 2.1500 .86380 

 84580. 1.9500 3.00 1.00 40 تكنولوجيا الويب

 85896. 1.9250 3.00 1.00 40 تحليل الأخبار

 73554. 1.8500 3.00 1.00 40 أخلاقيات الإعلام الرقمي

  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني  

مواكب  ،)مواكب ةأمام مجتمع الدراسة وفق اختيارات ثلاث ( مقرراً دراسيا17)الدراسة  أعلاه طرحت لمن خلال الجدو       

من  ادفر  (38) نإف ،الثلاثي ليكارتوحسب مقياس ، (2.30ومن خلال قيمة الوسط الحسابي ) .غير مواكب( حد ما، لىإ

ضمن المناهج الإعلامية ، ماحد إلى مواكبة المذكورة الدراسية قررات المجميع أن  ونير %( 95أي نسبة )، عينة الدراسة

من أفراد عينة الدراسة أشاروا إلى عدم مواكبة مادتي صحافة البيانات ( 2)فيما ماعدا عدد  ،لجامعات السودانيةبا

إلى: مع الإشارة  (تذكر)السؤال المفتوح جزئياً في أخرى  نوذلك من خلال الإجابة ع ،وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 (.مواكب ما، غيرمواكب إلى حد  ،)مواكب

 غير مواكب. البيانات صحافةأشار إلى مقرر   %( 2.5نسبة )ب( مفردة من مجتمع الدراسة 1)عدد  -

 غير مواكب. الاصطناعي الذكاء تطبيقاتأشار إلى مقرر   %( 2.5نسبة )ب( مفردة من مجتمع الدراسة 1)عدد  -

  ((0088--11ففررععيي  ))ججددوولل  
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  تتذذككرر  ىىأأخخرر  
 %95 38 ذكره الباحث لا يوجد مقرر خلاف ما

 %2.5 1 البيانات صحافة
 %2.5 1 طناعيصالا  الذكاء تطبيقات

  %%00..110000  4400  االملمججممووعع
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لملمووااككببةة  للججااممععااتت  االلسسووددااننييةة  للللممههااررااتت  االلتتققننييةة  بباامماا  ممددىى  تتححققييقق  ))االملمققررررااتت  االلددررااسسييةة((  للللممننااههجج  االإلإععلالاممييةة    ::((0099االلججددوولل  ررققمم  ))
  فيفي  ععصرصر  االإلإععلالامم  االلررققمميي  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ععييننةة  االلددررااسسةة  ههووممتتططللببااتت  سسووقق  االلععمملل  تتححددييااتت

  

  االلففققررةة
  

  االلععدددد
ككوودد  االلتتققييييمم  االألأددنىنى  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
  االألأععلىلىككوودد  االلتتققييييمم  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

 80024. 2.0250 3.00 1.00 40 مصمم جرافيك

 84580. 1.9500 3.00 1.00 40 مصمم ومطور ويب

مصمم وسائط متعددة ورسوم 
 متحركة

40 1.00 3.00 1.9750 .91952 

 89120. 2.0250 3.00 1.00 40 مصور وسائط متعددة

 وسائل الإعلام صيصاتخا
 الاجتماعي

40 1.00 3.00 2.0500 .84580 

 80024. 1.9750 3.00 1.00 40 محرر فيديو رقمي

 69752. 2.2250 3.00 1.00 40 متخصص تحليلات الويب

  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني

  

علامية (  مهارات تقنية لمعرفة مدى تحقيق المخرجات التعليمية للمناهج الإ 6) الدراسةمن خلال الجدول  أعلاه طرحت  -

في عصر الاعلام  هومتطلبات لجامعات السودانية للمهارات الرقمية اللازمة للخريجين في ضوء تحديات سوق العملبا

ومن خلال قيمة لا تحققها ( ،  تحققها إلى حد ما ، ا)تحققها تمام ةالرقمي  أمام مجتمع الدراسة وفق اختيارات ثلاث

المخرجات التعليمية تحقيق أفراد عينة الدراسة يرون أن ن إالثلاثي ف ليكارت(وحسب مقياس 2.30الوسط الحسابي )

 هتحديات سوق العمل ومتطلباتلجامعات السودانية للمهارات الرقمية اللازمة للخريجين في ضوء باعلامية للمناهج الإ 

 قد تحققت لحدما.،علام الرقمي في عصر الإ 
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لملمووااككببةة  للججااممععااتت  االلسسووددااننييةة  للللممههااررااتت  االلتتققننييةة  بباامماا  ممددىى  تتححققييقق  ))االملمققررررااتت  االلددررااسسييةة((  للللممننااههجج  االإلإععلالاممييةة    ::((0099االلججددوولل  ررققمم  ))
  فيفي  ععصرصر  االإلإععلالامم  االلررققمميي  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ععييننةة  االلددررااسسةة  ههووممتتططللببااتت  سسووقق  االلععمملل  تتححددييااتت

  

  االلففققررةة
  

  االلععدددد
ككوودد  االلتتققييييمم  االألأددنىنى  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
  االألأععلىلىككوودد  االلتتققييييمم  

  لملمققييااسس  للييككااررتت
االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

 80024. 2.0250 3.00 1.00 40 مصمم جرافيك

 84580. 1.9500 3.00 1.00 40 مصمم ومطور ويب

مصمم وسائط متعددة ورسوم 
 متحركة

40 1.00 3.00 1.9750 .91952 

 89120. 2.0250 3.00 1.00 40 مصور وسائط متعددة

 وسائل الإعلام صيصاتخا
 الاجتماعي

40 1.00 3.00 2.0500 .84580 

 80024. 1.9750 3.00 1.00 40 محرر فيديو رقمي

 69752. 2.2250 3.00 1.00 40 متخصص تحليلات الويب

  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني

  

علامية (  مهارات تقنية لمعرفة مدى تحقيق المخرجات التعليمية للمناهج الإ 6) الدراسةمن خلال الجدول  أعلاه طرحت  -

في عصر الاعلام  هومتطلبات لجامعات السودانية للمهارات الرقمية اللازمة للخريجين في ضوء تحديات سوق العملبا

ومن خلال قيمة لا تحققها ( ،  تحققها إلى حد ما ، ا)تحققها تمام ةالرقمي  أمام مجتمع الدراسة وفق اختيارات ثلاث

المخرجات التعليمية تحقيق أفراد عينة الدراسة يرون أن ن إالثلاثي ف ليكارت(وحسب مقياس 2.30الوسط الحسابي )

 هتحديات سوق العمل ومتطلباتلجامعات السودانية للمهارات الرقمية اللازمة للخريجين في ضوء باعلامية للمناهج الإ 

 قد تحققت لحدما.،علام الرقمي في عصر الإ 

 

 

 

 

 
 

 
 

االلججااممععااتت  االلسسووددااننييةة  فيفي  ضضووءء  بباالملمننااههجج  االإلإععلالاممييةة  ببففااععللييةة    ططةةررتتبباالملممماا  ممددىى  تتووففرر  مموواارردد  االلتتععللمم  ووااللتتددررييبب    ::((1111))  ججددوولل  ررققمم

  االإلإععلالامم  االلررققمميي  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ععييننةة  االلددررااسسةة؟؟  فيفي  ععصرصر  ههااللععمملل  ووممتتططللببااتتتتححددييااتت  سسووقق  

  

  االلففققررةة
  

  االلععدددد

ككوودد  االلتتققييييمم  
االألأددنىنى  لملمققييااسس  

  للييككااررتت

ككوودد  االلتتققييييمم  
لملمققييااسس    االألأععلىلى

  للييككااررتت

االلووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

معامل كمبيوتر للتدريب علي برامج النشر 
 والتصميم الصحفي

40 1.00 3.00 2.1750 .78078 

ستديوهات رقمية للتدريب على تقنيات إ 
نترنت في الإعلام الاَلي الحاسوب وشبكة الإ 
 نقل الصوت والصورة

40 1.00 3.00 2.3000 .75786 

  ..االملمصصددرر::  ممخخررججااتت  االلععمملل  االملمييدداانيني
  

معامل  في تمثلت ،والتدريب لتعلمالى مدى  توفر موارد إللتعرف   متغيرين الدراسةمن خلال الجدول  أعلاه طرحت  -

لي ستديوهات رقمية للتدريب على تقنيات الإعلام الاَ إ و برامج النشر والتصميم الصحفي،  كمبيوتر للتدريب على

إلى  متوفرة  ،متوفرة) ةأمام مجتمع الدراسة وفق اختيارات ثلاثنترنت في نقل الصوت والصورة ، الحاسوب وشبكة الإ 

 ( مفردة من36)نإف ،الثلاثي ليكارتوحسب مقياس  (2.30حسابي )( ومن خلال قيمة الوسط الغير متوفرةحد ما ، 

السودانية  بالجامعاتأن موارد التعلم والتدريب الخاصة بمواكبة المناهج  يرون %(90أي نسبة )الدراسة أفراد عينة 

أشاروا عدم  ات( مفرد4، فيما عدا عدد ) حد ماإلى علام الرقمي متوفرة في عصر الإ  هتحديات سوق العمل ومتطلباتل

السؤال  نعمكتبة رقمية(، وذلك من خلال الإجابة و سبورة ذكية  ، و غرفة أخبار رقمية  ، و  توفر )وحدة مونتاج رقمية ،

 ، غير متوفرة( .ذا كانت )متوفرة،  متوفرة  إلى حد ماإ شارة مع الإ  (تذكر)أخرى  المفتوح جزئياً 

، خبار رقميةأ غرفة و  ،ة)وحدة مونتاج رقمي إلى عدم توفر أشاروا%( 10من مجتمع الدراسة نسبة ) ات( مفرد4)عدد  -

 .لجامعات السودانية محل الدراسةبا، مكتبة رقمية(و ، سبورة ذكيةو 

  ((1111--11ففررععيي  ))  ججددوولل

 

 

  

  

  

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  تتذذككرر  ىىخخرر  أأ  
 %90 36 وحدة مونتاج رقمي

 %2.5 1 خبار رقميةأ غرفة 
 2.5% 1 سبورة ذكية
 2.5% 1 مكتبة رقمية

  00..110000%%  4400  االملمججممووعع
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 المفتوحة:الأسئلة 

تحديات سوق ممنن  ووججههةة  ننظظرركك  مماا  ههيي  أأههمم  االلتتححددييااتت  االلتتيي  تتووااججهه  تتططووييرر  االملمننااههجج  االإلإععلالاممييةة  ببااللججااممععااتت  االلسسووددااننييةة  فيفي  ضضووءء  

  فيفي  ععصرصر  االإلإععلالامم  االلررققمميي؟؟  هالعمل ومتطلبات

  

ة للتدريب بالقدر الحديثستديوهات الرقمية والإ والمعدات والمعامل الأجهزة  منالبنيات التحتية  رأهم التحديات عدم توف

قلة ساعات التدريب العملي مقارنة بالجانب و ، تحديث المناهج وربطها بسوق العملضعف الاهتمام بتطوير و و ، الكافي

قلة الاهتمام و من أجهزة ومعدات حديثة، رصودة للتوفير معينات التدريب المضعف الميزانيات و العلمي النظري، 

 .علام الرقميساتذة في مجال الإ لأ بتدريب ا

 

مماا  االملمققترترححااتت  االلتتيي  يميمككنن  أأنن  تتسسههمم  فيفي  تتططووييرر  االملمننااههجج  االإلإععلالاممييةة  ببااللججااممععااتت  االلسسووددااننييةة  للتتككوونن  أأككثرثر  ففااععللييةة  فيفي  ضضووءء  

  ؟؟فيفي  ععصرصر  االإلإععلالامم  االلررققمميي هتحديات سوق العمل ومتطلبات

  

إعادة النظر و ستيعاب التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الرقمي وتأطيرها وفق الحاجة لتغطية متطلبات سوق العمل ، ا

مراجعة وتقويم و ، لتقنية الرقمية في مجال الإعلام في تخصصات الإعلام الرقمي بما يتوافق مع متطلبات السوق وا

إقليميا  في عصر الإعلام الرقميومتطلباته اجات سوق العمل وتخطيط وتطوير المناهج وطرق التدريس وفقاً لاحتي

نترنت لتعزيز المهارات من أجهزة ومعدات ومعامل وخدمة الإ توفير البنيات الحديثة ل رصد الميزانيات اللازمة و ، وعالميا

التطورات التكنولوجية في مجال لمواكبة علام بالجامعات السودانية ساتذة الإ أ  تأهيلو التقنية لدى طلبة كليات الإعلام ، 

خرى لتحقيق الجودة من التعليم العالي الأ مؤسسات على ، الانفتاح  من خلال التدريب وتبادل الخبرات  علام الرقميالإ 

الساعات المعتمدة ، وذلك تحت إشراف خلال التنسيق والاتفاق على مراكز تدريب مركزية لجميع طلاب الإعلام ضمن 

 .الإعلام والتعليم العالي والجهات الدولية الداعمة مثل اليونسكو لثقافة وا مشترك بين وزارة
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 النتائج: أهم

تحديات سوق العمل أن درجة فاعلية المناهج الإعلامية في الجامعات السودانية في ضوء نتائج الدراسة ت ينب -

 في عصر الإعلام الرقمي متوسطة. هومتطلبات

في كلا من تخصصي الإعلام الرقمي السودانية  في الجامعات التخصصات الإعلامية سة أن مواكبةأظهرت نتائج الدرا -

 حد ما.إلى  مواكببدرجة جاء تخصص الوسائط  حين في ،والصحافة الإلكترونية

ضمن المناهج الإعلامية  ،مواكبة لحد مابالإعلام الرقمي ذات الصلة الدراسية نتائج الدراسة أن جميع المقررات  بينت -

صطناعي ضمن ، وتطبيقات الذكاء الا ن عدم توفر مقرري صحافة البيانات، كما كشفت عالجامعات السودانيةفي 

 أسئلة محور المقررات الدراسية وعدم مواكبتهما ضمن المناهج الإعلامية في الجامعات السودانية.

، تستطيع تحقيق سودانيةلامية في الجامعات الضحت نتائج الدراسة أن المخرجات التعليمية للمناهج الإعو أ  -

في  الرقميةأحدثتها التقنية ، في ظل الطفرة التي حد ماإلى قنية والرقمية لحد ما. وهي نتيجة سلبية المهارات الت

 .تطوير برامجها وآليات عملها وتطبيقاتها الذكيةعلى و أداء المؤسسات الإعلامية 

بينت الدراسة عن توفر موارد التعلم والتدريب المرتبطة بفاعلية المناهج الإعلامية بالجامعات السودانية في ضوء  -

حد ما ، مما إلى وهي نتيجة سلبية  ،د ما إلى حمتوفرة  في عصر الإعلام الرقمي هومتطلباتتحديات سوق العمل 

ت الإنتاجية ابيئة تعليم وتدريب إعلامي مهني يحقق المهار الجامعات السودانية توفير بيحتم على كليات الإعلام 

التقني من الممارسات الإعلامية في مختلف وسائط الإعلام الحديثة لمواكبة رهانات التحول  زوالإبداعية ويعز 

 فادة منهاأخرى للتعلم والتدريب يمكن الإ  ، فيما كشفت نتائج الدراسة عن أربعة مواردوالرقمي في مجال الإعلام

مكتبة رقمية، من قبل أفراد عينة الدراسة الذين و سبورة ذكية  ، و غرفة أخبار رقمية  ، و  وهي وحدة مونتاج رقمية ،

 أشاروا إلى عدم توفرها في أسئلة محور التعلم والتدريب ، وأيضاً عدم توفرها على مستوى الجامعات السودانية.

 نتائج الأسئلة المفتوحة:

بالقدر الكافي، لحديثة للتدريب الرقمية ا توالاستديو ها ة من الأجهزة والمعدات والمعاملالبنيات التحتي عدم توفر -

ة بالجانب قلة ساعات التدريب العملي مقارن ،حديث المناهج وربطها بسوق العملضعف الاهتمام بتطوير وتو 

قلة الاهتمام ، حديثة ت التدريب من أجهزة ومعداتضعف الميزانيات المرصودة للتوفير معيناالعلمي النظري، 

 أساتذة الإعلام في مجال الإعلام الرقمي.  وتأهيل بتدريب
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 أهم التوصيات:

ا يتوافق مع على مستوى كليات الإعلام بالجامعات السودانية بمالنظر في تخصصات الإعلام الرقمي إعادة  بد منلا  -

 .التقنية الرقمية في مجال الإعلامو  متطلبات السوق العمل

جيا الاتصال والمعلومات في مجال الإعلام لو توفير موارد التعلم والتدريب الحديثة المواكبة لتكنو العمل على  -

أخبار رقمية، ومكتبات  ومعامل حاسوب، وغرفستديوهات، ووحدات مونتاج رقمي، إ أجهزة ومعدات و من ، الرقمي

الجامعات من  هاوخريجيخدمة الإنترنت لتعزيز المهارات التقنية والرقمية لدى طلاب كليات الإعلام ، و رقمية

 في عصر الإعلام الرقمي.     هومتطلباتالسودانية وفق احتياجات سوق العمل 

التدريس بصورة دورية وتوفير وأساليب  وطرق والمقررات الدراسية مراجعة وتقويم وتخطيط وتطوير المناهج -

في تخصصات الإعلام الرقمي مما يحقق المعرفة العلمية بالصورة المطلوبة لطلاب كليات المراجع والكتب الحديثة 

 بالجامعات السودانية. وأساتذتها الإعلام

بالجامعات السودانية لمواكبة التطورات التكنولوجية والرقمية في مجال  هموتدريببد من تأهيل أساتذة الإعلام لا  -

 والإقليمي. الدوليعلام الرقمي من خلال التدريب وتبادل الخبرات على المستوى الإ 

وفق  السودانيةالجامعات بكليات الإعلام ل البيئة التعليمية يئةلتوفير البنيات الحديثة وته رصد الميزانيات اللازمة -

 في عصر الإعلام الرقمي.     ومتطلباته احتياجات سوق العمل

وذلك من  ،العمليو التدريبي  الجانب في أي فجوات لسدلام الأخرى بالجامعات السودانية الإع الانفتاح على كليات -

 التنسيق والاتفاق على مراكز تدريب مركزية لجميع طلاب الإعلام ضمن الساعات المعتمدة.خلال 

كليات  وتطويرها، تضمن الصلة والداعمة للنظم التعليمية الورش مع الجهات ذاتو قامة المؤتمرات إبد من لا  -

منظمة إقليمية  ها، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ومنظمة اليونسكو باعتبار الثقافة والإعلام ارةوز ، الإعلام

بحيث بالجامعات السودانية  وتحديثها لتطوير المناهج الإعلاميةمجال التربية والعلوم والثقافة  فيداعمة  وعالمية

لتحقيق فاعلية المناهج  لكليات الإعلام بإشراف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وذلكتكون مخرجاته ملزمة 

 .في عصر الإعلام الرقميوتدريب الإعلامية بالجامعات السودانية في ضوء 

 



د. لمياء صلاح الدين محمد إبراهيم 

99

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

 
 

 

 أهم التوصيات:

ا يتوافق مع على مستوى كليات الإعلام بالجامعات السودانية بمالنظر في تخصصات الإعلام الرقمي إعادة  بد منلا  -

 .التقنية الرقمية في مجال الإعلامو  متطلبات السوق العمل

جيا الاتصال والمعلومات في مجال الإعلام لو توفير موارد التعلم والتدريب الحديثة المواكبة لتكنو العمل على  -

أخبار رقمية، ومكتبات  ومعامل حاسوب، وغرفستديوهات، ووحدات مونتاج رقمي، إ أجهزة ومعدات و من ، الرقمي

الجامعات من  هاوخريجيخدمة الإنترنت لتعزيز المهارات التقنية والرقمية لدى طلاب كليات الإعلام ، و رقمية

 في عصر الإعلام الرقمي.     هومتطلباتالسودانية وفق احتياجات سوق العمل 

التدريس بصورة دورية وتوفير وأساليب  وطرق والمقررات الدراسية مراجعة وتقويم وتخطيط وتطوير المناهج -

في تخصصات الإعلام الرقمي مما يحقق المعرفة العلمية بالصورة المطلوبة لطلاب كليات المراجع والكتب الحديثة 

 بالجامعات السودانية. وأساتذتها الإعلام

بالجامعات السودانية لمواكبة التطورات التكنولوجية والرقمية في مجال  هموتدريببد من تأهيل أساتذة الإعلام لا  -

 والإقليمي. الدوليعلام الرقمي من خلال التدريب وتبادل الخبرات على المستوى الإ 

وفق  السودانيةالجامعات بكليات الإعلام ل البيئة التعليمية يئةلتوفير البنيات الحديثة وته رصد الميزانيات اللازمة -

 في عصر الإعلام الرقمي.     ومتطلباته احتياجات سوق العمل

وذلك من  ،العمليو التدريبي  الجانب في أي فجوات لسدلام الأخرى بالجامعات السودانية الإع الانفتاح على كليات -

 التنسيق والاتفاق على مراكز تدريب مركزية لجميع طلاب الإعلام ضمن الساعات المعتمدة.خلال 

كليات  وتطويرها، تضمن الصلة والداعمة للنظم التعليمية الورش مع الجهات ذاتو قامة المؤتمرات إبد من لا  -

منظمة إقليمية  ها، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ومنظمة اليونسكو باعتبار الثقافة والإعلام ارةوز ، الإعلام

بحيث بالجامعات السودانية  وتحديثها لتطوير المناهج الإعلاميةمجال التربية والعلوم والثقافة  فيداعمة  وعالمية
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 دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة نظر الجمهور الأردني والعاملين 

 في القطاع الدوائي

 جامعة الشرق الأوسط –الصيدلاني عبادة سعد 

 الشرق الأوسطجامعة  –د. عمر الرشدان 

 جامعة الشرق الأوسط –د. حنان الشيخ 

 ص الملخ  

في توفير المعلومات الدوائية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةهدفت الدراسة الحالية التعرف إلى دور 

، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية

( موظفًا من موظفي القطاع الدوائي )صيادلة، أطباء(، 287)تكونت عينة الدراسة من . للدراسة تينخاص تيناستبان

. وتوصلت نتائج الأردن ،في عمان ( فردًا من الجمهور الأردني من مراجعي مستشفيي حمزة والبشير389ومن )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  الدراسة إلى أن

في  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةوجهة نظر الجمهور قد جاءت بدرجة متوسطة، وأن دور من  والتلفزيونية الإذاعية

موظفي القطاع  توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة  يوجود فرق ذكما أشارت النتائج إلى عدم  .الدوائي قد جاءت بدرجة متوسطة

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأفراد العينة لدور 

دلالة إحصائية بين متوسطات  يالإذاعية تعزى لكل من متغير الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وعدم وجود فرق ذ

ردني من خلال في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأ  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةاستجابة أفراد العينة لدور 

تبعاً لمتغير العمر لصالح فئة  وجود فروقفي حين تبين البرامج التلفزيونية تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، 

في دحض المعلومات المضللة للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور وأظهرت النتائج أن  .سنة( 42-49)

في فزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت بدرجة متوسطة، الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتل

مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالدور الفاعل الذي يجب أن تتبعه أن حين 

التلفزيون  خصيصأوصت الدراسة بضرورة تأخيرا و  .مرتفعةنظر العاملين في القطاع الدوائي قد جاءت بدرجة 

 الأردني، والإذاعات الأردنية للبرامج التي تقدم المعلومات الدوائية للجمهور الأردني.

 المعلومات الدوائية، البرامج الإذاعية، البرامج التلفزيونية. وسائل الإعلام، للككللماماتت  االملمففتتااححييةة::  ا
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The role of radio and television programmes in providing drug information from the 

perspectives of the Jordanian public and pharmaceutical sector employees  

 

Pharmacist Obadah Sa’ad – Middle East University 

Dr. Omar Al Rashdan – Middle East University 

Dr. Hanan Al Shiekh - Middle East University  

Abstract 

      This study aimed to identify the role of radio and television programmes in providing drug 

information to the Jordanian society. The study adopted the descriptive analytical approach, and 

two special questionnaires were developed for the study. The study sample consisted of (287) 

employees from the pharmaceutical sector (pharmacists, doctors), and (389) members of the 

Jordanian public who visited Hamzah and Al-Bashir Hospitals in Amman, Jordan. The results of 

the study concluded that the role of radio and television programmes in providing drug 

information to the Jordanian society from the viewpoint of the public came to a medium degree, 

and that the role of radio and television programs in providing drug information to the Jordanian 

society from the point of view of sector employees medication was average. The results also 

indicated that there was no statistically significant difference between the average responses due 

to each of the variables of gender, age, and educational qualification. In addition, there was no 

statistically significant difference between the average of responses. On the other hand, it was 

found that there were significant differences according to the age group variable in favor of the 

category (42-49 years). The results further showed that the role of radio and television programs 

in refuting misleading information to the Jordanian society through radio and television 

programmes from the point of view of the pharmaceutical sector employees came to a moderate 

degree. Nevertheless, the role that radio and television programmes should follow in the future to 
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provide drug information was seen as highly essential from the viewpoint of workers in the 

pharmaceutical sector. Finally, the study recommended the need for allocating specialized 

Jordanian television and radio programmes that provide drug information to the Jordanian 

public. 

KKeeyy  wwoorrddss::  Mass Media, Drug Information, Radio Programs, Television Programs.  
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 :المقدمة

تدرك معظم دول العالم أهمية تثقيف شعوبها من الناحية الصحية والطبية والدوائية، إذ اهتمت بشكل 

كبير بإعداد البرامج التوعوية في هذا المجال، ونشرها بواسطة الوسائل المختلفة للتخلص من الجهل بالقضايا 

والعقلية والاجتماعية والنفسية، الصحية بين الجمهور وزيادة وعيه بها، بما يضمن لهم السلامة الجسدية 

حياة الإنسان وتقلل من المخاطر  تحسّنوتشكل التوعية الدوائية واحدة من أهم أنواع التوعية الصحية التي 

المترتبة على استهلاكها بشكل خاطئ والتي قد تؤدي في بعض الأحيان إلى الوفاة.  ومما لا شك فيه أن نشر 

المعلومات الدوائية يزيد من وعي الأفراد بالشكل الذي يسُهم في الحفاظ على سلامتهم، وقد أكد مركز 

صحة الأردنية حرصه على نشر الإرشادات والمعلومات الهامة فيما يتعلق المعلومات الدوائية التابع لوزارة ال

مخاطر تناول الأدوية دون استشارة إلى المختلفة، للتنبيه  برامج الإذاعية والتلفزيونيةباستخدام الأدوية عبر ال

عقيل،   مناسبة )أبوالطبيب المعالج، أو الصيدلي، والآثار السلبية المترتبة على تناول جرعات زائدة أو أدوية غير

2020). 

التي ألقت بظلالها على العالم أجمع، ومع فرض القيود وحظر  19-كوفيد لجائحةمع الانتشار الواسع 

زاد اهتمام الجمهور بتلقي المعلومات الدوائية التي يحتاجونها عبر  ،التجول في مناطق مختلفة من العالم

الإعلام الدوائي أحد أهم المتطلبات  أصبحوالبرامج التلفزيونية المختلفة،  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةمتابعة 

فادة من المعلومات الدوائية اللازمة ستن في العصر الحالي، إذ يحتاج الجمهور الى الا و التي يحتاجها المشاهد

اء والمختصين في التي يشارك بها عدد من الخبر  ةالمرئي البرامج الإذاعية والتلفزيونيةمن مصادر موثوقة مثل 

  (.2021مجال الأدوية وبعيدا عن مواقع الإنترنت المضللة )جلطي، 

من الأدوات الهامة للتثقيف والتوجيه والتأثير في المجتمعات بمختلف  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةوتعد 

 ظل الترويج الدوائي القضايا، وعلى وجه الخصوص القضايا الصحية المرتبطة بالمعلومات الدوائية وتحديداً في

، والاعتقادات الخاطئة بكل ما يخص استخدام الأدوية، وغياب الرقابة الدوائية، وبيع الكثير من كافة بأشكاله

برامج المشكوك بفاعليتها، الأمر الذي أبرز الــدور الحقيقــي لللى الأدوية إضافة بالإ الأدوية دون وصفة طبية، 

ً وجذباً وثقةً للجمهور، لتوعيـتهم بالمعلومات  الإذاعية والتلفزيونية المرئية والمسموعة التي تعد الأكثر تأثيرا

المتخصصة الدوائية الصحيحة من خلال الحملات الإعلامية سواءً بواسطة البرامج التلفزيونية أو الإذاعية 
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المعلومات التي تضمن والمؤسسات الموثوقة للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من المجتمع، وتثقيف أفراده ب

 (. 2021صحتهم وسلامتهم )طه وعبد القادر، 

 الدراسة:مشكلة 

عانى المواطنون والجمهور العام من تحديات وعقبات عديدة خلال فترة تفشّّ جائحة كورونا في العالم 

أجمع، بسبب إغلاق المؤسسات والشركات والصيدليات وغيرها، فقد واجه الجمهور خلال هذه الفترة نقصاً في 

وية ومكوناتها وآثارها الجانبية، صادر التي يمكن الحصول عليها بما يتعلق بالأدالمالتثقيف الدوائي، وقلة 

فالعديد من المصادر الموجودة على الإنترنت مصادر غير موثوقة، ولا تعتمد على أسسٍ علمية في عرضها 

 وتوفيرها للمعلومات الدوائية.

 & Burzyńska, Binkowska-Burالعديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة ) وقد أوصى

Januszewicz, 2015 بأهمية الإعلام والبرامج التلفزيونية في توفير المعلومات  ،(2016عبد الحافظ )( ودراسة

الصحية والدوائية للمواطنين. ولما كان الهدف الرئيس الذي يسعى إليه مقدم الصحة نجاح الخطة العلاجية، 

ة توفر معلومات وتحقيق أفضل النتائج الصحية، كان لا بد من توفير برامج إذاعية وتلفزيونية تثقيفية وتوعوي

دقيقة عن الأدوية، من مصادر موثوقة دون الترويج لهذه الأدوية، بحيث تبيّن أنواع الأدوية وتركيباتها وكيفية 

 استخدامها وتفادي آثارها الجانبية.

أفراد المجتمع، لعديد من ل راء متباينةآ  ومن خلال عمل الباحث الأول كصيدلي ترويج طبي، واطلاعه على

  الكشف عن دورالدراسات التي أعدت في هذا المجال، تحددّت مشكلة الدراسة في اطلاعه على لى إضافة بالإ 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية  البرامج الإذاعية والتلفزيونية

 .والتلفزيونية

 :أهداف الدراسة

في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور لى إالهدف الرئيس لهذه الدراسة هو التعرف  يكون على ما سبق، ببننااءء

المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر كل من الجمهور والعاملين في 

 تية:وعليه انبثقت الأهداف الفرعية الآ  .القطاع الدوائي

 



د. عمر الرشدان       د. حنان الشيخ      الصيدلاني عبادة سعد

109

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور لى إالتعرف  .1

 وجهة نظر الجمهور. والتلفزيونية من الإذاعية

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال من وجهة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور لى إ التعرف .2

 نظر موظفي القطاع الدوائي.

ما ينشر من معلومات دوائية مضلله على  والتلفزيونية لدحض ما تبثه البرامج الإذاعية مستوىلى إالتعرف  .3

 .من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي نترنتالإ 

مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن تتبعه أ الدور الفاعل الذي يجب لى إالتعرف  .4

 من وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائي.

  :أسئلة الدراسة

البرامج الإذاعية ما دور  هو:السؤال الرئيس في هذه الدراسة يكون ، من الأهداف بناء على ما تقدم

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر كل من  والتلفزيونية

 القطاع الدوائي؟ والعاملين فيالجمهور 

 :هتية منالفرعية الآ  وانبثقت الأسئلة

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةما دور  .1

 وجهة نظر الجمهور؟ والتلفزيونية من الإذاعية

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةما دور  .2

 الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي؟

 على الانترنت دحض ما ينشر من معلومات دوائية مضللةهل ما تبثه البرامج الاذاعية والتلفزيونية الأردنية ي .3

 ؟من وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائي

مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن تتبعه الذي يجب أ كيف ترى الدور الفاعل  .4

 ؟في القطاع الدوائيمن وجهة نظر العاملين 
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  :أهمية الدراسة  

 بجانبيها النظري والعملي على النحو الآتي:  الدراسةتتمثل أهمية 

  أولاً: الأهمية النظرية 

بأنواعها سواء الوسائل المسموعة أو المرئية،  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةإثراء الأدب النظري فيما يخص 

ودورها في نشر المعلومات الدوائية، مما قد يشكل نقطة انطلاق للباحثين لإجراء المزيد من الأبحاث والدراسات 

البرامج الإذاعية التي تناولت موضوع  المشابهة، كما تكمن أهمية هذه الدراسة بأنها تعد من الدراسات الجديدة

علام الإ نشر المعلومات الدوائية للجمهور، وفتح الباب على إعلام متخصص جديد وهو ودورها في  ونيةوالتلفزي

 والذي لم يدرس بشكل كافٍ فيما سبق.  ئيالدوا

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

تمد بتقديم البرامج التي الاهتمام  بزيادة من المؤمل أن تفيد هذه الدراسة القنوات التلفزيونية والإذاعية .1

 الجمهور الأردني بالمعلومات الدوائية، وتخصيص قنوات معينة لذلك.

قد تسهم هذه الدراسة في لفت انتباه المؤسسات الدوائية والطبية والأفراد القائمين عليها للتعاون مع  .2

ت المختلفة لتقديم المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال القنوا برامج الإذاعية والتلفزيونيةال

ً عن الترويج  التلفزيونية والبرامج الإذاعية، لتوعيتهم بكل ما هو جديد في عالم الصناعات الدوائية بعيدا

 الذي تقوم به الكثير من شركات صناعة الأدوية. 

قد تفيد هذه الدراسة أفراد المجتمع الأردني بمختلف شرائحه في ظل تزايد المعلومات المغلوطة وقلة  .3

 لدوائية وتناول الأدوية دون استشارة الأطباء.الوعي بالمعلومات ا

 :حدود الدراسة   

 :أتيتتمثل حدود الدراسة فيما ي

 ::الدوائي  وموظفي القطاع، من مراجعي مستشفيي حمزة والبشير عينة من الجمهور الأردني االلححددوودد  االلببشرشرييةة

 أطباء(.و صيادلة، و )ممرضين، 

 2022ويونيو ما بين فبراير : االلححددوودد  االلززممااننييةة. 
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 في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من  البرامج الإذاعية والتلفزيونية: دور االلححددوودد  االملمووضضووععييةة

 خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 ستخدامات والإشباعاتنظرية الا

الحالية نظرية الاستخدامات والإشباعات، حيث تميز هذه النظرية الإشباعات المرغوب  الدراسةاستخدمت       

أثناء  ،فيها، وتلك المحقَّقة فعليًا في الإعلام الدوائي المدروس، وقد يحدث أن تكون نسبة الإشباعات المحقَّقة

بة أو تكون أدنى منها، فيترتب أعلى من نسبة الإشباعات المرغو ه،وبرامجتعرض الجمهور لمواد الإعلام الدوائي 

على هذه الأخيرة العزوف عن الوسيلة الإعلامية التي تقدم هذا النوع من الإعلام المتخصص، لكن البحوث 

لم تصل إلى شَحْذ أدوات مناسبة ودقيقة لقياس هذه النسب وتطبيقها على ديناميكية نشاط  الأمريكية

ف نسب الإشباعات المحقَّقة، ربما لا يتعلق الأمر بعجز أداة القياس الوسيلة الإعلامية، ولا إلى تفسير سبب اختلا 

بقدر ما يرتبط بالإشكالية التي تطرحها هذه النظرية، والتي تحصرها في نفسية الفرد ومزاجه المتقلب، وليس 

 ,Hossain, Kim & Jahanفي بعده الاجتماعي الذي يتسم بنوع من الاستقرار الذي تتطلبه أداة القياس )

فإن نظرية الاستخدامات والإشباعات تنظر إلى المستخدمين من الجماهير على أنهم وكلاء  ،وعليه (.2019

 (.  Liu, Min & Han, 2020) نشطون يتحكمون في مدى قدرتهم على اختيار المحتوى الإعلامي الذي يحتاجون له

كما أوضح كاتز وبلوملر وجورفيتش في  أساسيةتشمل نظرية الاستخدامات والإشباعات خمسة افتراضات 

"الجمهور ينُظر إليه على أنه نشط حيث تركز  أن:كتاب أبحاث الاتصال الجماهيري، إذ ينص الافتراض الأول على 

هذه الفكرة على افتراض أن المشاهدين يحاولون تحقيق أهدافهم من خلال المصدر الإعلامي وهذا يعكس 

الثاني  لمراد إشباعها من مشاهدة المصدر الإعلامي"، أما الافتراض الأساسبشكل مباشر احتياجات الجمهور ا

" في عملية الاتصال الجماهيري، فإن الكثير من المبادرات في ربط الحاجة إلى الإشباع واختيار  أنه: فينص على

ماهير ومتابعي وسائل الإعلام تقع على عاتق الجمهور لتلبية الرغبات والحاجات وتحقيق الأهداف الشخصية للج

 (.Liu, Min & Han, 2020وسائل الاعلام" )

والإشباعات هو أن "وسائل الإعلام تتنافس  الاستخداماتنظرية  هالافتراض الأساس الثالث الذي ترتكز علي

ويركز هذا على فكرة أن لكل فرد عدة احتياجات خاصة به، واستجابةً لذلك،  ،مع مصادر أخرى لإشباع الحاجات"
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ت مجموعة واسعة من الخيارات الإعلامية المتنوعة لتلبية هذه الاحتياجات والرغبات الجماهيرية نشأ أ فقد 

المتنوعة، والافتراض الأساس الرابع الذي ترتكز علية النظرية هو أن "العديد من أهداف استخدام الوسائط يمكن 

ذلك الدوافع والاختيارات المختلفة، اشتقاقها من البيانات المقدمة من قبل أفراد الجمهور أنفسهم"، ونعني ب

 (. Ray and others, 2019والقدرة على الحصول عليها، من الوسائل الإعلامية المتنوعة )

الافتراض الأساس الأخير المأخوذ من كتاب أبحاث الاتصال الجماهيري، والذي يعد أحد أهم الافتراضات التي            

والإشباعات هو أنه "يجب تعليق الأحكام القيمية حول الأهمية الثقافية للاتصال تبنى عليه نظرية الاستخدامات 

حيث يعتقد الباحثون والمختصون أن  ،الجماهيري أثناء استكشاف عمليات الجمهور وفقًا لشروطهم الخاصة"

ن أفراد الجمهور يمكنه فقط تحديد قيمة المحتوى الإعلامي الذي يحتاجون إليه، وتبنى هذه النظرية على أ 

الجمهور هم من يتخذون القرار لمشاهدة وسائل الإعلام؛ لذلك، يضعون القيمة عليه بقرارهم الفردي 

  الإعلام الدوائي(.Hossain and others 2019لمشاهدته )

، ولها وظائف متنوعة، وفي متناول الجميع، لذا من الضروري أن ومختلفةتتوافر الأدوية بأشكال عديدة 

واضح لمسؤولية المستهلك أو المريض تجاه هذه الأدوية وأن يكون على دراية بأنواعها  يكون هناك فهم

ها وطرق أخذ الجرعات، ومع انتشار وسائل التواصل الاجتماعي، ووسائل الإعلام المتنوعة فقد أصبح تواستطبابا

تاح في كل مكان من السهل نشر الوعي في مجال الصحة، واستخدام مفهوم الإعلام الدوائي بشكل واسع وم

(Saud, Mashud & Ida, 2020.) 

يعرف الإعلام الدوائي بأنه وسيلة تثقيفية تشمل البرامج التلفزيونية والإذاعية التي تعتبر الأكثر شيوعًا في 

 ابقضايا الصحة والأدوية، باعتبارها مصدر  الجمهورنشر المعلومات الصحية، وتوظيف هذه البرامج في توعية 

لتقديم المعلومات الدوائية، إذ يقدم التلفاز والمذياع مستوى مهم من المعرفة الصحية  اعمليو  اومفيد قيما

 (.Burzyńska, Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015لجميع فئات المجتمع أينما كانوا متواجدين )

توعوي لزيادة المعرفة والوعي باستخدام الأدوية لدى الجمهور،  برنامجبأنه  يضاأ  كما يعرف الإعلام الدوائي

ً لضعف المعرفة والثقافة المحدود فيما يتعلق ببعض جوانب استخدام الأدوية، وتقديم الدعم من قبل  نظرا

أفضل، بهدف تعزيز الاستخدام الرشيد للأدوية  استراتيجياتالمختصين، وسلطات الرعاية الصحية في وضع 

على تواصل مع  مثل البقاءوتوعية المريض بطريقة الحصول على المعلومات المتعلقة بالأدوية،  بشكل عام،

ولكن لا يمكن تحقيق هذه . الطبيب المختص، وطرح الاستفسارات والأسئلة حول الأدوية على مدار اليوم
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 دطويلة، لذا يع ه على تواصل مع جميع مرضاه لفترةئنظرا لضيق وقت الطبيب، وصعوبة إبقا الاستراتيجية

 (.Atarodi, Dastani, Ghorbani & Atarodi, 2021الإعلام الدوائي إحدى الوسائل الداعمة للطبيب والمريض )

 الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

البرامج بالاطلاع على الدراسات السابقة يتضح أن هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع دور 

في توفير المعلومات الدوائية، وقد اختلفت مجتمعاتها وتعددت أدواتها، والمنهجية التي  الإذاعية والتلفزيونية

البرامج الإذاعية اتبعتها. تشابهت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في اختيارها لموضوع دور 

 الاعتماد ( التحقيق في تأثير2016دراسة عبد الحافظ )في توفير المعلومات الدوائية، فقد هدفت  والتلفزيونية

من  عينة دراسة ميدانية على الصحية: الثقافة في نشر والجديدة التقليدية البرامج الإذاعية والتلفزيونية على

 البرامج الإذاعية والتلفزيونية( تحليل دور Wang & Lai, 2021المصري، في حين هدفت دراسة ) الجمهور

الإخبارية في تعزيز الصحة العامة عبر نقل المعلومات الصحية في التغطية الإخبارية والتطورات المتعلقة 

 بالصحة، مع التركيز بشكل خاص على التغطية الإخبارية حول الأدوية المطورة والمختبرة حديثاً.

( ودراسة 2018 وشعبان )دراسة حسين تشابهت الدراسة الحالية من حيث اختيار منهجية الدراسة مع كل من

(Alefishat, Abu Farha & Zawiah, 2021ال )المنهج الوصفي التحليلي، في حين اختلفت مع  ااستخدمت تينل

 ,Burzyńska( التي استخدمت المنهج الاستطلاعي أو الاستكشافي، ومع دراسة )2020دراسة الشرمان )

Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015 منهج تحليل المحتوى. ( التي استخدمت 

 ,Kristina( ودراسة )2016كما تشابهت الدراسة الحالية من حيث الأداة المستخدمة مع دراسة عبد الحافظ )

Ekasari & Wati, 2019ماتمثلت أداته تينل( ال( بالاستبانة، في حين اختلفت مع دراسة Ruhweza, 2018 التي )

وات للدراسة. كما اختلفت الدراسة الحالية باختيار العينة، حيث اعتمدت على المقابلات والاستبانة معاً كأد

تمثلت عينتها من الجمهور الأردني، والموظفين العاملين في القطاع الدوائي من الصيادلة والأطباء، في حين 

 ين والصحفيين( وخاصة المقدمNBS( من إدارة موظفي تلفزيون )Ruhweza, 2018تمثلت عينة دراسة )

النساء المستمعات لإذاعة تبسة الجزائرية. ( فتمثلت عينتها من 2018الأخبار، أما دراسة عابدي ) يومحرر 

فادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة بإثراء الأدب النظري، وتصميم أدوات الدراسة، وتحديد المنهجية أ و 

 لوصول إلى النتائج.المناسبة، بالإضافة إلى التعرف إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة ل
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في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةوتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بتناولها لموضوع دور 

المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية، وهو ما لم تتناوله أي من 

 – ينعلى حد علم الباحث –الدراسة الحالية، كونها من الدراسات الجديدةالدراسات السابقة، وهذا يعزز من أهمية 

 التي تناولت هذا الموضوع.

 :الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة أولاً:

بوصفها دراسة الظاهرة كما هي في الواقع،  الذي يعتمد على التحليليالوصفي  تم استخدام المنهج

في توفير المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  إلى ، وهو المنهج المناسب للتعرفوصفا دقيقا

 .الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية

  وعينة الدراسة مجتمع ثانياً:

المراجعين للعيادات ، وكذلك من القطاع الدوائي في الأردن العاملين فيتكون مجتمع الدراسة الحالية من       

الأول كصيدلي بحكم طبيعة عمل الباحث  الخارجية في مستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة الحكوميين

كبر مستشفيات العاصمة ألى كونهما من إضافة بالإ  ،لى هذه المستشفيات بالنسبة لهإسهولة الوصول و 

غير  ،لعينات غير الاحتماليةفقد تم اختيارها بطريقة كرة الثلج من ضمن اة الدراسة ينأما ع .وعملاعمان حجما 

والتي جاءت كما  ةالإلكتروني ةالتي تم جمعها باستخدام الاستبانو  ،بناء على معايير يضعها الباحث ،يةالعشوائ

 :أتيي

حيث بلغت نسبة الذكور من عينة الدراسة  .( مفردة287)بلغت عينة العاملين في القطاع الدوائي والتي   -أ

%(. أما فيما يتعلق بعمر عينة الدراسة  54.0%(، في حين بلغت نسبة الإناث من عينة الدراسة ) 46.0)

سنة(  33-26%(، وبلغت نسبة من أعمارهم )12.1سنة( ) 25فقد تراوحت نسبة من أعمارهم )أقل من 

سنة(  49-42%( وبلغت نسبة من أعمارهم )17.5نة( )س 41-34%(، وبلغت نسبة من أعمارهم )27.5)

فيما يتعلق أأمماا  %( من عينة الدراسة. 26.4سنة( ) 49%( وأخيرا بلغت نسبة من أعمارهم )أكثر من 16.5)

بالمؤهل العلمي لعينة الدراسة فقد بلغت نسبة من مؤهلهم العلمي )أقل من ثانوية عامة( من عينة 

%(، 18.8نسبة من مؤهلهم العلمي )ثانوية عامة( من عينة الدراسة )%(، في حين بلغت 7.7الدراسة )
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%(، وبلغت نسبة من مؤهلهم 46.3وبلغت نسبة من مؤهلهم العلمي )بكالوريوس( من عينة الدراسة )

 (:7-1%(.  وكما هو مبين في الجدول )9.8العلمي )دراسات عليا( من عينة الدراسة )

 

االلددررااسسةة  ببححسسبب  االلججننسس  ووااللععممرر  وواالملمؤؤههلل  االلععللمميي  للددىى  االلججممههوورر  االملمررااججععينين    ((::  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة77--11االلججددوولل  ))    

  ينينلملمسستتششففىى  االلببششيرير  ووممسستتششففىى  االألأمميرير  ححممززةة  االلححككوومميي

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  االلففئئةة  االملمتتغغيرير

 الجنس
 46.0 179 ذكر

 54.0 210 أنثى
 100.0 389 المجموع

 العمر

 12.1 47 سنة 25أقل من 

 27.5 107 سنة 26-33

 17.5 68 سنة 34-41

 16.5 64 سنة 42-49

 26.4 103 سنة 49أكثر من 

 100.0 389 المجموع

 المؤهل العلمي

 7.7 30 أقل من ثانوية عامة

 18.8 73 ثانوية عامة

 17.5 68 دبلوم

 46.3 180 بكالوريوس

 9.8 38 دراسات عليا

  00..110000  338899  االملمججممووعع
 

 حيث كانت  (.389)الحكومي عينة الجمهور من المراجعين لمستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة   -ب

%(. أما  36.9في حين بلغت نسبة الإناث من عينة الدراسة ) ،%( 63.1نسبة الذكور من عينة الدراسة )

نسبة من %( وبلغت 30.7طب )الفيما يتعلق بتخصص عينة الدراسة فقد تراوحت نسبة من تخصصهم 

فقد تراوحت نسبة من النسبة لسنوات الخبرة بأما   %( من عينة الدراسة.69.3تخصصهم الصيدلة )

%( وبلغت 36.6سنوات( ) 10أقل من -5%( وبلغت نسبة من خبرتهم )40.1سنوات( ) 5خبرتهم )أقل من 

 (: 7-2لجدول )ا وكما هو مبين في %( من عينة الدراسة.23.3سنة( ) 15أقل من -10نسبة من خبرتهم )
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  ((::  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة  االلددررااسسةة  ممووظظففيي  االلققططااعع  االلددوواائيئي  ببححسسبب  االلججننسس  ووااللتتخخصصصص77--22االلججددوولل  ))                          

  ووسسننووااتت  االلخخبربرةة                    

  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  االلففئئةة  االملمتتغغيرير

 الجنس
 63.1 181 ذكر

 36.9 106 أنثى
 100.0 287 المجموع

 التخصص

 30.7 88 طبيب

 69.3 199 صيدلاني

 100.0 287 المجموع

 سنوات الخبرة

 40.1 115 سنوات 5أقل من 

 36.6 105 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5

 23.3 67 سنوات فأكثر 10

  00..110000  228877  االملمججممووعع

  

  جمع البيانات واتأدرابعاً:  

لجمع البيانات اللازمة للتعرف  ةلتها استخدم الباحث أداة الاستبانئلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أس 

 وموظفي القطاع لى دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة نظر الجمهورإ

  وصفٌ لكل منهما:أتيوفيما ي، الدوائي الأردني

 الجمهوراستبانة  أ.

وبحسب مقياس ليكرت الخماسي ( فقرة اشتملت على خمسة بدائل من الإجابات 34تكون المقياس من )

(Likert scale وتكونت من ،)أتيموزعة كما ي محورين: 

o ويشتمل على دور البرامج الإذاعية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة نظر الجمهور: االألأوولل  االملمححوورر ،

 ( فقرة.18)

o ويشتمل على نظر الجمهوردور البرامج التلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة : االلثثاانيني  االملمححوورر ،

 .فقرة( 16)
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 ب. استبانة موظفي القطاع الدوائي

( فقرة اشتملت على خمسة بدائل من الإجابات وبحسب مقياس ليكرت الخماسي 25تكون المقياس من )

(Likert scaleوتكونت من ثلاثة محاور موزعة كما ،) :يأتي 

o في توفير المعلومات الدوائية للجمهور من وجهة نظر دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية : االملمححوورر  االألأوولل

 ( فقرة.12، ويشتمل على )موظفي القطاع الدوائي )صيادلة وأطباء(

o مستقبلاً لتقديم المعلومة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالدور الفاعل الذي يجب أن تتسم به : االملمححوورر  االلثثاانيني

( 7، ويشتمل على )بعد جائحة كورونا ادلة وأطباء(موظفي القطاع الدوائي )صي الدوائية من وجهة نظر

 فقرات.

o ::دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية في دحض ما ينشر من معلومات دوائية على  االملمححوورر  االلثثااللثث

 ( فقرات.6الإنترنت، ويشتمل على )

 :الأداةصدق 

( خبراء من 10الباحث بعرض المقياس بصورته الأولية على ) ، قامستباناتالا للتحقق من صدق محتوى 

أعضاء هيئة التدريس المختصين في كليات الإعلام من الجامعات الأردنية، إذ طلُب منهم إبداء آرائهم في مدى 

ه نسلامة فقرات المقياس، لقياس السمة المراد قياسها وصدق ترجمتها، وتعديل الفقرات، وحذف ما يرو 

واستخدم  %( فأكثر من المحكمين.80د تم الأخذ بآرائهم بتعديل الفقرات التي أجمع على تعديلها )مناسباً، وق

معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس الذي ينتمي إليه. 

إلى أنَّ قيم ليه لاستبانة الجمهور شارت قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة وكل مجال تنتمي إأ 

 (.0.30من ) كانت أكثر( إذ ≥ α 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) هامعاملات ارتباط بيرسون كانت جميع
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 :ثبات الأداة

تم تطبيق ، (Test-Retestبطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )  الاستباناتللتحقق من ثبات مقياس  

ن التدقيق عينة من خارج عينة الدراسة، ثم أعيد تطبيقه على العينة نفسها بعد مرور أسبوعين مالمقياس على 

وأظهرت معاملات الثبات . ( بين التطبيقينPearson Correlationالأول، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون )

(، في 0.884قيمة للثبات كانت ) أدنىبتميز الأداة بمعامل ثبات قادر على تحقيق أغراض الدراسة. إذ اتضح أن 

(. وهو ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي ستسفر عنها 0.770حين بلغت أدنى قيمة للتجزئة النصفية )

( مناسبة من أجل تطبيق الاستبانة على عينة Alpha > 0.60قيم معامل الثبات ) دتطبيق الاستبانة حيث تع

وثباتها أصبحت بصورتها النهائية. ويلاحظ أن جميع قيم معاملات الثبات  الدراسة. وبعد التأكد من صدق الأداة

 كانت مرتفعة، وهذا يعزز من دقة الأداة ومناسبتها للتطبيق لتحقيق أغراض الدراسة.

 :تصحيح أداة الدراسة

( على التوالي لكل فقرة 1، 2، 3، 4، 5ليكرت الخماسي في الإجابة عليه، فقد أعطيت الدرجات ) تدرجاستخدم 

ً وعلى النحو الآتي: مرتفعة جد إحصائياً لتتم معالجتها ؛ من فقرات المقياس ( درجات، 4( درجات، مرتفعة )5) ا

تم  المستوياتوللحكم على  ( درجة واحدة،1( درجتان، منخفضة جدا )2( درجات، منخفضة )3بدرجة متوسطة )

 المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة الآتية:  استخدام

 الحد الأدنى )التدرج في المقياس( –الحد الأعلى طول الفئة= 

 عدد المستويات )عدد الفئات المفترضة(    

                   =5-1    =  4     =1.33 
                            3           3 

 فكانت المستويات على النحو الآتي:

 (.2.33-1: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )االملمسستتووىى  االملمننخخففضض

 (.3.67-2.34: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )االملمسستتووىى  االملمتتووسسطط

 (.5-3.68: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )االملمسستتووىى  االملمررتتففعع



د. عمر الرشدان       د. حنان الشيخ      الصيدلاني عبادة سعد

119

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

  :متغيرات الدراسة :خامساً 

الدوائية للمجتمع الأردني من  المعلوماتفي توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  المستقل:المتغير 

وتشتمل على ثلاثة  ،الدوائي وموظفي القطاع خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 مستويات، هي: )مرتفعة، متوسطة ومنخفضة(. 

 والعاملين في والتلفزيونية للجمهورالمعلومات الدوائية المقدمة من البرامج الإذاعية  التابع:المتغير 

 القطاع الدوائي.

 الآتية:الوسيطة الحالية على المتغيرات  الدراسةكما اشتملت 

 الجنس وله فئتان: )ذكر، أنثى(. -

 (.طب، صيدلةله فئتان: ) التخصص -

 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10سنوات إلى أقل من  5ات، سنو  5لها أربع فئات: )أقل من  الخبرةسنوات  -

 :المعالجة الإحصائية :سادساً 

 تية:، تم استخدام الوسائل الإحصائية الآ الدراسةللإجابة عن أسئلة 

 .حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  عنللإجابة ( السؤال الثاني والرابع تم استخدام اختبارt-Test ) للمقارنة الثنائية في اختبار أسئلة الدراسة

للتأكد من الدلالة الإحصائية للنتائج التي تم التوصل إليها وإيجاد الفروق التي تعزى للمتغيرات الثنائية، 

( لاختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية لمتغيرات الدراسة الديموغرافية، One Way Anovaواختبار )

 ( لإيجاد الفروق البعدية في حال تواجدها في اختبار تحليل التباين الأحادي.Scheffé'sاختبار شيفيه )و 
 

 :نتائج الدراسة 

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 

 وجهة نظر الجمهور
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فيفي  تتووففيرير    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةللددوورر  ((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  88--33ججددوولل  ))

ممررتتببةة  تتننااززلليياا  ححسسبب  االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  

  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة

ررققمم  

  االلففققررةة
  االلففققررااتت

االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  

  االملمععيياارريي
  االلررتتببةة

ددوورر  االلبربرااممجج  

  االإلإذذااععييةة

9 
تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الأدوية دون 

 وصفة طبية.
 متوسطة 1 1.06 2.99

 متوسطة 2 1.07 2.98 توفر البرامج الإذاعية المعلومات الدوائية الصحيحة. 11

1 
تبث الإذاعات معلومات دوائية مفيدة للجمهور عبر 

 برامجها.
 متوسطة 3 0.98 2.94

3 
تستضيف البرامج الإذاعية المختصين في القطاع 

 الدوائي لتوفير المعلومات الدوائية.
 متوسطة 4 0.87 2.92

6 
تحرص البرامج الإذاعية على الاستعانة بالمؤسسات 

 الدوائية عند تقديم المعلومات.
 متوسطة 5 1 2.90

13 
  تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الجرعات 

 الدوائية الزائدة عن الحاجة.
 متوسطة 6 1.04 2.90

15 
تقدم البرامج الإذاعية نصائح حول كيفية التناول 

 الصحيح للدواء.
 متوسطة 7 1.06 2.85

16 
تحرص البرامج الإذاعية على تصحيح المعتقدات 

 الأدوية.الخاطئة فيما يخص استخدام 
 متوسطة 8 1 2.85

18 
توعي البرامج الإذاعية بأهمية الاطلاع على النشرة 

 الدوائية قبل استخدام الدواء.
 متوسطة 9 1.02 2.81

 متوسطة 10 0.95 2.78 توفر البرامج الإذاعية المعلومات الدوائية المفيدة. 10

17 
تحذر البرامج الإذاعية من الأدوية غير المعتمدة من قبل 

 مؤسسات دوائية موثوقة.
 متوسطة 11 1.01 2.78
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ررققمم  

  االلففققررةة
  االلففققررااتت

االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  

  االملمععيياارريي
  االلررتتببةة

ددوورر  االلبربرااممجج  

  االإلإذذااععييةة

4 
تقدم البرامج الإذاعية أبرز المستجدات في القطاع 

 الدوائي.
 متوسطة 12 0.91 2.77

7 
تحرص البرامج الإذاعية على توضيح الأعراض والتأثيرات 

 الجانبية للأدوية المختلفة.
 متوسطة 13 1.07 2.77

8 
الاستفسارات والأسئلة تستقبل البرامج الإذاعية 

 المرتبطة بالمجال الدوائي وتجيب عنها.
 متوسطة 14 1.01 2.75

5 
تهدف البرامج الإذاعية إلى التوعية بالمعلومات الدوائية 

 بعيداً عن الترويج.
 متوسطة 15 1.02 2.74

14 
تقدم البرامج الإذاعية نصائح حول مقدار الجرعات 

 الآمنة.
 متوسطة 16 1.08 2.72

12 
تهتم البرامج الإذاعية بشرح المصطلحات الدوائية 

 .هاوتوضيح المختلفة
 متوسطة 17 1.01 2.61

2 
هنالك قنوات إذاعية مخصصة لتقديم المعلومات 

 الدوائية.
 منخفضة 18 1.18 2.17

 

في توفير المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 

الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من 

 .وجهة نظر الجمهور

 متوسطة  0.64 2.79

 الثاني:النتائج المتعلقة بالسؤال 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونية( أن دور 8-3يظهر من الجدول )

( 2.79الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور قد جاءت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

(، وجاءت في الرتبة الأولى 2.99- 2.17(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )0.64والانحراف المعياري )

" تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الأدوية دون وصفة طبية." بمتوسط أنه:  ( التي تنص على9الفقرة )

( والتي تنص 2( وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )1.06(، وانحراف معياري بلغ )2.99حسابي )
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(، وانحراف 2.17) " هنالك قنوات إذاعية مخصصة لتقديم المعلومات الدوائية. " بمتوسط حسابيأن:  على

 (، وبدرجة منخفضة.1.18معياري بلغ )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةور د

 من وجهة نظر الجمهور

فيفي  تتووففيرير    ووااللتتللففززييووننييةةااللبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للددوورر  88--44ججددوولل  ))االل

االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االلتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  ممررتتببةة  تتننااززلليياا  ححسسبب  

  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة
  

ررققمم  
  االلففققررةة

  االلففققررااتت
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلررتتببةة
ددوورر  االلبربرااممجج  
  االلتتللففززييووننييةة

23 
على الاستعانة بالمؤسسات تحرص البرامج التلفزيونية 

 الدوائية الموثوقة عند تقديم المعلومات.
 متوسطة 1 0.94 2.96

27 
تحرص البرامج التلفزيونية على توفير المعلومات الدوائية 

 الصحيحة.
 متوسطة 2 1.02 2.95

26 
تقوم البرامج التلفزيونية بالتوعية ضد مخاطر تناول الادوية 

 دون وصفة طبية.
 متوسطة 3 1.02 2.94

21 
تواكب البرامج التلفزيونية أبرز المستجدات في القطاع 

 الدوائي.
 متوسطة 4 0.96 2.93

28 
تحرص البرامج التلفزيونية على توفير المعلومات الدوائية 

 المفيدة.
 متوسطة 5 0.97 2.9

33 
تحذر البرامج التلفزيونية من الأدوية غير المعتمدة من قبل 

 مؤسسات دوائية موثوقة.
 متوسطة 6 0.96 2.87

34 
توعي البرامج التلفزيونية بأهمية الاطلاع على النشرة 

 الدوائية قبل استخدام الدواء.
 متوسطة 7 1.01 2.87

 متوسطة 8 0.96 2.86 تقدم البرامج التلفزيونية نصائح حول مقدار الجرعات الآمنة. 31

20 
تستضيف البرامج التلفزيونية المختصين في القطاع 

 الدوائي لتوفير المعلومات الدوائية.
 متوسطة 9 0.94 2.85

24 
تحرص البرامج التلفزيونية على توضيح الأعراض والتأثيرات 

 الجانبية للأدوية المختلفة.
 متوسطة 10 0.93 2.84

32 
تحرص البرامج التلفزيونية على تصحيح المعتقدات الخاطئة 

 فيما يخص استخدام الأدوية.
 متوسطة 11 0.97 2.84

22 
تهدف البرامج التلفزيونية إلى التوعية بالمعلومات الدوائية 

 بعيداً عن الترويج.
 متوسطة 12 0.91 2.82
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ررققمم  
  االلففققررةة

  االلففققررااتت
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلررتتببةة
ددوورر  االلبربرااممجج  
  االلتتللففززييووننييةة

30 
تقدم البرامج التلفزيونية نصائح حول كيفية التناول الصحيح 

 للدواء.
 متوسطة 13 0.97 2.82

25 
تستقبل البرامج التلفزيونية الاستفسارات والأسئلة 

 بالمجال الدوائي وتجيب عنها.المرتبطة 
 متوسطة 14 0.98 2.8

29 
تهتم البرامج التلفزيونية بشرح المصطلحات الدوائية 

 .هاوتوضيح المختلفة
 متوسطة 15 1 2.75

19 
تبث العديد من القنوات التلفزيونية برامج مختصة 

 بالمعلومات الدوائية.
 متوسطة 16 1.16 2.58

في توفير المعلومات  والتلفزيونيةالبرامج الإذاعية دور  
الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من 

 وجهة نظر الجمهور
 متوسطة  0.66 2.85

  

 الثالث:النتائج المتعلقة بالسؤال 
 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونية( أن دور 8-4يظهر من الجدول )    

نظر الجمهور قد جاءت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي  وجهةالأردني من خلال البرامج التلفزيونية من 

(، وجاءت في الرتبة 2.96- 2.58) (، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين0.66والانحراف المعياري ) 2.85)

" تحرص البرامج التلفزيونية على الاستعانة بالمؤسسات الدوائية : على أنه( التي تنص 23الأولى الفقرة )

( وبدرجة متوسطة، 0.94(، وانحراف معياري بلغ )2.96الموثوقة عند تقديم المعلومات." بمتوسط حسابي )

مج مختصة " تبث العديد من القنوات التلفزيونية براأنه:  ( والتي تنص على19وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

 (، وبدرجة متوسطة.1.16(، وانحراف معياري بلغ )2.58بالمعلومات الدوائية." بمتوسط حسابي )
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فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةددوورر  

  ووااللتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ممووظظففيي  االلققططااعع  االلددوواائيئي

فيفي  تتووففيرير    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للددوورر  88--55))ججددوولل  االل

االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  ممووظظففيي  االلققططااعع  

  االلددوواائيئي  ممررتتببةة  تتننااززلليياا  ححسسبب  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة

ررققمم      
االملمتتووسسطط    االلففققررااتت  االلففققررةة

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االلررتتببةة  االملمععيياارريي

االإلإذذااععييةة  ددوورر  االلبربرااممجج  
ووااللتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  
ننظظرر  ممووظظففيي  االلققططااعع  

  االلددوواائيئي

5 
تهدف البرامج الإذاعية والتلفزيونية إلى توعية 
الجمهور الأردني بالمعلومات الدوائية بعيداً عن 

 الترويج.
 متوسطة 1 0.93 3.22

6 
والتلفزيونية على الاستعانة تحرص البرامج الإذاعية 

بالمؤسسات الدوائية الموثوقة عند تقديم 
 المعلومات للجمهور الأردني.

 متوسطة 2 0.93 3.21

4 
المعلومات الدوائية المقدمة عبر البرامج الإذاعية أو 

التلفزيونية قائمة على تقارير ودراسات علمية محكمة 
 وحديثة.

 متوسطة 3 0.87 3.17

12 
البرامج الإذاعية والتلفزيونية الجمهور الأردني تشجع 

الرجوع إلى مصادر موثوقة في الحصول على 
 المعلومات الدوائية.

 متوسطة 4 1.03 3.16

2 
عادةً، تستضيف البرامج الإذاعية والتلفزيونية 

المختصين في القطاع الدوائي لتوفير المعلومات 
 الدوائية للجمهور الأردني.

 متوسطة 5 0.81 3.13

1 
يتم بث العديد من البرامج عبر القنوات الإذاعية 

والتلفزيونية لتقديم المعلومات الدوائية للجمهور 
 الأردني.

 متوسطة 6 0.89 2.91

تؤدي البرامج الإذاعية والتلفزيونية دوراً فاعلاً ومهماً  3
 متوسطة 7 0.98 2.88 في توفير المعلومات الدوائية للجمهور الأردني.

11 
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على تصحيح 

المعتقدات الخاطئة لدى الجمهور الأردني فيما يخص 
 استخدام الأدوية.

 متوسطة 8 0.96 2.77

9 
تهتم البرامج الإذاعية والتلفزيونية بالتوعية بأخطار 
استخدام المستحضرات غير المسجلة أو المعتمدة 

 لدى المؤسسات المختصة.
 متوسطة 9 1.04 2.66

8 
تهتم البرامج الاذاعية والتلفزيونية باستقبال 

الاستفسارات المتعلقة بالمعلومات الدوائية والإجابة 
 عنها.

 متوسطة 10 0.98 2.64
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ررققمم      
االملمتتووسسطط    االلففققررااتت  االلففققررةة

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االلررتتببةة  االملمععيياارريي

االإلإذذااععييةة  ددوورر  االلبربرااممجج  
ووااللتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  
ننظظرر  ممووظظففيي  االلققططااعع  

  االلددوواائيئي

7 

تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على تقديم 
معلومات دوائية متكاملة للجمهور الأردني )دواعي 

والتأثيرات الجانبية، موانع الاستعمال، الأعراض 
الاستخدام، مقدار الجرعات، مخاطر الجرعات 

 الزائدة......(.

 متوسطة 11 1.01 2.62

10 
تهتم البرامج الإذاعية والتلفزيونية بشرح 

للجمهور  هاوتوضيحالمصطلحات الدوائية المختلفة 
 الأردني.

 متوسطة 12 0.99 2.49

في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  
المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال 

الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي  البرامج
 القطاع الدوائي

 متوسطة  0.63 2.90

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونية( أن دور 8-5يظهر من الجدول )

الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت متوسطة، إذ بلغ 

(، 3.22- 2.49(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )0.63، والانحراف المعياري ))2.90المتوسط الحسابي )

" تهدف البرامج الإذاعية والتلفزيونية إلى توعية الجمهور :على أنه( التي تنص 5ولى الفقرة )وجاءت في الرتبة الأ 

( وبدرجة 0.93(، وانحراف معياري بلغ )3.22الأردني بالمعلومات الدوائية بعيداً عن الترويج." بمتوسط حسابي )

م البرامج الإذاعية والتلفزيونية بشرح " تهتأنه: ( والتي تنص على10متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

(، وانحراف معياري بلغ 2.49للجمهور الأردني. " بمتوسط حسابي ) هاوتوضيحالمصطلحات الدوائية المختلفة 

 (، وبدرجة متوسطة.0.99)

لال في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خ البرامج الإذاعية والتلفزيونيةاستجابات الجمهور لدور 

 المؤهل العلميو العمر، و الجنس، تبعا لمتغيرات البرامج الإذاعية 

 : تبعاً لمتغير الجنسأولاً

في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطاتتم حساب 

t-)" ت" الجنس، وتم اجراء اختبار تبعاً لمتغيرالمعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية 
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test في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور ( لتحديد

  (.8-6الاناث(، كما يظهر ذلك في الجدول )-تبعا لمتغير الجنس)الذكور الإذاعية

فيفي  تتووففيرير    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةللددوورر  ((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  88--66االلججددوولل  ))

((  تتببععااًً  tt--tteesstt،،  ووااخختتبباارر  ))االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر

  لملمتتغغيرير  االلججننسس..

  االملمججاالالاتت

  االلججننسس
  ققييممةة

TT  
ددررججةة  
  االلححررييةة

ممسستتووىى  
  االلددلالاللةة

  ((221100إإننااثث  ))نن==  ((117799ذذككوورر))نن==
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

االملمتتووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

البرامج الإذاعية دور 
في توفير  والتلفزيونية

المعلومات الدوائية 
للمجتمع الأردني من 

 خلال البرامج الإذاعية من
 وجهة نظر الجمهور

2.82 0.59 2.76 0.68 0.854 387 0.393 

( بين α= 0.05لى عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( إ8-6تشير النتائج في الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونية لدورمتوسطات استجابة أفراد العينة 

 .إحصائياً غير دالة  مستوى الدلالةإذ كانت قيم  ؛تعزى لمتغير الجنس الأردني من خلال البرامج الإذاعية
  

 العمرتبعاً لمتغير ثانيًا: 

فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةللددوورر  ((  AANNOOVVAA((::  ننتتاائئجج  تتححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  ))88--77االلججددوولل  ))

  االلععممررتتببععااًً  لملمتتغغيرير  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  

  االملمججاالل
ممصصددرر  
  االلتتبباايينن

ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججةة  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

االإلإححصصاائيئي  
  ))فف((

  ممسستتووىى
  االلددلالاللةة

 البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 
في توفير المعلومات الدوائية 

للمجتمع الأردني من خلال البرامج 
 الإذاعية من وجهة نظر الجمهور

بين 
 المجموعات

3.416 4 .854 

داخل  077. 2.122
 المجموعات

154.565 384 .403 

   338888  998811..115577  االملمججممووعع
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( بين α=0.05( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )8-7يشير الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور متوسطات استجابة أفراد العينة 

مستوى الدلالة حيث كانت قيم الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور تبعاً لمتغير العمر 

ً غير دالة وهي  (0.07)  . إحصائيا

 

 تبعاً لمتغير المؤهل العلميثالثًا: 

فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((  للددوورر  AANNOOVVAA((::  ننتتاائئجج  تتححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  ))88--99االلججددوولل  ))          

  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  تتببععااًً  لملمتتغغيرير  االملمؤؤههلل  االلععللمميي

  االملمججاالل
ممصصددرر  
  االلتتبباايينن

ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججةة  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

االإلإححصصاائيئي  
  ))فف((

  ممسستتووىى
  االلددلالاللةة

الإذاعية البرامج دور 
في توفير  والتلفزيونية

المعلومات الدوائية للمجتمع 
الأردني من خلال البرامج 
الإذاعية من وجهة نظر 

 الجمهور

بين 
 المجموعات

2.340 4 .585 

داخل  219. 1.443
 المجموعات

155.641 384 .405 

   338888  998811..115577  االملمججممووعع

 

بين  (α=0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )( إلى عدم وجود فروق ذات 8-9يشير الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور متوسطات استجابة أفراد العينة 

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي حيث كانت قيم مستوى  الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور

 . إحصائياً ( وهي غير دالة 0.07الدلالة )
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  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 2، العدد 1، 2022

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةاستجابات الجمهور لدور 

 .المؤهل العلميو العمر، و لكل من متغير الجنس، تبعا البرامج التلفزيونية 

 أولاً: تبعاً لمتغير الجنس

فيفي  تتووففيرير    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((::  االملمتتووسسططااتت  االلححسسااببييةة  وواالالاننححررااففااتت  االملمععييااررييةة  للددوورر  88--99االلججددوولل  ))

((  تتببععااًً  tt--tteessttاالملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االلتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر،،  ووااخختتبباارر  ))

  لملمتتغغيرير  االلججننسس..

  االملمججاالالاتت

  االلججننسس
  ققييممةة

TT  
ددررججةة  
  االلححررييةة

ممسستتووىى  
  االلددلالاللةة

  ((221100إإننااثث  ))نن==  ((117799ذذككوورر))نن==
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

االملمتتووسسطط  
  االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

البرامج الإذاعية دور 
في توفير  والتلفزيونية

المعلومات الدوائية 
للمجتمع الأردني من 

خلال البرامج 
التلفزيونية من وجهة 

 نظر الجمهور

2.85 0.66 2.84 0.67 0.063 387 0.950 

 لى عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إ( 15-4تشير النتائج في الجدول )

(0.05 =α بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور )في توفير المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونية

إذ كانت قيم مستوى الدلالة غير  ؛الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية تعزى لمتغير الجنس

 .إحصائياً  دالة

 تبعاً لمتغير العمرثانياً: 

فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((  للددوورر  AANNOOVVAA((::  ننتتاائئجج  تتححللييلل  االلتتبباايينن  االألأححاادديي  ))88--1100االلججددوولل  ))

  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االلتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  تتببععااًً  لملمتتغغيرير  االلععممرر

  االملمججاالل
ممصصددرر  
  االلتتبباايينن

ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججةة  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

االإلإححصصاائيئي  
  ))فف((

  ممسستتووىى
  االلددلالاللةة

 البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 
في توفير المعلومات الدوائية 

للمجتمع الأردني من خلال البرامج 
التلفزيونية من وجهة نظر 

 الجمهور

بين 
 المجموعات

8.411 4 2.103 
5.083 

 
.001 

 
داخل 

 المجموعات
158.858 384 .414 

   338888  226699..116677  االملمججممووعع
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بين متوسطات  (α=0.05( إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )8-10يشير الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور استجابة أفراد العينة 

( وهي دالة 0.001تبعاً لمتغير العمر حيث كانت قيم مستوى الدلالة ) البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 ( يبين هذه النتائج.8-11والجدول )ولمعرفة دلالة الفروق تم إجراء اختبار شيفيه للمقارنات . إحصائياً 

فيفي  تتووففيرير  االملمععللووممااتت    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة((  ااخختتبباارر  ششييففييهه  للللممققااررننااتت  ععلىلى  ممققييااسس  ددوورر  88--1111االلججددوولل  ))        
  االلددوواائئييةة  للللممججتتممعع  االألأررددنيني  ممنن  خخلالالل  االلبربرااممجج  االلتتللففززييووننييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر  االلججممههوورر  تتببععااًً  لملمتتغغيرير  االلععممرر

 

 49أكثر من وفئة )( سنة 41-34وفئة )( سنة 49-42بين فئة ) إحصائياً وجود فروق دالة  (8-11)يبين الجدول 

 ،حيث كانت ذات متوسط حسابي الأعلى بين هذه الفئات الثلاث (سنة 49-42وجاءت الفروق لصالح فئة ) ،(سنة

 (.3.05إذ بلغ المتوسط الحسابي )

 

 تبعاً لمتغير المؤهل العلميثالثاً: 

في توفير المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونية( لدور ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )8-12الجدول )

 الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

  االملمججاالل
ممصصددرر  
  االلتتبباايينن

ممججممووعع  
  االملمررببععااتت

ددررججةة  
  االلححررييةة

ممتتووسسطط  
  االملمررببععااتت

االإلإححصصاائيئي  
  ))فف((

  ممسستتووىى
  االلددلالاللةة

 البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور 
في توفير المعلومات الدوائية 

للمجتمع الأردني من خلال 
البرامج التلفزيونية من وجهة نظر 

 الجمهور

بين 
 المجموعات

3.804 4 .951 

داخل  065. 2.234
 المجموعات

163.465 384 .426 

   338888  226699..116677  االملمججممووعع

  االلععممرر
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
  2255أأققلل  ممنن  
  سسننةة

2266--3333  
  سسننةة

3344--4411  
  سسننةة

4422--4499  
  سسننةة

  4499أأككثرثر  ممنن  
  سسننةة

      2.96 سنة 25أقل من 
     03388. 2.93 سنة 26-33
    26784. 30172. 2.66 سنة 34-41
   *38736. 11952. 08564. 3.05 سنة 42-49

  *34476. 04260. 22524. 25912. 2.71 سنة 49أكثر من 

 (= 0.05* دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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بين ( α=0.05( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )8-12يشير الجدول )

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور متوسطات استجابة أفراد العينة 

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي حيث كانت قيم  الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 المتعلقة بالسؤال السادس   إحصائياً وهي غير دالة  (،0.065مستوى الدلالة )

  ننترترننتتللللهه  ععلىلى  االإلإ  مماا  ييننشرشر  ممنن  ممععللووممااتت  ددوواائئييةة  ممضضببددححضض  ذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةة  االألأررددننييةة  مماا  تتببثثهه  االلبربرااممجج  االإلإ    ددوورر    

في دحض  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةلدور (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8-13جدول )ال

للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع  ضللةالمعلومات الم

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية الدوائي

ررققمم  
االملمتتووسسطط    االلففققررااتت  االلففققررةة

  للححسساابيبياا
االالاننححرراافف  
  االلررتتببةة  االملمععيياارريي

ددححضض  
االملمععللووممااتت  

  ضضللللةةاالملم

23 
تدعو البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 

لحصول على المعلومات ل الجمهور الأردني
 الدوائية من المختصين )الطبيب، الصيدلاني(.

 متوسطة 1 1.00 3.43

22 

تشجع البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
الأردني التحقق من صحة المعلومات الجمهور 

الدوائية المنشورة على الإنترنت بالرجوع إلى 
مواقع رسمية موثوقة مثل موقع المؤسسة 

العامة بالغذاء والدواء، ومنظمة الصحة 
 العالمية.

 متوسطة 2 1.09 3.08

24 
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 

لوطة على التصدي للشائعات المتداولة والمغ
 الإنترنت.

 متوسطة 3 1.02 2.99

20 
تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 

بتحذير الجمهور الأردني من القنوات الفضائية 
 التي تروج لمستحضرات دوائية غير موثوقة.

 متوسطة 4 1.13 2.88

21 

تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
الأردني من مواقع التواصل بتحذير الجمهور 

الاجتماعي التي تروج لمستحضرات دوائية غير 
 موثوقة.

 متوسطة 5 1.15 2.78

25 

تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
بتغطية المؤتمرات الصحفية المتعلقة 

بالأدوية لضمان تزويد العامة والمختصين 
 بالمعلومات الدوائية الصحيحة.

 متوسطة 6 1.09 2.78

دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في دحض  
المعلومات المضللة للمجتمع الأردني من 

خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة 
 نظر موظفي القطاع الدوائي

 متوسطة  0.88 2.99
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  :المتعلقة بالسؤال السابع النتائج

في دحض المعلومات المضللة للمجتمع  والتلفزيونيةالبرامج الإذاعية ( أن لدور 8-13يظهر من الجدول )

الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت متوسطة، إذ بلغ 

(، 3.43- 2.78الحسابية بين ) المتوسطاتتراوحت و (، 0.88والانحراف المعياري ))2.99المتوسط الحسابي )

" تدعو البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية الجمهور  أن: ( التي تنص على23ة الأولى الفقرة )وجاءت في الرتب

(، 3.43لحصول على المعلومات الدوائية من المختصين )الطبيب، الصيدلاني(. " بمتوسط حسابي )لالأردني 

( والتي تنص على" تقوم 25ة )( وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقر 1.00وانحراف معياري بلغ )

البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية بتغطية المؤتمرات الصحفية المتعلقة بالأدوية لضمان تزويد العامة 

(، وبدرجة 1.09(، وانحراف معياري بلغ )2.49" بمتوسط حسابي )78والمختصين بالمعلومات الدوائية الصحيحة.

 متوسطة.

ممسستتققببلالا  للتتققددييمم  االملمععللووممةة  االلددوواائئييةة  ممنن  ووججههةة  ننظظرر    االلبربرااممجج  االإلإذذااععييةة  ووااللتتللففززييووننييةةنن  تتتتببععهه  أأ  االلددوورر  االلففااععلل  االلذذيي  ييججبب  

  فيفي  االلققططااعع  االلددوواائيئيااللععااممللينين  

البرامج تتبعه  نأ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدور الفاعل الذي يجب 8-14جدول )ال

القطاع الدوائي مرتبة  فيمستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين  الإذاعية والتلفزيونية

 تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

ررققمم  
  االلففققررةة

  االلففققررااتت
االملمتتووسسطط  

  االلححسساابيبي
االالاننححرراافف  
  االملمععيياارريي

  االلررتتببةة
االلددوورر  
  االلففااععلل

17 
ضرورة تحذير الجمهور من القنوات الفضائية 

تقدم معلومات والمواقع غير الرسمية التي 
 مغلوطة

 مرتفع 1 0.98 4.43

14 
ضرورة تقديم المعلومات الدوائية بأسلوب 

مختلف الفئات المجتمعية  مبسط يناسب
 للجمهور

 مرتفع 2 0.94 4.39

15 

ضرورة استضافة ذوي الاختصاص بالقطاع 
الدوائي )أطباء، صيادلة( ضمن البرامج 

اليومية التي تعرض على شاشات التلفاز 
 الإذاعاتوعبر 

 مرتفع 3 0.91 4.39
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13 
ضرورة تخصيص برامج توفر المعلومات 

البرامج الإذاعية الدوائية للجمهور عبر 
 المرئية والمسموعة والمقروءة والتلفزيونية

 مرتفع 4 0.94 4.28

18 
ضرورة تخصيص برامج تلفزيونية تتيح 

على المختصين في  للجمهور طرح الأسئلة
 القطاع الدوائي

 مرتفع 5 0.99 4.26

16 
ضرورة تعريف الجمهور بالمؤسسات الدوائية 

 المعتمدة المحلية والعالمية.
 مرتفع 6 1.01 4.25

19 
ضرورة تخصيص برامج إذاعية تتيح للجمهور 

على المختصين في القطاع  طرح الأسئلة
 الدوائي

 مرتفع 7 1.06 4.18

البرامج تتبعه  نأ الدور الفاعل الذي يجب  
مستقبلا لتقديم  والتلفزيونيةالإذاعية 

المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين 
 في القطاع الدوائي

 مرتفع  0.84 4.31

  

مستقبلا  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةتتبعه  نأ ( أن الدور الفاعل الذي يجب 8-14يظهر من الجدول )   

لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائي قد جاءت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط 

(، وجاءت في 4.43- 4.18تراوحت المتوسطات الحسابية بين )و (، 0.84والانحراف المعياري ))4.31الحسابي )

هور من القنوات الفضائية والمواقع غير الرسمية ( التي تنص على " ضرورة تحذير الجم17الرتبة الأولى الفقرة )

( وبدرجة مرتفعة، وجاءت 0.98(، وانحراف معياري بلغ )4.43التي تقدم معلومات مغلوطة. " بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على" ضرورة تخصيص برامج إذاعية تتيح للجمهور طرح الأسئلة على 19في الرتبة الأخيرة الفقرة )

 (، وبدرجة مرتفعة أيضا.1.06(، وانحراف معياري بلغ )4.18اع الدوائي." بمتوسط حسابي )المختصين في القط

في توفير  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةسؤال الدراسة الرئيس "ما دور ن ومما سبق يمكن الإجابة ع

ر كل من الجمهور وجهة نظ والتلفزيونية منالمعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية 

 .امتوسط االقطاع الدوائي؟" بأنه كان دور  والعاملين في
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مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

  :مناقشة النتائج

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأظهرت النتائج أن دور 

تخصيص قد جاء بدرجة متوسطة، وقد تعزى هذه النتيجة إلى  ،خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور

والاهتمام بتزويده بكل ما يتعلق ، هور الأردنيلجملتقديم المعلومات الدوائية لالإذاعية  العديد من البرامج

ادة وعيه وثقافته وزيادة قاعدته المعرفية حول الأدوية وطرق استخدامها والتطلع إلى زيبالقطاع الدوائي 

ل الصحيح، والتحذير من مخاطر استعمالها دون وصفات طبية موثوقة من قبل أشخاص متخصصين في بالشك

 برامج الإذاعية والتلفزيونيةالجمهور بنسبة جيدة للتعرض  القطاع الطبي أو الدوائي، كما تشير هذه النتيجة إلى

التي استخدمتها  والإشباعاتا لنظرية الاستخدامات لهذه البرامج، ووفقً الإذاعية، الأمر الذي زاد من معرفتهم 

 لإشباع رغبات واحتياجات محددة. البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن الجمهور يستخدم الوسائط و إفالدراسة الحالية، 

 

  :المتعلقة بالسؤال الثاني ئجاالنتمناقشة 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأظهرت النتائج أن دور و 

وتفسر هذه النتيجة بأن هناك نسبة متوسطة، بدرجة الجمهور قد جاء  نظرخلال البرامج التلفزيونية من وجهة 

اتفاق كبيرة بين الجمهور على حصولهم على المعلومات الدوائية من خلال البرامج التلفزيونية، وذلك يشير إلى 

و البرامج التلفزيونية كوسيلة إعلامية تجذب الجمهور، وتحقق احتياجاتهم من خلال تخصيص العديد التوجه نح

من البرامج المعنية باستضافة الأفراد المتخصصين من الأطباء والصيادلة لتوعية الجمهور المتلقي 

برامج الإذاعية الئية، كما تشير هذه النتيجة إلى وجود مستوى جيد من التعاون بين بالمعلومات الدوا

والمؤسسات الدوائية والأشخاص المتخصصين في القطاع الدوائي لإعداد البرامج التلفزيونية  والتلفزيونية

لتقديم كل ما يخص القطاع الدوائي ومواكبة المستجدات ورفد الجمهور بالمعلومات المفيدة والنصائح 

( Burzyńska, Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015هذه النتيجة مع دراسة )وتتفق الدوائية الصحيحة. 

، كما أن التلفزيون يشكل مصدرا هاما للتثقيف من حيث الوقاية وتجنب الآثار الجانبية للأدويةالتي أظهرت 

%( من عينة الدراسة حصلوا على معلومات دوائية 51( التي أظهرت نتائجها أن )2019)اتفقت مع دراسة الكعبي 

 كافية وتفصيلات وشروحات عن الأدوية من قبل القنوات الفضائية. 
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 الثالث:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

ة للمجتمع في توفير المعلومات الدوائي البرامج الإذاعية والتلفزيونيةتوصلت النتائج إلى أن دور وقد 

متوسطة، بدرجة  الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاء

لبرامج الإذاعية والتلفزيونية في وتشير هذه النتيجة إلى موافقة موظفي القطاع الدوائي على الدور الفاعل ل

تقديم المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني، واهتمام هذه الوسائل بتوعية الجمهور وتثقيفهم بكل ما يخص 

الأدوية، من خلال الاستعانة بالجهات الرسمية المعنية والأفراد المتخصصين، وتقديم المعلومات الموثوقة 

الدوائي بالاستناد إلى التقارير والدراسات  بعيدًا عن الترويج، واطلاع الجمهور على أبرز المستجدات في القطاع

ويعزو الباحث كون النتيجة متوسطة وليست مرتفعة  إلى أن الجمهور يميلون إلى العلمية في هذا المجال، 

استخدام وسائل الاتصال الحديثة مثل الهاتف المحمول لإشباع رغباتهم والحصول على كل ما يحتاجونه من 

واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي تعرضهم للبرامج التلفزيونية والإذاعية. معلومات، مما قلل من نسبة 

( بأن درجة التعرض للقنوات التلفزيونية كوسائل إعلامية لنشر الثقافة 2016توصلت إليها دراسة عبد الحافظ )

مثلة بالقنوات الإذاعية المت البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالصحية جاءت بدرجة مرتفعة، أما درجة الاعتماد على 

 لنشر الثقافة الصحية جاءت بدرجة منخفضة. 

 

 الرابع:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

البرامج الإذاعية دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور ذي عدم وجود فرق   أظهرت النتائج

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية تعزى لكل من متغير  والتلفزيونية

أن البرامج الإذاعية توفر المعلومات الدوائية  وهذه النتيجة قد تدل على ،الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي

العمرية، باختلاف مؤهلاتهم ، ولجميع الفئات اأو ذكور  الجميع شرائح المجتمع بغض النظر عن جنسهم أناث

بأسلوب مبسط وجذاب بعيدًا العلمية، حيث تحرص البرامج الإذاعية على مخاطبة أفراد المجتمع كافة وتوعيتهم 

 إحصائياً وجود فروق دالة ( التي أظهرت نتائجها 2016واختلفت هذه النتيجة مع دراسة عبد الحافظ )عن التعقيد. 

الصحية تعزى لمتغير الجنس  الثقافة في درجة التعرض للقنوات التلفزيونية والإذاعية كوسائل إعلامية لنشر

-35لصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الفئة العمرية لصالح من فئتهم العمرية من )

 ( سنة. 45
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 الخامس:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

البرامج دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور  ينتائج إلى عدم وجود فرق ذتوصلت ال

 لمتغيرفي توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية تعزى  الإذاعية والتلفزيونية

أن البرامج الإذاعية تحرص على تثقيف كلا الجنسين بالمعلومات ويعزى ذلك إلى  والمؤهل العلمي الجنس،

كافة الدوائية، دون التحيز لجنس معين، بالإضافة إلى إدراك معدي هذه البرامج إلى ضرورة تزويد الأفراد 

 .كافة الأدويةبمختلف مؤهلاتهم العلمية بالمعلومات المفيدة حول 

البرامج لدور صائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة حإ وجود فروق ذات دلالة كما أظهرت النتائج 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة  الإذاعية والتلفزيونية

ا ، وقد تفسر هذه النتيجة بأن أفراد المجتمع الأكبر سن(سنة 49-42تبعاً لمتغير العمر لصالح فئة ) نظر الجمهور

المعلومات الدوائية التي تقدم ذات الطابع التثقيفي ومنها البرامج متابعة البرامج التلفزيونية يحرصون على 

 والاحتياجات الذين قد يميلون إلى متابعة البرامج الترفيهية، إذ تختلف الاهتماماتمقارنة بالأفراد الأصغر سنا 

وبالتالي اختلاف التعرض للبرامج  التلفزيونية التي تقدم المعلومات الدوائية، وذلك باختلاف الفئات العمرية، 

بأن الجماهير أفراد نشطون يختارون المحتوى الإعلامي الذي  والإشباعاتما أكدت عليه نظرية الاستخدامات 

ينة، مثل؛ الترفيه أو التعلم لتلبية احتياجات أو أهداف مع البرامج الإذاعية والتلفزيونيةيحتاجون له، ويبحثون عن 

( التي Wang & Lai, 2021واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )أو الثقافة، أو الاسترخاء، أو التواصل الاجتماعي. 

فراد في الصين خاصة فئة كبار السن يعتمدون على التغطية الإخبارية بشكل أن معظم الأ أشارت نتائجها إلى 

 تعلقة بالأدوية ومدى تطورها والأدوية المختبرة حديثاً. أساس في الحصول على المعلومات الم

 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس

في دحض المعلومات المضللة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأن دور توصلت نتائج التحليل الاحصائي إلى 

بدرجة  للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاء

، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن البرامج الإذاعية والتلفزيونية تسهم في تزويد الجمهور الأردني متوسطة

وتحرص على توعيتهم بأهمية ة ومعتمدة من مؤسسات رسمية، بالمعلومات الدوائية من مصادر موثوق

الحصول على المعلومات من المختصين وعدم اللجوء إلى جهات غير موثوقة كالمعلومات التي تنشر عبر 
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مواقع التواصل الاجتماعي أو شبكة الإنترنت والتي قد تكون غير صحيحة ومغلوطة، وتحديدًا أن الجمهور أصبح 

واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة لمصادر في الحصول على المعلومات بدرجة كبيرة. يعتمد على هذه ا

(Wang & Lai, 2021 )أن التغطية الإخبارية توفر معلومات موثقة عن الصحة، نتائجها إلى  التي توصلت

 والأدوية ومدى تطورها، وكيفية استخدامها. 

 

 السابع:ة النتائج المتعلقة بالسؤال قشمنا

مستقبلا لتقديم المعلومة  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن تتبعه الذي يجب أ  الفاعلنتائج أن الدور الأظهرت 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى إدراك ، ةمرتفعبدرجة  القطاع الدوائي قد جاء فيالدوائية من وجهة نظر العاملين 

بمختلف أشكالها المرئية  برامج الإذاعية والتلفزيونيةال العاملين في القطاع الدوائي إلى الدور الفاعل الذي تؤديه

في دحض المعلومات المضللة التي يتم نشرها إسهامها والمسموعة في تقديم المعلومات الدوائية ومدى 

البرامج الإذاعية من مصادر متعددة غير رسمية وغير موثوقة، وتحديدًا في ظل التطور التكنولوجي وتنوع 

ي تعد من أكثر القوى المؤثرة في الجمهور، والتي تصل إلى جميع شرائح المجتمع في أي وقت، الت والتلفزيونية

بأن موظفي القطاع الدوائي وفي كل مكان بمختلف أعمارهم وخلفياتهم الثقافية، كما قد تفسر هذه النتيجة 

ن تكون لديهم المعلومات يدركون أهمية أن يكون الجمهور على وعي تام بكل ما يتعلق بالعقاقير والأدوية، وأ 

جاباً على صحة أفراد المجتمع وسلامتهم وتقليل نسبة الأضرار إيالكافية والصحيحة حولها، لما سوف ينعكس 

 التي قد تنتج عن نقص المعلومات الدوائية أو عدم صحتها.
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مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

   :خلاصة النتائج 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن إيجازها فيما يأتي: 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةدور  .1

 قد جاء بدرجة متوسطة.الدوائي  وموظفي القطاع الجمهور كل من وجهة نظر والتلفزيونية من

البرامج الإذاعية ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور و فر عدم وجود  .2

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية تعزى لكل من متغير  والتلفزيونية

 الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي. 

البرامج الإذاعية تجابة أفراد العينة لدور ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسو عدم وجود فر  .3

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية تعزى لمتغير  والتلفزيونية

 (. سنة 49-42وجود فروق تبعاً لمتغير العمر لصالح فئة )الجنس، والمؤهل العلمي، و 

في دحض المعلومات المضللة للمجتمع الأردني من خلال البرامج  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةن دور إ  .4

أن الدور في حين  بدرجة متوسطة. الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاء

مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالفاعل الذي يجب أن تتبعه 

 مرتفعة. ين في القطاع الدوائي قد جاء بدرجة العامل
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 :والمقترحاتالتوصيات 

 : أتيء ما تم التوصل إليه من نتائج، فإن الدراسة توصي بما يفي ضو 

ة للجمهور ضرورة تخصيص التلفزيون الأردني، والإذاعات الأردنية للبرامج التي تقدم المعلومات الدوائي .1

 الأردني. 

بطريقة تقديم المعلومات الدوائية بأساليب ممتعة  برامج الإذاعية والتلفزيونيةضرورة اهتمام ال .2

 ومبسطة تجذب انتباه الجمهور. 

للجمهور، الدوائية الحديثة في تقديم المعلومات  البرامج الإذاعية والتلفزيونيةالتوجه نحو الاعتماد على  .3

 .  التوصل الاجتماعيوالمواقع الإلكترونية، ومواقع الذكية، مثل التطبيقات 

في الأردن بهدف إعادة النظر  ونقابة الصيادلة، والدواءإرسال نسخة من هذا البحث إلى مؤسسة الغذاء   .4

 في النظام الداخلي فيما يخص الإعلام الدوائي الموجّه للجمهور.

التي  ونيةبرامج الإذاعية والتلفزيضرورة تكثيف الرقابة من قبل الجهات المعنية والمتخصصة على ال  .5

تبث المعلومات الدوائية المغلوطة أو تروج لمستحضرات دوائية غير معتمدة من قبل مؤسسة الغذاء 

 والدواء.
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 المراجع

ممصصااددرر  االملمععررففةة  االلددوواائئييةة  للددىى  االملمررأأةة  االلررييففييةة::  ددررااسسةة  ممييددااننييةة  ععلىلى  إإححددىى  ققررىى  ممححااففظظةة  "(. 2020أبو عقيل، فتحي )

 .264-241(،12والدراسات الإنسانية، )، المجلة العربية للآداب "سسووههااجج

، مجلة الاقتصاد والبيئة، "أأثثرر  االلببييئئةة  االلررققممييةة  ععلىلى  االملمععللووممااتت  االلددوواائئييةة  ممنن  االملمننظظوورر  االلققااننوونيني"(. 2021جلطي، أعمر )

4(2 ،)180-192. 

))ددررااسسةة  وورر  االلححمملالاتت  االإلإععلالاممييةة  فيفي  االلتتووععييةة  االلصصححييةة  بمبمخخااططرر  ججاائئححةة  ككوورروونناا  دد"(. 2021طه، محمد، وعبد القادر، العبيد )

 . 64-35(،10مجلة القلزم العلمية، ) ،،""((ححااللةة  ووززااررةة  االلصصححةة  وولالاييةة  االلخخررططوومم

ددوورر  االإلإععلالامم  االملمححليلي  فيفي  االلتتثثققييفف  االلصصححيي  للللممررأأةة  االلججززاائئررييةة::  ددررااسسةة  ممييددااننييةة  ععلىلى  ععييننةة  ممنن  "(. 2018عابدي، لدمية )

 .63-47(،14لية، )، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصا"االلننسسااءء  االملمسستتممععااتت  لإلإذذااععةة  تتببسسةة  االلججززاائئررييةة

ددررااسسةة    االلصصححييةة::  االلثثققااففةة  فيفي  ننشرشر  ووااللججددييددةة  االلتتققللييددييةة  االإلإععلالامم  ووسساائئلل  ععلىلى  االالاععتتمامادد  تتأأثثيرير"(. 2016عبد الحافظ، نادية )

 . 494-405(،2)15، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام،"االملمصرصريي  ممنن  االلججممههوورر  ععييننةة  ممييددااننييةة  ععلىلى

، لارك "22001188االلففضضاائئييااتت  لللألأددووييةة::  ددررااسسةة  ممييددااننييةة  فيفي  ببغغدداادد  ااععتتمامادد  االملمررضىضى  ععلىلى  تتررووييجج  "(. 2019الكعبي، رعد )

 . 344-330(،32)2للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، 
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 دراسة ميدانية  -من وجهة نظر الصحفيين العلامية الأردنية علامي في المؤسساتواقع التدريب ال 

 
 جامعة الشرق الأوسط –د. كامل خورشيد مراد 

 جامعة الشرق الأوسط –د. صدام المشاقبة 
 

 الملخص
واقع التدريب الإعلامي في المؤسسات الإعلامية الأردنية من وجهة نظر الصحفيين في  لىإالتعرف  البحثيهدف      

تم  الأردن،الحكومية والخاصة في  المؤسسات الإعلاميةتكون مجتمع البحث من الإعلاميين العاملين في  .الأردن

متاحة  ( مفردة66)بلغت  مجتمع البحث بسيطة مناعتماد المنهج المسحي باتباع أسلوب المسح على عينة عشوائية 

 ،ووكالة بترا ،ذاعة والتلفزيونردنية من العاملين في مؤسسة الإ علامية الأ من القائمين بالاتصال في المؤسسات الإ 

وبعض الفضائيات، باستخدام الاستبانة  ،ونقابة الصحفيين ،لكترونيةخبارية الإوبعض المواقع الإ  ،والصحف اليومية

 الوصفية.ينتمي لفئة البحوث  والمعلومات، والبحثداة لجمع البيانات أ 

، وأن توجد فيها أقسام مخصصة للتدريب المؤسسات الإعلامية% من 43.9ن أ  :منها ،نتائج لىإالبحث توصل      

% من 53.0كما أظهرت نتائج البحث أن  بعقد الدورات التدريبية بنسبة متوسطة. تهتم% من المؤسسات 51.5

مستوى استخدام تطبيقات  يرى أنهم % من50 وأن، نسبة تعلم التقنيات الرقمية من التدريب كبيرة ترى أنعينة ال

 أنفسهم بتطويرعلاميين عدم اهتمام الإ  نأ  وتبين من البحث أيضاا. متوسط التدريب كانالذكاء الاصطناعي في 

وضع  ويقترح الباحثان .التدريب الإعلاميقات و مع من أبرز تحديد احتياجاتهم التدريبية إشراكهم في الذات، وعدم

 ،الإعلاميةتخصيص أقسام تدريبية في المؤسسات بضرورة  ياأوصكما  كفاء.أاختيار مدربين و  ،خطط تدريبية مدروسة

 وتأهيل مدربين من داخل المؤسسة.

 .الممارسة المهنية ،علامية الأردنيةالمؤسسات الإ  ،بالاتصال القائم ،الإعلامي االلتتددررييبب  ::ففتتااححييةةاالملمككللماماتت  االل
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The reality of media training in Jordanian media institutions from the view point of 

journalists - a field Study 
Dr. Kamel Khurshid Murad – Middle East University 

Dr. Saddam Al-Mashagbah – Middle East University 
 

Abstract 
    The article aimed to identify the reality of media training in Jordanian media institutions from the 

point of view of journalists in Jordan. It adopted a descriptive approach using a questionnaire 

distributed to a simple random sample of (66) journalists in the Radio and Television Corporation, 

Petra Agency, daily newspapers, some electronic news websites, the Journalists Syndicate and 

some satellite channels. The results revealed that 43.9% of the media institutions have 

departments for training, and 51.5% are interested in holding training courses at a medium rate. 

The results also showed that 53.0% of the sample describe the percentage of learning digital 

technologies from training as "high", and 50% of them believe that the level of using artificial 

intelligence applications in training is “middle”. The study also found that one of the most 

prominent impediments to media training is the lack of interest of the journalists in self-

development in addition to the failure of involving them in determining their training needs. The 

researchers suggested developing thoughtful training plans and selecting qualified trainers. They 

also recommended allocating training departments in media institutions and preparing trainers 

within the institutions. 

  

KKeeyy  wwoorrddss: media training, communicators, Jordanian media organizations, professional 

practice. 
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    ::االملمققددممةة
 ،والمنافسة في إثبات الشخصية ،علامي من ضروريات تأهيل الكوادر الإعلامية لخوض غمار العمليعد التدريب الإ     

والتأثير على  ،علاميالإ  التدريب مهم في مجال المنافسة الشديدة في الأداءكما أن  .وتطوير التجربة ،وتحسين الأداء

داء والممارسة، ممن لديهم مهارات متميزة في الأ  ،علامية والشخصيات الصحفيةالرأي العام من قبل المؤسسات الإ 

علامي ليس التدريب الإ ن إف وعليه، .وكذلك حضور المواطن الصحفي والميديا الجديدة وانعكاسها على الجمهور

 ، بل لصناعة التميز والتأثير والتنافس.حسب نتاجلاستمرارية الإ 

إدارات المؤسسات الإعلامية  التي تواجه صعبةالتحديات من ال علامفرض التطور المستمر لأدوات الاتصال والإ إن     

علامية الحديثة، لصناعة ت والتقنيات الإ برز تلك التحديات إيجاد كادر مهني قادر على توظيف الأدواأ ردنية، ومن الأ 

محتوى إعلامي يواكب لغة العصر ومفاهيمها، ومن هنا تبرز أهمية البرامج التدريبية في تطوير الكادر الإعلامي 

 بشكل مستمر.

ردنية، حيث تعاني زمة الصحف الورقية الأ أعلامية الأردنية ما زاد من أهمية برامج التدريب في المؤسسات الإ وم    

الصحافة الورقية الأردنية من أزمات مالية بسبب تراجع حجم الإعلانات، ما يفرض على إدارات تلك الصحف تطوير 

كوادرها بما يتناسب مع التوسعة الرقمية، والتوجه نحو المحتوى الرقمي، وتوظيف المفاهيم الصحفية الحديثة 

 كصحافة البيانات والفيتشر. 

ضاعفت أهمية برامج التدريب ارتفاع عدد المؤسسات الإعلامية الأردنية، وزيادة مة التي اباب الهومن الأس    

، وفقا 2022في عام مؤسسة  320المنافسة بين تلك المؤسسات، حيث تجاوز عدد المؤسسات الإعلامية الأردنية 

 ينسجم مع حجم المنافسة. ، وهذا التزايد يفرض على إدارات المؤسسات تطوير محتواها بماعلاملهيئة الإ 

جراء دراسات علمية تدرس واقع تلك البرامج وقدرتها على إ و ومما سبق نستنتج أهمية الاهتمام ببرامج التدريب،     

 تطوير الكوادر الإعلامية الأردنية، وبالتالي تطوير الأداء الإعلامي الأردني.

  

 :مشكلة الدراسة
وانطلاقا غمار العمل بشكل سليم وموضوعي،  يؤهلهم لخوض، فهو للإعلاميينعد التدريب المهني مهم جدا ي    

سيس مراكز أ على ت لذا تعمل، هموقدرات على تنمية مهارات منتسبيها الإعلامية تحرصن المؤسسات إمن هذا المبدأ ف

فادة من الممارسين والخبراء في تطوير والإ  وخارجية،شراك المعنيين بورش ودورات داخلية إو  بها،تدريب خاصة 

 ؟هذه المؤسسات بها فيبرامج التدريب المعمول  ما واقع الرئيس:السؤال  نللإجابة ع وتأتي هذه الدراسة كوادرها.

وتسعى الدراسة من وراء هذا السؤال  المتدربين؟وما النتائج المتحققة للإعلاميين  ؟التدريب ومضامينه وما آليات

  الجديدة.مع العصر والثورة الاتصالية الرقمية ومدى مواكبته  ومتطلباته،تائج علمية حول التدريب لى نإ الوصول
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 :همية الدراسةأ 
علام بما يتعلق بالتدريب ن تكون مرجعا للباحثين في مجال الصحافة والإ أ تتمثل أهمية الدراسة في سعيها     

ولويات التدريب أ فضلا عن تحديد  الأردن،علامي في التدريب الإ والتطوير، وتوفير قاعدة بيانات حديثة حول فاعلية 

 المختلفة.والبرامج في المؤسسات 

 :هداف الدراسةأ 
التحديات، لمواكبة العصر وكسر قيود  ؛لى الانخراط في الورش والدورات التدريبيةإعلامي يحتاج على الدوام ن الإ إ     

ومدى كفاية  ،الأردنيةعلامي في المملكة التدريب الإ واقع  علىالوقوف  للدراسة هوالرئيس  فإن الهدفهنا  ومن

  الآتية:ومن هذا الهدف تتفرع الأهداف  العمل.المتوفرة لمتطلبات سوق  التدريبيةالبرامج 

 الأردن.التدريبي للمؤسسات الصحفية في  معرفة الواقع .1
 الصحفيون.بيان المجالات التدريبية التي شارك بدرواتها  .2
 قات التي تعترض عقد الدورات التدريبية.و تشخيص المع .3
 قات عقد الدورات التدريبية.و هة معالمعالجات لمواجتحديد  .4

 :تساؤلات البحث
والنتائج المتحققة  ،التدريب ومضامينه المؤسسات الإعلامية، وآليات بها فيبرامج التدريب المعمول  لمعرفة واقع  

 الآتية:سئلة الدراسة تطرح الأ  المتدربين، فإنللإعلاميين 

 ما الواقع التدريبي للمؤسسات الصحفية؟ .1
 الصحفيون؟ما المجالات التدريبية التي شارك بدرواتها  .2
 قات التي تعترض عقد الدورات التدريبية؟و ما المع .3
 قات عقد الدورات التدريبية؟و ما المعالجات لمواجهة مع .4

 :ومفاهيم الدراسةمصطلحات 
: هو الجهد المنظم والمخطط له لتزويد القوى البشرية في المؤسسات الإعلامية بمعارف علاميالتدريب الإ  .1

وزقوت  )وافي ، وتغيير سلوكها واتجاهاتها بشكل إيجابي بناء.هماوتطوير  وتحسين مهاراتها وقدراتها معينة،

2021، 646 .) 

 لديها الخبراتالبرامج التدريبية التي تعتمدها المؤسسات الإعلامية الأردنية لإكساب الإعلاميين هو  وإجرائيا:
 في الأداء. معدل الكفاءةوالمهارات والمعارف التي يحتاجونها لزيادة 

 

: هي مجموعة الخبرات والمعلومات المتضمنة للمعارف والمفاهيم والأسس والاتجاهات المادة التدريبية .2

 لمتدرب بهدف تنمية قدرات في الموضوعات الإعلامية.ابوالمهارات والقيم التي يسعى المدرب صقلها 

 علامية()وافي، زقوت، مجلة البحوث الإ 



واقع التدريب الإعلامي في المؤسسات الإعلامية الأردنية من وجهة نظر الصحفيين

148

  مجلة الشرق الأوسط لعلوم الاتصال، المجلد 2، العدد 1، 2022

  .أهداف محددة درب لتحقيقمهي محتوى تدريبي في مجال الإعلام يقدم من قبل  إجرائيا:
ويأتي تعريف القائم بالاتصال  إعلامية،: هو الشخص العامل ضمن فريق عمل في مؤسسة القائم بالاتصال .3

ويعمل على رفع أدائه  بها،ويتأثر  الإعلامية،الشخص الذي يلتحق بالدورات التدريبية  بأنه:وفقا لهذه الدراسة 

 ( 211، 1995نجوى  الفوال،) .المهني وتطويره من خلال هذه الدورات

  دنية.ر الأ الإعلاميون الأردنيون العاملون في المؤسسات الإعلامية  إجرائيا:

والعاملة في ردنية، علام الأ : المؤسسات الإعلامية المرخصة من قبل هيئة الإ دنيةر علامية الأ المؤسسات الإ  .4

لى إ بالإضافةالمطبوع، و  والمسموعالمرئي "علام وتشمل المؤسسات الإ دنية الهاشمية، ر المملكة الأ 

محطة فضائية  23ردن علام هنالك في الأ لموقع هيئة الإ  ووفقا   مؤسسات النشر والإعلان وشركات الإنتاج"،

شركات لخدمات البث الفضائي،  4ونتاج فني وتوزيع، إ شركة  272، إذاعة 38وردن، مرخصة تعمل في الأ 

 متخصصة. صحيفة 60و يفة ورقية،حص 32وإخباريا ، موقعا   130و

المهارات والكفاءات التي يتوقع من الإعلاميين الأردنيين التحلي بها فيما يخص مهنة هي  :إجرائيا المهنية

  الإعلام.

 :الأدب النظري    
علاميين داء الإ أ علامي على يضفي التدريب الإ و ؛ن يكون للإعلامي خبرة ومهارة بتخصصات متنوعةأ همية من الأ       

كسابهم إعلام، فضلا عن تزويدهم بمهارات مهمة و خلاقيات الإ أ مزيدا من القوة والثقة في الممارسة المهنية، ويعزز 
 والأدوات لمهاراتإلى ا بالإضافة ،معلومات وخبرات تقنية ورقمية جديدة تواكب تطورات العصر في البيئة الرقمية

 .الكافية الرقمية والمعرفة

 تعزيز على والعمل المتدربين مهارات على قائمةوعملية  أكاديمية خطة أو بمنهاج عادة   والتدريب التعليم يرتبطو          
 الإعلام حيث ،الثالثة الألفية عصرفي  فإننا وبالتالي أعلى، لمستويات وصولا   المجال هذا في هاورفع قدراتهم سقف
 التدريبية البرامج خلال من القدراتبتعزيز لا إ  المهنيةالممارسة  لاستكمال سبيل فلا ،ه واختلافهاأدوا ت وتعدد الرقمي

 .المختلفة

القائم بالاتصال، وأهمية  ىلى مظاهر انعكاس التكنولوجيا الحديثة واستخداماتها لدإمن هنا تبرز أهمية التعرُّف     

تدريب القائم بالاتصال في ظل الإعلام الرقمي الجديد، مما يتطلب بذل الجهد من قِبل القائم بالاتصال المهني ليواجه 

التي أفرزت الإعلام الجديد مما اسِتدعى معه أن و  الحديثة،التحديات والصعوبات الجديدة التي أظهرتها التكنولوجيا 

 مهاراته الاتصالية بكفاءة عالية. على ممارسةلاتصال مهارات جديدة ومعايير مهنية تساعده يكتسب القائم با

ا المهم من بل حسب،بمجال المعرفة النظرية  الإلمام الصحفي على وليس      والبناء والتطوير والنضج التشبُّع أيض 
 الصحفيكان  إذا الماضي ففي ،الرقمي الإعلامأدوات تطبيقات الذكاء الاصطناعي و    الصحفيين إتقانفعلى  عليه،
 من ذلك فيمكنه اليوم أما مجلة، أو صحيفة يصُدر أن أو إذاعة، أو قناة ينُشئ أنعليه  ينبغيف معينة، رسالة نشر يريد
 .الاجتماعي التواصلشبكات  وعبر الخلوي الهاتف خلال
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ن المضمون الصحفي يتأثر أ يعد  الذي“المهنية إن هذه الدراسة تعتمد في جانبها النظري على مدخل الممارسة     
خر تتأثر الممارسة المهنية بدرجة كبيرة باتجاهات الممارسة المهنية للقائم بالاتصال وخصائصه، وعلى الجانب الآ 

 )وافيري في المؤسسة والتأهيل العلمي والمهني " داللقائم بالاتصال بعدد كبير من العوامل مثل التنظيم الإ 
 (. 646 ،2021وزقوت 

أبرزها: الرغبة والموهبة والدراسة المتخصصة،  ،داء القائم بالاتصال عدة عواملأ يمكن تلخيص العوامل المؤثرة في     
لخبرة والتفرغ التام للعمل لى عوامل هامة تتعلق بالثقافة العامة واإالخضوع للتدريب والتأهيل المستمر، بالإضافة و 

 علامي.الإ 

دارية المتعلقة بتأهيل القائمين بالاتصال: تحدي الحصول على فرص تدريبية مناسبة، ومن أبرز المشكلات الإ     
دارية تتعلق بسياسات إ لى وجود مشكلات إالواسطة، بالإضافة  وتفشي ،وغياب العدالة في توزيع فرص التدريب

دارة المؤسسة وتحديد الاحتياجات التدريبية، جميع هذا إ شراك القائمين بالاتصال في إالتحرير وساعات العمل، وعدم 
 فادتهم من تلك الدورات.إقبال القائمين بالاتصال على الدورات التدريبية وحجم إالعوامل تتحكم في نسب 

 :الدراسات السابقة
    ذ إ  ؛ردنإلى تقييم جودة التدريب الإعلامـي مـن وجهة نظر الإعلاميين  في الأ  ((  22001155االلططووييسيسي  ))    ههددففتت  ددررااسسةة  ننسسييمم  

تعرضت لواقع التدريب الإعلامي باعتماد منهج المسح بالعينة ) الوصفي والتحليلي ( ، وتكون مجتمع البحث من 

مفردة ، وتوصلت الدراسـة إلـى أن جـودة  200الإعلاميين في القطاعين الحكومي والخاص ، وبلغ عدد مفردات العينة 

، وأن مـن معوقات التدريب تتمثل في  ضعف كفاءة  التدريب الإعلامـي متدنيـة في جوانب، ومتوسطة في أخرى

المدربين، وضعف مخصصات الإنفاق على التدريب ، وضعف التنسيق مع الجهات المعنية بالتدريب الإعلامي ، 

 وعـدم وجود مؤسسات حكومية مستقلة متخصصة في التدريب الإعلامي . 

 المتحققةفادة التدريبية ومستوى الإ  يين للدوراتالمصرتقييم الصحفيين  فهدفت ((22001166ننااججيي  ))  ددررااسسةة  أأمميريرةةأأمماا  

صحف خاصة وحكومة. وأوضحت الدراسة أن في عدة صحفيا مصريا يعملون  111منها، وتكونت عينة الدراسة من 

(، بينما نسبة 111 إجماليمفردة من  83% )74.8ة بلغت يبيقبال في الحصول على دورات تدروالإ  المشاركةنسبة 

(، وأشارت الدراسة 111 إجماليمن  مفردة 28)% 25.2دورات تدريبية بلغت نسبتهم  يشاركوا فيالصحفيين الذين لم 

إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين نمط ملکية المؤسسة الصحفية وبين إقبال الصحفيين على التدريب مع نمط ملکية 

علام بين حصول الصحفيين على مؤهل دراسي في الإ  وجود علاقةلدراسة . وأكدت اوالخاصة(المؤسسة )العامة 

الحصول على هذه ن مستوى إقبال الصحفيين على التدريب مرتبط بأسباب أ وإقبالهم على الدورات التدريبية، وبينت 

قبال القائم بالاتصال على إتعلق بدوافع يتتقاطع نتائج دراسة أميرة ناجي مع نتائج دراستنا فيما . و هاومبررات الدورات

 .ةيبيعدم اهتمام بعض القائمين بالاتصال بالدورات التدر بأسبابيضا فيما يتعلق أ ، و التد ريبيةالدورات 
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((  22001188ددررااسسةة      ككررييسس  ففررووسستت  ))  أما التحديات التي واجهت التدريب الصحفي في المملكة المتحدة فقد تصدت لها

CChhrriiss  FFrroosstt تكنولوجيا الصحافة وكيفية الاستفادة منه ومواجهة التحديات، خلال التطور الذي حدث في من 

وإن  ،حيث إن المواجهة بين البشر والتكنولوجيا أصبحت محسومة المستقبل؛إلى فالتعليم الصحفي لا بد أن ينظر 

 التعليم،فالطلاب يقعون في منافسة بين التدريب مقابل  للطلاب.جميع الأبحاث تؤكد أهمية التأهيل والتدريب 

حيث إنه في المملكة المتحدة يستطيع  الجامعي؛بل ما بعد التعليم  الكليات،والتعليم الإعلامي لا يقتصر فقط على 

كما أن معظم برامج ما بعد  فقط.الطلاب الحصول على برامج ما بعد التعليم الجامعي )ماجستير( في عام واحد 

والمجلس لتدريب الصحفيين  البريطاني،مثل المركز القومي التخرج معتمدة من خلال مؤسسات صناعة الصحافة 

، شباب الصحفيينبالوبالتالي تسعى تلك المؤسسات إلى تزويد صناعتهم  الصحفي،أو مجلس التدريب الإذاعي 

الذين يخرجون إلى سوق العمل مباشرة بأقل راتب، وأكدت نتائج الدراسة أيضا زيادة عدد الصحفيين الذين يعملون 

وقد وفرت برامج الكمبيوتر العديد من التسهيلات  بها، ايفة أو يمدون الصحيفة بمواد صحفية دون أن يعملو دون صح

 والإمكانات للصحفيين ".

  AAqquuiilliinnaa  FFuueeyyoo  GGuuttiiéérrrreezz  CCaarrllooss((  22001188مماا  ددررااسسةة  ككااررللووسس  ررووددررييغغييزز  ههووييووسس  ،،  أأككووييلليينناا  ففووييوو  ججووتتيريرييزز  ))أأ  

RRooddrríígguueezz  --  HHooyyooss طـوير التدريب في مجال التعليم الإعلامـي في الجامعات الإسبانية فهـدفت   معرفة كيفيـة ت

 موضوعيجامعة إسبانية باستخدام نظام ترميز  83دليلا  للدراسة من  179من منظور منهجي ، وتم تحليل محتوى 

مقابلة مع أساتذة جامعيين مسؤولين عن تدريس المواد المتعلقة بالتعليم الإعلامي  13لتحليل البيانات ، كما أجريت 

لفهم كيفية تطـويرهم لهذه الخبرات ) المنهجيات المستخدمة ، وأنظمة التقييم وما إلى ذلك ( ، وأظهرت النتائج أن 

ن طرق التدريس وأدوات التقييم، واقترحت هذه الدراسة على مجموعة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس يستخدمو 

إعادة التفكير في تدريب أعضاء هيئة التدريس ضرورة السلطات التعليمية وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

تسهل لهم فهم وسائل الإعلام واستعمالها كوسيلة للوصول إلى  التدريب بمحتوياتالمستقبليين ، وتضمين 

 اني الثقافية المتنوعة.مفهـوم للمعـ

اتجاهات القائمين بالاتصال في الصحف المصرية نحو  فهدفت دراسة ((22001199))  ووععببدد  االلووههاابب  ددررااسسةة  ششففييققمماا  أأ  

الدراسة في العينة المتاحة  وتتمثل عينةالعوامل المؤثرة على التأهيل الإعلامي بالمؤسسات الأكاديمية المصرية، 

من الخبراء والقيادات الصحفية بالمؤسسات  ا( مبحوث190والتي شملت ) المصرية،من القائمين بالاتصال بالصحف 

% من الصحفيين عينة الدراسة تخرجوا من أحد أقسام  ٨٤.٢ن ما نسبته أ  نتائج الدراسةظهرت أ الإعلامية المصرية. و 

في الكليات في  للإعلامراستهم فادوا إلـى حـد مـا مـن دأ نهم أ % من عينة الدراسة  43.8علام، فيما أشار   كليات الإ 

يتضـح مـن نتـائـج الـدراسة أنه بالنسبة إلى اتجاهات القائم بالاتصال نحو التأهيل  علامي والصحفي.العمل الإ 

% من موافقة الصحفيين أقروا بأنها تؤهل الصحفي مهنيا إلى حد  68.4الأكاديمي للصحفي المهنـي فـإن ما نسبته 

عينة الدراسة أقروا بحـرص المؤسسة على تقديم  من الصحفيين%  73.7اسة إن ما نسبته ما، يتضح من نتائج الدر 

نه يجب أن تطور المؤسسات الأكاديمية أ ٪ من الصحفيين عينة الدراسة 68.54ويعتقد نسبة  لهم.دورات تدريبية 
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جنب مع الجامعات  إلى الخاصة جنباويجب أن تسهم الجامعات  المنافسة،المحتوى التدريبي بشكل يمكنها من 

إلمام القائم بالاتصـال  وحول مـدىوالتدريب والتأهيل للخريجين. ها ومناهجالحكومية في تطوير طرق التدريس 

القائم  أكدوا إلمام٪ من الصحفيين عينة الدراسة  54.38الـدراسة بينت أن  فإن نتـائـجبـأدوات التخصصات الحديثة 

أفراد العينة قاموا بتدريب عدد  الدراسة غالبيةبالاتصال بأدوات الحديثة المستخدمة بالصحافة المصورة. وأظهرت 

 من الطلاب في الدراسة الأكاديمية للصحافة. 

التي هدفت معرفة اتجاهات طلاب كليات الإعلام نحو دور مؤسسات التدريب الإعلامي في  ((22001199))ووفيفي  ددررااسسةة  االلببنناا  
تجاهات طلبة الإعلام في الجامعات الحكومية المصرية نحو دور مؤسسات التدريب اأهيلهم لسوق العمل وقياس ت

جتماعي ونظريات ستبانة التي طبقت على عينة عشوائية باستخدام نظرية التعلم الا الا  الباحثة أداةواختارت  .الإعلامي
ن مؤسسات التدريب الإعلامي تسهم بدرجة كبيرة في تأهيلهم أ يضا أ ومن نتائج الدراسة  للدراسة.طارا نظريا إالمعرفة 

في مقدمة أساليب تعرف العينة على  الاجتماعيوجاءت شبكات التواصل  الإعلام.لسوق العمل في مجال 
مؤسسات التدريب الخاصة أكثر فاعلية في أن كدت الدراسة أو  الإعلام.المؤسسات والدورات التدريبية في مجال 

 الحكومية.وتأهيلهم لسوق العمل الإعلامي من مؤسسات التدريب الإعلامي تدريبهم 
 

داء المهني للإعلاميـن فـي علامي في تحسين الأ في دور التدريب الإ  ( الميدانية لتبحث22002200سسععييدد  ))ووججااءءتت  ددررااسسةة  

والتي تم توزيعها على عينة  ،داة الاستمارةت أ دراسة وصفية تحليلية اعتمد وهي الجزائر،هراس في أ ذاعـة سوق إ 

هراس يؤكدون أنهم لم يشاركوا أ ذاعة سوق إ عمال  بعض نأ ظهرت الدراسة أ ذاعة سوق أهراس. و إ قصدية من عمال 

وهذا  ،تكون فرصتها قليلة جدا بالنسبة للعمال والتيراجع لعدم توفر هذه الدورات  وهذا ،علاميةإ في دورات تدريبية 

أن التدريب الذي تلقوه هو تدريب معرفي من خلال رأي بعضهم كما علامية. ما يؤثر سلبا على هذه المؤسسة الإ 

في حين أن  مهامهم.داء أ تساعدهم في  ومهاراتلإكسابهم خبرات  يالم يكن كافو  ،تلقيهم لمعلومات نظرية بحتة

 أسهم قبل، كمامعلومات جديدة لم يكونوا يعرفونها من سهم في حصولهم على أ علامي ن التدريب الإ أ  أغلبهم أكدوا

بلاغهم بالدورات إ تم  إلى أنهوأشاروا  الإعلامية.نجاح المؤسسة  وبالتالي ته،وكفاء في رفع جودة العمل الصحفي

 .علامية التي يعملون بھاالتدريبية من خلال مؤسستهم الإ 

"التدريب الصحفي خارج مدارس الصحافة" على  ((  ببععننوواانن22002200ووااخخرروونن  ))  TThheeooddoorraa  AA..  MMaanniioouuووععممللتت  ددررااسسةة  

 للإعلامفي ظل التطوير المتسارع  هومعاهدعلام تقديم عدة مقترحات لتطوير التدريب الصحفي خارج كليات الإ 

القوة الرقمية للصحفيين الممارسين،  وتحديد نقاطالدراسة ضرورة تقييم الكفاءات والمهارات  وأكدتالرقمي. 

همية إعداد مجموعة أ بما يتناسب مع حاجات الصحفيين وقدراتهم. وشددت الدراسة على  يعلاموتطوير المحتوى الإ 

وبينت دوات الحديثة في التدريب. وتوظيف الأ  ،وطرق التدريب التجريبية ،أدوات لبيئة تعليمية تتميز بالتكنولوجيا

جة معلمي الصحافة للتفكير بشكل نقدي في التغيرات العالمية الاجتماعية والاقتصادية همية حاأ الدراسة 
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على إنشاء  الرقمنة بتوفير إمكانات جديدة لاستخدام الإنترنت ومنصاته، وقدرة الرقمنةإسهام والتكنولوجية، في ظل 

 علامي. أشكال جديدة من التدريب لرفع كفاءة ممارسي العمل الإ 

علامي الذي يتلقاه القائم بالاتصال داخل لى طبيعة التدريب الإ إالتعرف  ((22002211))ممينين  وواافيفي  أأ  ددررااسسةة  وهدفت 

دراسة وصفية استخدمت  واعتمد البحث المنهج المسحي وه بالمهنية.علامية الفلسطينية وعلاقته المؤسسات الإ 

وكانت العينة  ،صية مع المبحوثينداة المقابلة الشخأ وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات و  ،بةوامنظور حارس الب

ليها إهم النتائج التي توصلت أ ومن  فلسطين.مفردة من القائمين بالاتصال في محافظات غزة  260مكونة من 

وقسم  ،% من العينة تلقوا دورات متنوعة90ن أ و  ،علامساسيا في تطوير مهنة الإ أ ن التدريب يعد عنصرا أ الدراسة 

ثبتت الدراسة وجود أ و  بالتدريب. همسباب عدم التحاق بعضأ من  اوعدم التفرغ كانن ضغط العمل أ لى إشار أ منهم 

علاميين الفلسطينيين على التدريب ومهنيتهم مستوى حصول الإ  بين 0.05الدلالة علاقة ارتباطية عند مستوى 

 الصحفية.

"تأثير التدريب الإعلامي على كفاءة الصحفيين في  ببععننوواانن  MMaarrttiinn  GGiitthhiinnjjii((  22002211ججييثثييننججيي  ))ددررااسسةة  ممااررتتنن  ووسسععتت  

تأثير التدريب الإعلامي على كفاءة الصحفيين في كينيا، تم أخذ عينات من الدورات التدريبية في  منتحقق إلى الكينيا" 

تم تحليل البيانات بشكل موضوعي وعرضها في شكل سردي وفق ا  كينيا للوقوف على مدى تأثير تلك الدورات.

ا لمديري مؤسسة "و ضوعات.  للمو  علامي في هم مؤسسات التدريب الإ أ من  د" التي تعStandard Group وفق 

الدراسة عددا  من  العمل، وقدمتن الصحفيين في كينيا يفتقرون إلى المهارات العملية المطلوبة في سوق إكينيا، ف

 التدريبية، ورفع كفاءة المدربين. الدوراتالتوصيات حول ضرورة تطوير مضمون 

 السابقة:التعليق على الدراسات 

 الآتية:فادت دراستنا الحالية من الدراسات السابقة في الأمور أ 
 وتساؤلاتها.هدافها أ و  هميتها،أ و  ،هاوتشخيص البحثيةالمشكلة بلورة  .1
 .دب النظري للموضوعالاطلاع على الأ  .2
 السابقة.مقارنة نتائج الدراسة مع الدراسات  .3
 الإعلامي.طلاع على تجارب عربية ودولية بمجال التدريب الا  .4

بالاتصال مقارنة  علامي للقائمينجريت حول التدريب الإ أ التي  الدراسات العربيةاتضح من الدراسات السابقة ندرة 
لية تطوير آ و  ،علامي للقائمين بالاتصالمعظم الدراسات على مستقبل التدريب الإ  جنبية. وركزبالدراسات الأ 

جانب التركيز على الجانب العملي والتكامل بين الشق النظري والشق إلى  وإصلاحها، علاميؤسسات التدريب الإ م
دوات متنوعة أ المنهج المسحي، واستخدمت  ،التي تم الاطلاع عليها ،اعتمد معظم الدراسات السابقةالتطبيقي، 
 امج تدريبية. الوثائق من لوائح وبر  الاستبانات وتحليلتمثلت في 
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 :منهجية الدراسة
باعتماد منهج المسح  وتفسيرها،الوصفية التي تهتم بدراسة واقع ظاهرة ما وتحليلها  للأبحاثتنتمي الدراسة     
واستخدم  (.2006 حسين،) عنها.علامي الذي يعد جهدا علميا منظما يصف الظاهرة من خلال تحليل المعلومات الإ 

على  هوانعكاسلى فاعلية التدريب إللتعرف  )الاستبانة(سلوب المسح بواسطة أ الباحثان في إطار هذا المنهج 
 علامين.الممارسة المهنية للصحفيين والإ 

 :مجتمع الدراسة والعينة
يعملون في الصحف  ،علاميةردنيين العاملين في المؤسسات الإ علاميين الأ تكون مجتمع الدراسة من الإ     

واستنادا  إخبارية.لكترونية إوفي مواقع  ،ذاعة والتلفزيونوفي مؤسسات الإ  ،ردنية بترانباء الأ كالة الأ و و  ،والمجلات
ة ممثلة لمجتمع البحث بلغ طفقد تم اختيار عينة عشوائية بسي ،حصائية المتبعة في اختيار العيناتلى المعايير الإ إ

  مفردة. (66)قوامها 
وتم توزيع عينة الدراسة وفقا للعمر، لما له علاقة مباشرة بالقدرة على استخدام الأدوات الرقمية، والرغبة في     

 لما لها علاقة مع طبيعة البرامج التدريبية. ؛لى توزيع العينة وفقا للوظيفةإ، بالإضافة التطوير والتعلم
  ((  االلخخصصاائئصص  االلششخخصصييةة  للللععييننةة11))ججددوولل  

  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلععممرر
 6.1 4 سنة 25أقل من 

25 - 29 10 15.2 
30 - 34 19 28.8 

35-39 6 9.1 
 40.9 27 فأكثر 40

 100.0 66 المجموع
  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االلووظظييففةة
 66.7 44 صحفي
 15.2 10 مصور
 3.0 2 مونتير
 3.0 2 إداري
 4.5 3 مذيع

 4.5 3 مصمم
 3.0 2 مخرج

  00..110000  6666  االملمججممووعع
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فأكثر(، إذ وردت بنسبة  40أظهرت النتائج أن أكبر نسبة المشاركين في الاستبانة هم من الفئة العمرية ) .1

( 29-25%، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفئة العمرية )28.8( بنسبة 40-30%، تلتها الفئة العمرية )40.9

 %.6.1( بنسبة سنة 25%، وأخيرا فئة )أقل من 9.1( بنسبة 39-35)ثم فئة %، 15.2بنسبة 

قدرات عمار العاملين في المؤسسات الصحفية الأردنية، يؤثر بشكل مباشر على أ ارتفاع متوسط 

علام الحديثة، ما يفرض على إدارات تلك التعامل مع أدوات الإ المؤسسات الصحفية الأردنية على 

دوات الإعلامية تعنى بكيفية التعامل مع الأ مستمرة ش عمل وبرامج تدريبية ر المؤسسات تخصيص و 

 المفاهيم الصحفية الحديثة.خر التطورات حول آ شرح نفوغراف، و الحديثة مثل البودكاست والإ 

%، ثم فئة "مصور" بنسبة 66.7ومن جانب الوظيفة، اتضح أن أكبر نسبة شغلها "صحفي" بنسبة بلغت  .2

الباقية "مونتير" و"إداري" % لكل منهما، ثم شغلت الفئات 4.5%، وفئتا "مذيع" و"مصمم" بنسبة 15.2

  % لكل منهم.3.0و"مخرج" ما نسبته 

دارات المؤسسات الإعلامية حول طبيعة إ للباحثين و  اهام امعرفة طبيعة عمل عينة الدراسة تعطي تصور 

 محتوى البرامج التدريبية.

 :ومناقشتها نتائج الدراسة

  االملمححوورر  االألأوولل::  تتققييييمم  االلووااققعع  االلتتددررييببيي  للللممؤؤسسسسااتت  االلصصححففييةة

  أأققسساامم  ممتتخخصصصصةة  للللتتددررييبب  فيفي  االملمؤؤسسسسةةههلل  تتووججدد   ((أأ))

% من المؤسسات توجد فيها أقسام مخصصة للتدريب، في حين هناك أكثر 43.9أظهرت استجابات المبحوثين أن 

 % من المؤسسات تفتقد إلى ذلك، والشكل البياني يبين ذلك:56من 

 
 قسام متخصصة بالتدريبأ ( وجود 1) الشكل                                                                     

 المصدر: من عمل الباحثين بالاعتماد على مخرجات الإحصاء                                                           
 

44%
56%

وجود أقسام مخصصة للتدريب

نعم

لا
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  تتققييييمم  االلووااققعع  االلتتددررييببيي  للللممؤؤسسسسااتت  االلصصححففييةة ((بب))
 ( تقييم الواقع التدريبي للمؤسسات الصحفية2) جدول

  االلتتققييييممممسستتووىى  
  ججااننبب  االلتتققييييمم

  االملمججممووعع  ككببيريرةة  ممتتووسسططةة  ممننخخففضضةة

اهتمام المؤسسة  بعقد 
 الدورات

 66 21 34 10  االلتتككرراارر

 100 33.3 51.5 15.2  االلننسسببةة

عدد الدورات التي شاركوا 
 فيها

 66 12 20 34  االلتتككرراارر

 100 18.2 30.3 51.5  االلننسسببةة

فادة من مستوى الإ 
 الدورات

 66 49 15 2  االلتتككرراارر

 100 74.3 22.7 3  االلننسسببةة

تعلم التقنيات الرقمية  
 ثناء التدريبأ الحديثة 

 66 35 22 9  االلتتككرراارر

 100 53.0 33.3 13.6  االلننسسببةة

استخدام تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي في التدريب

 66 12 33 21  االلتتككرراارر

 100 18.2 50 31.8  االلننسسببةة

 تي:الصحفية من وجهة نظر القائمين بالاتصال فيها، ظهر الآ فيما يتعلق بوصف الواقع التدريبي للمؤسسات   

  الصحفيون عينة الدراسة يهتمون بعقد الدورات  إليها% من المؤسسات الصحفية التي ينتمي 51.5إن

قليلا  % اهتماما15.2 أبدى% منهم يولون الأمر أهمية كبيرة، في حين 33.3التدريبية بنسبة متوسطة، و

ذاعة إ  القائمين بالاتصال فين أ  ( من22002200ممررااحح  سسععييدد  ))ددررااسسةة  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه   بذلك.

على الرغم من رغبتهم وحرصهم على تلقي التدريب،  ،علاميةإ هراس لم يشاركوا في دورات تدريبية أ سوق 

 الإعلامية.ما يؤثر سلبا على هذه المؤسسة لكون المؤسسة لم توفر لهم هذه الخدمة، م

  51.5إن أكثر من نصف العينة كان تقييمهم لعدد الدورات التي تلقوها بأنها قليلة، وشغل هؤلاء نسبة ،%

لقد تباينت   % منهم أكدوا أنها كثيرة.18.2% منهم أن عدد الدورات كان متوسطا، مقابل 30.3بينما أكد 

دورات الصحفيين يتلقون % من 90ن أ من  (2021)مين وافي أ هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

 في مؤسساتهم.متنوعة 

بينت أن نسبة المشاركة  ( التي2016هذه النتيجة إلى حد ما مع ما توصلت إليه دراسة أميرة ناجي )تباينت كما 

 يشاركوا فيبينما نسبة الصحفيين الذين لم  %،74.8الحصول على دورات تدريبية بلغت  علىقبال والإ 

أن العديد من الصحفيين ( 2019) وعبد الوهاب دراسة شفيقأظهرت  %، كما25.2دورات تدريبية بلغت 
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وأن الصحفي مهنيا إلى حد ما،  نؤهلا ي هاوبرامج مناهج الكلية أقروا بأن كليات الإعلام منالذين تخرجوا 

  لهم.حـرص على تقديم دورات تدريبية مؤسساتهم التي يعملون بها ت

  ادتهم من الدورات التي تلقوها في مجال إف% من الصحفيين المشاركين في الدراسة يؤكدون 74.3إن

% منهم وصف مستوى الفائدة بـ المتوسطة. وأخيرا  كان هناك عدد 22.7عملهم الصحفي، في حين أن 

 %.3.0يشكل سوى نسبة  ل نفى أي فائدة من تلك الدورات، وبما لايضئ

  منهم أكد أن 33.3يصفون نسبة تعلم التقنيات الرقمية من التدريب بأنها كبيرة، و% من العينة 53.0إن %

 % منهم اعتبرها منخفضة.13.6الفائدة متوسطة، في حين أن 

 من العينة وصفوا مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدورات بأنه متوسط، في 50 إن %

 % أكد أن مستوى الاستخدام كبير.18.2مقابل % منهم قال إنها منخفضة، 31.8حين أن 

أكدت أن التعليم  التي Chris Frost( 2018فروست ) كريسدراسة تتفق النتيجتان أعلاه مع ما توصلت إليه 

وإن جميع  ،حيث إن المواجهة بين البشر والتكنولوجيا أصبحت محسومة للمستقبل؛الصحفي لا بد أن ينظر 

 التعليم،فالطلاب يقعون في منافسة بين التدريب مقابل  للطلاب.والتدريب الأبحاث تؤكد أهمية التأهيل 

 حيثبها ، ا بمواد صحفية دون أن يعملو  الصحف الأخرىصحفيين يمدون ولفتت الدراسة إلى أن هناك 

وفي السياق ذاته،  برامج الكمبيوتر العديد من التسهيلات والإمكانات للصحفيين.الحديثة و  وفرت التقنيات

  .بـأدوات التخصصات الحديثةملم  اليوم ن القائم بالاتصـالأ ( 2019) بوعبد الوها دراسة شفيقبينت 

 المحور الثاني: المجالات التدريبية التي شارك بدرواتها الصحفيون 

 ( مجالات الدورات التي شارك بها الصحفيون عينة الدراسة3)جدول 
  االلننسسببةة  االلتتككرراارر  االملمججاالل

 %18.2 12 التحرير الصحفي
 %51.5 34 التصميم الصحفي
 %16.7 11 التصوير الصحفي
 %24.2 16 الإخراج الصحفي

 %12.1 8 المونتاج
 %33.3 22 صحافة البيانات

 %10.6 7 الجرافيك
 %3.0 2 مهارات فنية
 %12.1 8 مهارات إدارية
 %25.8 17 جميع الدورات
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التصميم الصحفي وبنسبة يظهر من خلال الجدول أعلاه، أن أكثر من نصف العينة شاركوا بدورات تدريبية في مجال 

%، لابد من الالتفات إلى أن 24.2%، ثم الإخراج الصحفي بنسبة 33.3%، تلته دورات صحافة البيانات بنسبة 51.5

شاركين. وظهر من خلال النتائج أن مجال التصوير %، أي أكثر من ربع الم25.8نسبة من شارك بجميع الدورات هي 

 % من عدد الصحفيين المشاركين في الدراسة.16.7الصحفي حصل على نسبة 

( حول ضرورة التركيز على تأهيل القائمين بالاتصال بجوانب بوعبد الوهامع نتائج دراسة )شفيق هذه النتيجة تتفق 

 التكنولوجية، واشتراك القائمين بالاتصال في تحديد الاحتياجات التدريبية.دوات علام الرقمي واستخدام الأ الإ 

 قات التي تعترض عقد الدورات التدريبيةو المحور الثالث: المع

 قات التي تعترض و ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة العينة عن محور المع4)جدول     

 عقد الدورات

 االلففققررةة تت
االملمتتووسسطط  

 االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  

 االملمععيياارريي
 االملمسستتووىى االلررتتببةة

 مرتفع 1 70711. 2.5000 أنفسهم بتطوير  علاميينالإ  اهتمام عدم 1

2 
 احتياجاتهم تحديد في علاميينالإ  شراكإ عدم

 التدريبية
 مرتفع 2 60707. 2.4091

10 
 بالتدريب علاميةالإ  المؤسسات اهتمام ضعف

 كأولوية
 مرتفع 3 71236. 2.3485

 متوسط 4 61166. 2.3182 موضوعاتها نمطية ومكررة 9

 متوسط 5 67403. 2.2879 المؤسسات في مدروسة تدريب خطط توفر عدم 11

 متوسط 6 71351. 2.2727 ضعف كفاءة المدربين 3

 متوسط 7 70842. 2.2576 للتدريب حديثة تقنيات توفر عدم 8

 متوسط 8 76047. 2.2273 المشتركين قبل من للدورات العلمي التقييم غياب 5

4 
 وتخصصات الدورات مفردات بين علاقة لا

 علاميينالإ 
2.1970 .66146 9 

 متوسط

 متوسط 10 76231. 2.1364 علاميينالإ  عمل ظروف تناسب لا وقاتهاأ  6

 متوسط 11 75478. 2.1212 قاعات تدريسية غير مناسبة 7

  ممتتووسسطط  3344772299..  22779966..22  االملمتتووسسطط  االلححسساابيبي  ككككلل
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ضمن المستوى المتوسط،  2.279قات التي تعترض عقد الدورات على متوسط حسابي بلغ و حصل محور المع       

قات التي وردت و ومن خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة اتضح أن أبرز المع

( على متوسط حسابي بلغ 1حازت هذه الفقرة )أنفسهم" وقد  الإعلاميين بتطويربالمراتب الأولى هي " عدم اهتمام 

شراك إ( " عدم 2)الفقرة التي جاءت بالمرتبة الأولى ضمن المستوى المرتفع. تلتها  ،0.707وانحراف معياري  2.50

ضمن المستوى  0.607وانحراف معياري  2.40علاميين في تحديد احتياجاتهم التدريبية، بمتوسط حسابي بلغ الإ 

علامية بالتدريب والتي تنص على " ضعف اهتمام المؤسسات الإ  10وفي المرتبة الثالثة، وردت الفقرة المرتفع أيضا . 

تتفق هذه النتيجة مع  من المستوى المرتفع أيضا .ض 0.712وانحراف معياري  2.34كأولوية" بمتوسط حسابي بلغ 

عـدم وجود مؤسسات حكومية هي التي أكدت أن من معوقات التدريب  (2015) نسيم الطويسيدراسة نتيجة 

فدراسة الطوسي بينت أن ضعف قات، و  ترتيب المعفيواختلفت معها  الإعلامي،مستقلة متخصصة في التدريب 

وضعت ضعف كفاءة المدربين في المرتبة السابعة قات، في حين أن الدراسة الحالية و المعأول و كفاءة المدربين ه

ومن اللافت أن الدراسة الحالية جعلت أحد أبرز المعالجات هي اختيار مدربين أكفاء كما سيرد في  قات.و من المع

 تي.مناقشة نتائج المحور الآ 

علاقة بين مفردات الدورات  ( والتي تنص على " لا4الفقرة ) :تيةأما في المراتب الأخيرة، فقد وردت الفقرات الآ        

 2.13( بمتوسط حسابي بلغ 6ثم الفقرة ) ،0.661وانحراف معياري  2.19وتخصصات الإعلاميين" بمتوسط حسابي 

والتي نصت على " أوقاتها لا تناسب ظروف عمل الإعلاميين"، وفي المرتبة الأخيرة، جاءت  0.762وانحراف معياري 

، 0.754وانحراف معياري  2.12تدريسية غير مناسبة" بمتوسط حسابي بلغ ( والتي نصت على " قاعات 7الفقرة )

 والفقرات الأخيرة كلها جاءت ضمن المستوى المتوسط.

سباب عدم التحاق بعد أ في  تشابها  ، لاحظ الباحثان الدراسة الحاليةمين وافي مع نتائج أ عند مقارنة نتائج دراسة        

وعدم  العملوضغط  أنفسهمعدم اهتمام القائمين بالاتصال بتطوير  تدريبية، مثلالمن القائمين بالاتصال بالدورات 

 لى موضوعات برامج التدريب. إ بالإضافةالتفرغ، 
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 المحور الرابع: المعالجات لمواجهة معيقات عقد الدورات التدريبية

قات و المعالجات لمواجهة مع( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة العينة عن محور 5)جدول 

 عقد الدورات

 االلففققررةة تت
االملمتتووسسطط  

 االلححسساابيبي

االالاننححرراافف  

 االملمععيياارريي
 االملمسستتووىى االلررتتببةة

 مرتفع 1 71236. 2.6515 وضع خطط تدريبية مدروسة 1

 متوسط 2 86367. 2.1515 كفاءأاختيار مدربين  4

 متوسط 3 94967. 2.0758 علاميالإ  تقييم من اجزء التدريب اعتبار 12

 متوسط 4 95163. 2.0455 محلية تدريب مراكز مع الاتفاق 10

 متوسط 5 94462. 2.0000 وعالمية دولية تدريب مراكز مع الاتفاق 11

 متوسط 6 96862. 1.9848 يجاد حوافز مادية للمتميزينإ  7

 متوسط 7 87653. 1.9697 التدريبية الخطط وضع في علاميينالإ  شراكإ 3

 متوسط 8 94413. 1.9697 للمتميزينيجاد حوافز معنوية إ  6

 متوسط 9 91669. 1.9242 تحديد الاحتياجات التدريبية 2

 متوسط 10 88605. 1.8788 جراء تقييمات للدوراتإ  9

 الاحتياجات لىإ للتعرف علمية بحوث من مزيد جراءإ  8

 التدريبية
1.8182 .89286 11 

 

 متوسط

 متوسط 12 89090. 1.7727 التفرغ الكامل للدورة التدريبية 5

  ممتتووسسطط  4466222266..  00220022..22  االملمتتووسسطط  االلححسساابيبي  ككككلل

قات و يظهر الجدول أعلاه، أن المتوسط الحسابي لاستجابات العينة عن محور المعالجات المقترحة لمواجهة مع      

والتي ( 1ضمن المستوى المتوسط. إذ جاءت الفقرة ) 2.02عقد الدورات التدريبية في المؤسسات الصحفية، بلغ 

( التي 4الفقرة ) ، تلتها0.712وانحراف معياري  2.65وضع خطط تدريبية مدروسة" بمتوسط حسابي بلغ  تنص على "

الأخيرة، فقد  المرتبة قبلأما في  .0.863وانحراف معياري  2.15تنص على " اختيار مدربين اكفاء" بمتوسط حسابي 

لى الاحتياجات التدريبية" بمتوسط حسابي إجراء مزيد من بحوث علمية للتعرف إ ( والتي تنص على "8وردت الفقرة )

التي أكدت  Martin Githinji( 2021وتقترب هذه النتيجة مما توصلت إليه دراسة )، 0.890وانحراف معياري  1.81بلغ 

 ضرورة رفع كفاءة المدربين في المؤسسات الصحفية.

 1.77( التي تنص على " التفرغ الكامل للدورة التدريبية" بمتوسط حسابي 5رة )وفي المرتبة الأخيرة، جاءت الفق      

( 2018وبالمجمل فإن هذه النتيجة تقترب كثيرا  مما أشارت إليه دراسة   كريس فروست ) .0.890وانحراف معياري 
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Chris Frost بشباب صحفيين يخرجون إلى سوق العمل  اإلى تزويد صناعته الصحفية المؤسسات أكدت سعي التي

 مباشرة.

 في المجالات المختلفة التدريبية الدورات ضرورة تكثيفتنسجم نتائج دراسة )مراح سعيد( مع نتائج دراستنا حول       

، وتتوافق هادواتأ و  علام الحديثة، لتمكين القائم بالاتصال من مواكبة التطوير الحاصل في مفاهيم وسائل الإ كافة

داء القائم بالاتصال في حال لم يخضع أ السلبية المترتبة على  بالآثارتائج دراسة مراح سعيد مع نتائج دراستنا بما تعلق ن

 لدورات تدريبية بشكل مستمر.

 :فرضية وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 العمر والوظيفة الفروق الإحصائية في استجابات المبحوثين تبعا لمتغيريعن  للكشف Anova( اختبار 6)جدول 

 العمر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة ف

الواقع 
 التدريبي

 928. 217. 067. 4 269. بين المجموعات
   310. 61 18.922 داخل المجموعات

    65 19.191 المجموع

 قاتو المع
 827. 373. 047. 4 187. بين المجموعات

   125. 61 7.652 داخل المجموعات
    65 7.840 المجموع

 المعالجات
 165. 1.686 346. 4 1.383 بين المجموعات

   205. 61 12.507 داخل المجموعات
     6655  889900..1133  االملمججممووعع

 الوظيفة
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة ف

الواقع 
 التدريبي

 293. 1.252 361. 6 2.168 بين المجموعات
   289. 59 17.023 داخل المجموعات

    65 19.191 المجموع

 قاتو المع
 317. 1.205 143. 6 856. بين المجموعات

   118. 59 6.984 داخل المجموعات
    65 7.840 المجموع

 المعالجات
 635. 720. 158. 6 948. بين المجموعات

   219. 59 12.942 داخل المجموعات
     6655  889900..1133  االملمججممووعع



د. كامل خورشيد مراد         د. صدام المشاقبة

161

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الشرق الأوسط

أظهر الجدول أعلاه عدم وجود فروق دالة إحصائيا في استجابات المبحوثين عن محاور الدراسة تعزى لمتغيري 

 العمر أو الوظيفة.

 :الاستنتاجات 

 :الاستنتاجات، هيتوصل البحث إلى مجموعة من 

  على عدم اهتمام كثير من ت توجد فيها أقسام مخصصة للتدريب، وهذا يدل % من المؤسسا43.9إن

مر الذي يؤثر بشكل مباشر على إدارات المؤسسات الإعلامية الأردنية بعمليات تدريب وتطوير لكوادرها، الأ 

 الأداء الإعلامي لتلك المؤسسات وقدرتها على مواكبة التطورات الهائلة التي يشهدها المشهد الإعلامي.

  الصحفيون يهتمون بعقد الدورات التدريبية بنسبة  ليهاإ% من المؤسسات الصحفية التي ينتمي 51.5إن

 % يبدون اهتماما قليلا بذلك.15.2% منهم يولون الأمر أهمية كبيرة، في حين أن 33.3متوسطة، وأن 

  منهم أن عدد الدورات كان 30.3% من العينة عدد الدورات التي تلقوها بأنها قليلة، بينما أكد 51.5قيم %

ويعود ذلك على عدم اهتمام إدارات المؤسسات الإعلامية ا كثيرة، منهم أكدوا أنه %18.2متوسطا، مقابل 

 خضاع كوادرها للدورات التدريبية، وربط تلك الدورات بالتقدم بالمناصب الإدارية والمهنية.إب

  فادتهم من الدورات التي تلقوها في مجال إ% من الصحفيين المشاركين في الدراسة يؤكدون 74.3إن

 مستوى الفائدة متوسطة. يرى أن % منهم22.7الصحفي، في حين أن عملهم 

  نسبة تعلم التقنيات الرقمية من التدريب كبيرة. رون أن% من الصحفيين ي53.0إن 

 مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدورات متوسط، في حين يرون أن % من العينة 50 إن

 .% أكد أن مستوى الاستخدام كبير18.2مقابل % منهم قال إنها منخفضة، 31.8أن 

  تلته دورات 51.5التصميم الصحفي وبنسبة أكثر من نصف العينة شاركوا بدورات تدريبية في مجال إن ،%

%، لابد من الالتفات إلى أن نسبة من 24.2%، ثم الإخراج الصحفي بنسبة 33.3صحافة البيانات بنسبة 

 أكثر من ربع المشاركين. %، أي 25.8شارك بجميع الدورات هي 

  شراك إ" عدم ثمأنفسهم"  الإعلاميين بتطوير"عدم اهتمام التي تعيق التأهيل الإعلامي ات وقن أبرز المعإ

 .علامية بالتدريب كأولوية"" ضعف اهتمام المؤسسات الإ  ثمعلاميين في تحديد احتياجاتهم التدريبية، الإ 

  وضع  " هيقات عقد الدورات التدريبية في المؤسسات الصحفية، و المعالجات المقترحة لمواجهة معإن

لى الاحتياجات إجراء مزيد من بحوث علمية للتعرف إ " تلتهاكفاء" أ" اختيار مدربين  ثمخطط تدريبية مدروسة" 

 التدريبية".
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المؤسسات الصحفية، وتحفيز اهتمام أكبر من إدارات إلى ن برامج التدريب تحتاج أ يمكن الاستنتاج بشكل عام        

ن نتائج الدراسة تظهر عدم تنوع الدورات التدريبية بشكل كاف، وعدم أ لى إلخضوع لتلك البرامج، بالإضافة الكوادر ل

ي تنسجم مع حجم المنافسة بين وسائل الإعلامي، والتطور المستمر على أدوات ذاستثمار مراكز التدريب بالقدر ال

 .الاعلام الرقمي

علاميين في تحديد احتياجاتهم التدريبية، بالتالي زيادة ثقة الإعلاميين بفعالية شراك الإ إر نتائج الدراسة أهمية وتظه   

 البرامج التدريبة، مما سوف يؤثر بشكل مباشر على تطوير واقع تلك البرامج.

 
 

 التوصيات:

 وتأهيل مدربين من داخل المؤسسة. تخصيص أقسام تدريبية في المؤسسات الصحفية 

  قائمة على الاحتياجات التدريبية للقائمين بالاتصال في المؤسسات الصحفية. استراتيجيةعمل خطة 

 لاسيما التخصصات الحديثة المتعلقة بالإعلام الرقمي  ،تغطية جميع التخصصات الصحفية بالتدريب

 وصحافة البيانات.
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 المراجع
ططلالابب  ككللييااتت  االإلإععلالامم  ننححوو  ددوورر  ممؤؤسسسسااتت  االلتتددررييبب  االإلإععلالامميي  فيفي  تتأأههييللههمم  للسسووقق    ااتتججااههااتت( " 2019)دعاء أحمد  البنا،

 2019يوليو  -3-العدد-18-القاهرة، مجلد العام،" بحث منشور في المجلة المصرية لبحوث الرأي  االلععمملل

  .558-465الصفحات 

 .الكتبعالم  القاهرة: ،2ط  ،""االالاععلالاممببححووثث  "( 2006سمير ) حسين،

 والتوزيع.دار الشروق للنشر  عمان: ،""االلععللووممااسسااللييبب  تتددررييسس  "( 2009)عايش  زيتون،

ااتتججااههااتت  االلققاائئمم  بباالالاتتصصاالل  ننححوو  االلععوواامملل  االملمؤؤثثررةة  ععلىلى  االلتتأأههييلل  االإلإععلالامميي  "( 2019رالا )، ب& عبد الوهاشفیق، هبة 

مؤتمر الدولي قراءات معرفية في العلوم الانسانية والاجتماعية، نوفمبر  .""االملمصرصرييةةبباالملمؤؤسسسسااتت  االألأككاادديميمييةة  

 .لبنان بیروت، 2019

، ""لللإلإععلالاممييينين  ددررااسسةة  ممييددااننييةة  إإذذااععةة  سسووقق  أأههررااسس  االالاددااءء  االملمههننييددوورر  االلتتددررييبب  االالاععلالامميي  فيفي  تتححسسينين  "( 2020)سعيد  .مراح  -

 .132-118صفحات ، 1، العدد رقم 1رقم ، مجلد الميديا الجديدة ودراسات فيمجلة بحوث 

المجلة الأردنية في  ،" ججووددةة  االلتتددررييبب  االإلإععلالامميي  فيفي  االألأررددنن( "2015الطويسي، نسيم & الطويسي، باسم & رائد جميل ) -

 . 2العدد  – 8المجلد  –العلوم الاجتماعية 

المجلة الاجتماعية القومية، المركز القومي للبحوث  ."بباالالاتتصصااللققررااءءةة  فيفي  ددررااسسااتت  االلققاائئمم  "  (.1995الفوال، نجوى ) -

 .211صفحة  3، العدد 32مصر، المجلد  الاجتماعية.

المجلة العلمية  .""فيفي  ممصرصر  االملمههننيينمنمطط  تتأأههييلل  ووتتددررييبب  االلصصححففييينين  ووددووررهه  فيفي  تتططووييرر  االألأددااءء  "(. 2016) أميرناجى،  -

 .490-435 ,( 6)2016 لبحوث الصحافة,

علوم الإعلام  دكتوراه:، رسالة ""االإلإععلالامم  االلففللسسططييننيي  وواالألأددااءء  االملمههننيي  فيفي  ااننتتففااضضةة  االألأققصىصى" (.2006وافي، أمين ) -

 52الجزائر، الصفحة  الجزائر.والاتصال: جامعة 
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